1.

THEATRO
MUNICIPAL

ATO CONVOCATORIO N°. 121-25

A SUSTENIDOS ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA, organizagao social de cultura, inscrita
no CNPJ sob n° 01.891.025/0001-95 com endereco Rua Libero Badar6 293 conj. 23?2 (23°andar),
S&o Paulo - SP, CEP 01.009-907, em conformidade com seu Regulamento de Compras e
Contratagdes de Obras e Servicos e com o Decreto n°. 50.611, de 30 de marco de 2006, torna
publico que no periodo de 29 de janeiro de 2025 a 07 de Fevereiro de 2025 recebera propostas
para a prestacao dos seguintes servicos:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SERVICOS DE RECEPCIONISTAS NO COMPLEXO
THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

ESCLARECIMENTOS ATE: 06/02/2025

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 07/02/2025

DO OBJETO

11.

1.2,

1.3.

A SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA, gestora do complexo Theatro
Municipal de Sao Paulo, torna publico Ato convocatério que tem por objeto a habilitagdo técnica
com a apresentacdo de proposta comercial na contratacdo de empresa especializada para os
servicos de apoio administrativo/operacional compreendendo postos de recepcionista, diurna e
noturna nos edificios que componhe o complexo Theatro Municipal de Sdo Paulo.

O Theatro Municipal de Sao Paulo € um equipamento cultural localizado na Praca Ramos de
Azevedo, no centro de Sao Paulo. Trata-se de um edificio histdrico, patriménio tombado,
intrinsecamente ligado ao aperfeicoamento da musica, da danga e da épera no Brasil. Abrange
um importante patriménio arquiteténico, corpos artisticos permanentes, vocacionado a épera, a
musica sinfénica orquestral e coral e a danga contemporénea, aberto a multiplas linguagens
conectadas com o mundo atual (teatro, cinema, literatura, musica contemporanea, moda,
musica popular, outras linguagens do corpo, dentre outras). Oferece diversidade de
programagado e busca atrair um publico variado e atento. Tem area total construida de
aproximadamente 17.000m? e abre para o publico de acordo com a grade de atividades
especificas. Tem capacidade para 1.523 pessoas em sua sala de espetaculos.

Prestacdo de servicos de apoio administrativo/operacional compreendendo postos de
recepcionista, diurna e noturna, conforme segue:
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a)

THEATRO
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Theatro Municipal de Sao Paulo, localizado na Praga Ramos de
Azevedo, Centro, Sao Paulo / SP, CEP 01037-010.
1) Um (1) Posto de Recepcionista/acesso Diurno - 12x36 - 07h as 19h
) Um (1) Posto de Recepcionista/acesso Noturno - 12x36 - 19h as 07h
Praga das Artes, localizada na Avenida Sao Joao, no 281, Centro, Sdo Paulo / SP, CEP

01.035-000.

1) Um (1) Posto de Recepcionista/acesso Diurno 12x36 07h as 19h

1.4. Visto que os postos formados por escalas 12X36h, é necessario contratar dois (2) funcionarios
por posto

1.5. Escopo dos servigos:

k)
1)

Realizar o atendimento receptivo e ativo, obedecendo aos procedimentos padronizados.
Prestar esclarecimentos e orientagdes aos visitantes e servidores, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como verbal.

Operar o sistema de acesso por meio eletrdnico.

Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas.

Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou pessoas, bem como dar
apoio nas liberagdes do estacionamento de veiculos.

Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento pré-estabelecido no contrato.
Agir com calma e tolerancia frente as situagdes que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos e para os quais foi treinado.

Adaptar-se as normas e regulamentos do atendimento.

Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de atendimento, tipo:
transferéncia de ligagdes para os setores no andar de prestagéo de servigos.

Atendimento e direcionamento telefénico para setores/servidores do andar de prestacao de
servico.

Realizar agendamento, além de orientar a chegada do publico.

Anotar recados e receber visitas.

m) Controle e entrega das correspondéncias recebidas (pacotes, telegramas e mensagens)

n)

entre os prédios do Complexo serao realizados ao final do dia pela recepcionista.

Comunicar imediatamente o CONTRATANTE quaisquer anormalidades verificadas, para
que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 0O objetivo do presente Ato Convocatério compreende a necessidade de contratagdo de
empresa especializada em servigo de apoio administrativo/operacional compreendendo postos
de recepcionista, diurna e noturna, para atender as necessidades das edificagdes que
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compdem o Complexo Theatro Municipal de Sao Paulo, conforme prevé

os itens 2.1.14 e e 2.1.45 do Contrato de Gestado Sustenidos N° 02/FTMSP/2021 celebrado
com a FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO — FTMSP que tem por objeto o
fomento e a gestdo do Complexo Theatro Municipal e os corpos artisticos a ele vinculados.

2.2 Para a qualificada, integral e correta execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATADA se compromete a cumprir, além das determinacbes constantes da legislacéo
federal e municipal que regem a presente contratacdo, sobretudo a Lei Municipal n°
14.132/2006 e o Decreto Municipal n® 52.858/2011., as seguintes atribuigbes,
responsabilidades e obrigagdes.

2.3 Manter em perfeitas condigbes de integridade, seguranga e regularidade legal, os imdveis
objeto da presente contratagéo.

3. VISITA TECNICA/ VISTORIA

3.1 Para esclarecimentos e o correto dimensionamento e elaboracdo da proposta comercial, a
empresa interessada devera realizar vistoria nas instalacdes do local de execucéo dos servicos,
acompanhado por um colaborador designado para esse fim, de segunda a sexta-feira em
horario previamente agendado com a equipe de Infraestrutura e Gestao Predial, através do
seguinte contato:

Nome: Setor Facilities

E-mail:  carolina.ricardo@theatromunicipal.org.br;  mauricio.souza@theatromunicipal.org.br;
leandro.cruz@theatromunicipal.org.br; compras@theatromunicipal.org.br

Telefone: (011) 3367-7222 / Corporativo (011) 91550-8006

3.2 O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Ato convocatorio,
estendendo-se até o ultimo dia indicado para esclarecimentos.

3.3 A visita técnica é obrigatéria para habilitacido de participagcdo no processo do presente Ato,
sendo fornecido termo de comparecimento que deve ser enviado junto a proposta comercial de
demais documentos solicitados no presente Ato.

3.4 Para a vistoria, o representante da empresa interessada, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para realizagéo da vistoria.

4. DO ENVIO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

4.1 As “PROPOSTAS COMERCIAIS” serdo recebidas acompanhadas da documentagao de
habilitagao solicitada, dentro do periodo determinado no presente Ato Convocatério, devendo

ser encaminhadas por e-mail para compras@theatromunicipal.org.br - As empresas
deverao apresentar proposta conforme o detalhamento expresso no objetivo de contratagao,

descritivo e obrigagdes da contratada.
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4.2 Havendo a necessidade de qualquer esclarecimento para formatacao
da “PROPOSTA COMERCIAL”, as duvidas poderdo ser encaminhadas por escrito, para o
e-mail compras@theatromunicipal.org.br, dentro do periodo indicado para
esclarecimento. Os e-mails serdo respondidos em até 48 (quarenta e oito) horas,
respeitando a data limite para esclarecimento das duvidas.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO E HABILITAGAO

5.1 Poderéo participar do certame qualquer empresa (pessoa juridica) legalmente autorizada e
especializada cujo objeto social define ser do ramo de atividades comprovadamente
pertinentes ao objeto da contratagdo, e que preencherem as condi¢gdes para contratagdo e
habilitacdo constantes deste ato convocatoério.

5.2 A participacédo implica na aceitagdo integral e incondicional de todos os termos e condigbes
constantes deste Instrumento Convocatério, assim, como implica no conhecimento e aceitacao
integral de todos os demais documentos que o acompanham, ndo cabendo a empresa,
logrando vencer o certame, arguir desconhecimentos, imprecisdes, incorre¢des, descompassos
ou quaisquer vicios ou defeitos como causa para concessdo de reequilibrio
econdmico-financeiro do pedido ou motivo para sua inexecuc¢ao, total ou parcial.

5.3 Para habilitagdo de sua participagédo, as Empresas interessadas deverao enviar a Sustenidos
Organizacao Social de Cultura os seguintes documentos:

A. Contrato Social e Uultima alteracdo ( Estatuto, Contrato Social, EIRELI, CCMEI,
Requerimento de Empresario Individual), que comprove atividade na area objeto da
presente contratagcao ha pelo menos 02 (dois) anos;

B. Comprovante de Inscricdo e Situacao Cadastral (CNPJ) que comprove atividade na area
objeto da presente contratagcdo ha pelo menos 02 (dois) anos;

C. Comprovante de inscri¢cao regular no cadastro do contribuinte Municipal.

D. Portfélio/curriculo com clientes e referéncias, se possivel com especificacdo de

atendimentos a organizagbes sociais e/ou institui¢des culturais.

Certiddo Negativa de Débitos Municipais

Certidao Negativa de Débitos Estaduais

Certidao de Regularidade de FGTS — CRF

Certidao Negativa de Débitos Federais (Divida Ativa da Unido)

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

Consulta de Apenados — TCE (Impedimento de contratacaol/licitacdo e de impedimento de

repasse) e TCU.

K. Coépia dos documentos pessoais do Representante Legal da empresa, juntamente com a
Procuragao ou documento que lhe confere poderes para contratar;

“mTemm

L. Apresentar no minimo quatro (4) Atestados de Capacidade Técnica dos mesmos servicos
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objeto do presente Ato, sendo ao menos dois (2) de servicos

prestado em organizacdes culturais, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem que o fornecedor tenha prestado, a contento, servicos de natureza
e vulto compativeis com o objeto ora contratado e que facam explicita referéncia a
quantidade de postos e periodo do contrato, sendo que estes ndo podem ser inferior doze
(12) meses, que permitam estabelecer, por comparacao, proximidade de caracteristicas
funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas com os servicos objeto da presente ato
convocatorio. Os atestados deverao conter: Nome empresarial e dados de identificagdo da
instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone), Local e data de emissao, Nome, cargo,
telefone, e-mail e a assinatura do responsavel representante legal da referida empresa pela
veracidade das informacoes.

M. Declaragado, assinada pela empresa ou por seu representante legal, que, em cumprimento
ao estabelecido no inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei n°. 9.854, de
27.10.99, publicada no DOU de 28.10.99, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em
trabalho algum, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

N. Informes, Relatérios ou documentos comprobatérios de adogido de politica interna da
Empresa de equidade de género e etnia, se for o caso;

0. Declaragéo, subscrita pelo representante legal, em papel timbrado da empresa, atestando
sob as penas da Lei sob as penas da lei, de que:
a). Aceita os termos e condicoes do Regulamento de Compras e Contratagdes da
Sustenidos.
b) Conhece os termos, limites e condicbes pactuados pela Sustenidos no contrato de
gestédo celebrado com a Fundagédo Theatro Municipal, que podem ser consultados no site
do Theatro ou pelo link: Complexo TMSP (theatromunicipal.org.br)
c) A empresa e seus socios, individualmente, nao incorrem em vedacgoes, impedimentos ou
restricdes para contratar, impostas por quaisquer entes publicos.
d) Entre os socios da empresa néo ha conjuges, companheiros, parentes colaterais ou afins
até o terceiro grau dos membros da Diretoria e do Conselho de Administracao da
SUSTENIDOS;
e) Inexistem fatos impeditivos para sua participacdo no presente Ato Convocatéria e que
esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

P. Declaragao de vistoria do imével objeto do servigo pelo representante legal da empresa, de
que tomou conhecimento das condi¢des e peculiaridades do imével e de que esta ciente de
eventuais dificuldades relacionadas a execugao dos servigos;

5.4 Serdo desclassificadas todas as empresas que ndo encaminharem a documentagao solicitada
ou que encaminharem com prazo de validade expirado ou em situagao irregular.

5.5 Caso a(s) certidao(bes) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal, seja(m)
POSITIVA(S), a Contratante se reserva o direito de s6 aceita-la(s) se esta(s) contiver(em)

I THEATRO PRACA THEATRO CENTRAL
C DRIDEEXT ﬂ MUNICIPAL ' DAS ARTES MUNICIPAL TECNICA | #ﬁ“ﬁ?&ﬂ!cﬁﬁs


https://theatromunicipal.org.br/pt-br/transparencia/

THEATRO
MUNICIPAL
expressamente o efeito NEGATIVO, nos termos do art. 206 do Cédigo
Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.

5.6 Nao poderéo participar deste ato convocatério empresas:

A. Que ndo atendam as condi¢des deste Ato Convocatério e seu (s) anexo(s);
B. Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugao
ou liquidagao.

. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 A “PROPOSTA COMERCIAL” devera ser entregue redigida, em papel timbrado da empresa,
sem emendas, rasuras, entrelinhas que alterem os seus termos, contendo todo o descritivo
dos servicos e contendo Razdo Social, CNPJ/MF, e endereco da empresa com CEP,
numero(s) de telefone(s) e e-mail,com folhas rubricadas e a ultima assinada e datada pelo
Representante Legal da empresa.

6.2 A “PROPOSTA COMERCIAL” devera indicar o prazo de validade que nao podera ser inferior
a 60 (sessenta) dias, contados da data da proposta, podendo ser prorrogada conforme
anuéncia entre as partes. Deve constar na proposta a informacédo de que se trata de um
contrato com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, assim como deve constar o indice de
reajuste do presente contrato apos 12 (doze) meses da sua assinatura, ficando a cargo da
contratante questionar e se for o caso solicitar esclarecimentos e negociagdo da mesma.

6.3 A “PROPOSTA COMERCIAL” devera apresentar valor total a ser pago mensalmente pela
contratante conforme os postos fixos, também devera ser fornecido planilha de formacgao de
preco e indicagao do valor de cada posto.

6.4 A “PROPOSTA COMERCIAL” devera considerar nos valores propostos que estdo inclusos
todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais,
adicional de periculosidade, transporte, alimentacéo e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos.

6.7 A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto do ato convocatério. A empresa € a Unica
responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios.

6.8 Os precos ofertados na “PROPOSTA COMERCIAL”, serdo de exclusiva responsabilidade
da empresa interessada, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O escopo da “PROPOSTA COMERCIAL” deve atender de forma irrestrita ao prazo
acordado, considerando, em fun¢do da programacéo e espetaculos do Theatro Municipal,
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sendo trabalho noturno, de finais de semana, feriados e de final de
ano (pausa técnica), conforme a necessidade.

6.10  Os dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta-Corrente) da Pessoa Juridica deverao
constar na “PROPOSTA COMERCIAL” para depédsito dos pagamentos conforme disposto
no presente Ato Convocatdrio.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar todas as condi¢cdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos
dentro das normas do Contrato, dos documentos que o acompanham e da legislacao pertinente
e em vigor;

7.2 Exercer a fiscalizagao dos servigos por empregado especialmente designado;

7.3 Atestar as Notas Fiscais/Faturas relativas a efetiva e regular prestacdo dos servigos, por
empregado competente, bem como efetuar os pagamentos devidos a Contratada;

7.4 Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos servigos
contratados;

7.5 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

7.6 Rescindir o Contrato, mediante notificagdo prévia por escrito, com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

7.7 Colocar a disposicao dos empregados da Contratada local para guarda de uniformes,
instalagbes sanitarias, vestiarios e local para refeicbes dos empregados, bem como outros
pertences necessarios para o bom desempenho dos servigos.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1  Executar os servigos descritos no escopo, dentro das especificacdes, padrdoes e normas
técnicas aplicaveis, segundo os critérios de qualidade usualmente exigidos para servigos
dessa natureza.

8.2 Prestar os servicos pontualmente, respeitando o cronograma de trabalho estabelecido pela
CONTRATANTE e priorizando os compromissos aqui assumidos.

8.3 Disponibilizar para execucao dos trabalhos, mao-de-obra qualificada e com experiéncia,
assim como os equipamentos necessarios para a conduc¢ao dos servigos.

8.4  Fornecer periodicamente uniformes e seus complementos aos seus colaboradores, incluindo
0s equipamentos de protecao individual - EPI de acordo com o clima da regido, os protocolos
sanitarios vigentes no Brasil no periodo de prestacdo do servicos com o disposto no
respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho além de equipamentos de
protecdo contra o Covid 19. Os colaboradores deverdo apresentar-se impecavelmente
uniformizados num sé padrdao. A CONTRATADA esta ciente que é vedado repassar os
custos de qualquer um destes itens de uniforme e equipamentos a seus empregados.
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Disponibilizar dois aparelhos de telefones celulares corporativos,

sendo um para cada posto (Theatro Municipal e Praca das Artes). Os aparelhos deverao
obter o sinal de operadora compativel e que garanta a qualidade de sinal de acordo com a
regiao.

Manter as documentagbes atualizada de todos os colaboradores, e disponibiliza-las de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE, conforme legislacdo vigente,
apresentando regularmente a CONTRATANTE e mensalmente sempre que solicitado todos
os documentos previstos na legislagao (copia do contrato de trabalho, exame adimensional e
ASO - Atestado de Saude Ocupacional, quitagdo dos pagamentos mensais de remuneragéo
e beneficios, quitacao de pagamentos dos impostos e certidoes);

Assumir todos os encargos e riscos decorrentes da execugao dos servicos objeto do
presente contrato, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus referentes ao
desempenho da fungao.

Enviar mensalmente relatérios de atividades, rotinas e prestacdo de contas de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE a fim de oferecer uma devolutiva de todo trabalho
executado, como outras informagdes importantes para o bom desempenho e atendimento as
melhores praticas do mercado.

Repor auséncia e atrasos em até 02 (duas) horas, sempre que houver, garantindo a equipe
completa contratada, bem como comunicar a ocorréncia para a CONTRATANTE. O nao
cumprimento deste item sera aplicado aos descontos cabiveis em SLA.

Repor colaborador por auséncia ou periodo de férias, garantindo a equipe completa
contratada. Havendo a substituicdo ou demissao de colaboradores, a CONTRATADA devera
comunicar a mudanga para a CONTRATANTE pelo menos com 07 (sete) dias de
antecedéncia.

Disponibilizar responsavel técnico com experiéncia em atividades semelhantes, com visitas
frequentes ao Complexo Theatro Municipal;

Todos os colaboradores deverao ter no minimo 6 meses de experiéncia na fungcao designada
(novos colaboradores), considerando no minimo, 50% (cinquenta) de colaboradores do sexo
feminino, dentro de todos os niveis de fungao e hierarquia, inclusive de supervisao.

Garantir que seus colaboradores tenham ou fagcam gradativamente todos os treinamentos
necessarios para um desempenho satisfatério de suas fungdes, inclusive treinamento
antidiscriminatorio e curso de Brigada Voluntaria, de forma a apoiar a equipe de brigada da
unidade em uma eventual necessidade.

Providenciar e fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado, e em tempo habil,
esclarecimentos e informagdes necessarias ao perfeito entendimento dos trabalhos
executados, inclusive submeter os servicos em fase de desenvolvimento ou finalizados para
analise e aprovagdo da CONTRATANTE, nos formatos, moldes, suportes e prazos
solicitados. Caso o trabalho apresentado ndo esteja de acordo com a proposta inicial e as
diretrizes tracadas, a exclusivo critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
reelaborar os servicos e submeté-los novamente a aprovagdo da CONTRATANTE,
respeitando os prazos acordados.
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Respeitar toda a legislacdo aplicavel e, quando for o caso, os

documentos internos da CONTRATANTE e do Theatro Municipal de Sao Paulo.

Implantar dentro de 24 (vinte e quatro) horas, apds a assinatura do contrato, a mao-de-obra
nos respectivos Postos e nos horarios fixados na escala de servigo elaborada pela TMSP,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o
Posto conforme o estabelecido.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os materiais, maquinarios e
mao de obra especializada para o desenvolvimento dos servigos objeto de contratagao,
além de todos os custos de transporte, alimentacdo e alojamento dos funcionarios para
completa execugao dos servigos.

A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da
CONTRATANTE, apresentem-se de forma adequada, identificados com cracha da empresa
com foto recente, que obedegcam aos regulamentos internos do local de trabalho, normas
técnicas e protocolos recomendados para os procedimentos realizados.

A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrente de culpa ou dolo, sua ou de seus funcionarios, quando da prestacao

dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

9. VIGENCIA DA PRESTAGAO DO SERVIGO

9.1 O Contrato sera firmado pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses, com estimativa para inicio

em marco de 2025, o mesmo podera ser rescindido a qualquer momento, mediante aviso
prévio de 30 dias.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1

10.2

10.3

Serao consideradas desclassificadas as “PROPOSTAS COMERCIAIS” apresentadas que
nao atenderem as exigéncias do presente Ato Convocatério. As propostas serao
examinadas e julgadas por uma comissdo de acordo com os fatores e critérios
estabelecidos neste Ato Convocatorio.

Nao atendidas as condi¢cbes para participacdo e habilitagdo da presente selecao sera
desconsiderado o pedido de participacdo da empresa e disponibilizada a devolugao dos
documentos entregues no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Nao serdo levadas em consideragdes vantagens ou desvantagens ndo previstas no Ato
Convocatoério bem como nao serao admitidas correcdes de dados técnicos e financeiros
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apos a entrega da “PROPOSTA COMERCIAL”, salvo equivoco ou
omissao que nao interfira no julgamento.

10.4 A selegcdo da melhor proposta considerara o critério MENOR PRECO global dentre as
empresas interessadas que estejam devidamente habilitadas com toda documentagao
solicitada no item 5.3. Sendo este critério adotado em razdo da notavel importancia
histérica e arquiteténica do Theatro Municipal e do grande numero de publico que abriga
nos espetaculos de sua grade de programacgdo, o que demanda a compreensao dos
cuidados necessarios a sua protecao.

10.5 Caso ocorra o empate entre duas ou mais propostas,o desempate sera feito pelos seguintes
critérios, em ordem de prioridade:

A) comprovacao pela Empresa de adogao de praticas efetivas de equidadede género e
etnia, tais como: existéncia de programas de aceleragdo de carreiras para grupos
historicamente excluidos, politicas de contratagdo de um percentual minimo (reserva de
vagas) de mulheres, Igbtgia+ e colaboradores negros, apoio a formacao/treinamento
antidiscriminatorio para todos os colaboradores, adesao a protocolos de instituicbes que
visem a dimuicdo da desigualdade racial e de género no mercado, apoio a projetos
sociais, ambientais e culturais que busquem dirimir desigualdades, entre outros.

B) Comprovagdo de que a empresa possui programa de integridade que contemple, no
minimo, os critérios do Decreto federal n° 8.420, de 18 de margo de 2015.

C) Disputa final de preco, hipotese em que as empresas empatadas poderdao apresentar
nova proposta de valor global.

10.6 A Empresa vencedora sera divulgada no site do Theatro Municipal de Sao Paulo e
acionada por e-mail para formalizagao e assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigo.

10.7  As demais Empresas participantes, ndo selecionadas para a prestacdo de servicos,
receberdao e-mail com agradecimento.

10.8 Do REGULAMENTO DE COMPRAS, ALIENACOES E CONTRATACOES DA
SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA
requlamento-de-compras-novo-1.pdf (theatromunicipal.org.br)

11. DOS RECURSOS

11.1 Do resultado da selegado cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis do recebimento
do aviso eletrénico (e-mail), dirigido a Geréncia de Operagdes e Finangas do Theatro
Municipal de Sao Paulo, que devera ser devidamente protocolado no Nucleo de Compras.
Nao serédo conhecidos recursos enviados pelo correio.

11.2 Interposto o recurso, a Sustenidos Organizagado Social de Cultura tera no minimo 05 (cinco)
dias uteis para julga-lo e comunicar a sua decisdo as demais empresas participantes.
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Os recursos serao recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando,

por sua relevancia, a Sustenidos Organizagdo Social de Cultura entender conveniente a
suspensao dos efeitos da decisdo recorrida.

12. DA CONTRATAGAO

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Os servigos serao iniciados somente apds a assinatura do Contrato por ambas as partes.

Fica assegurado a Sustenidos Organizag¢ao Social de Cultura o direito de confirmar ou nao
a realizagao da contratagdo, bem como de ajustar o quantitativo do objeto da Contratagao
de acordo com sua necessidade, conveniéncia, disponibilidade de recursos e outros fatores
que possam interferir nessa deciséo.

Sera elaborado um Contrato de Prestacdo de Servigo, o qual estabelecera, com clareza e
precisdo, as condi¢cdes para execugao dos servicos. O documento sera encaminhado por
e-mail a empresa vencedora, para que seja validado em até 48 (quarenta e oito) horas.

Para a assinatura do Contrato, serao observadas as validades das certiddes apresentadas
e caso o prazo de alguma delas tenha expirado, esta devera ser reapresentada com o
prazo de validade vigente, bem como eventuais complementa¢cées documentais.

A omissao ou manifestagcdo tardia da empresa vencedora, no tocante a aprovagao da
minuta contratual enviada pela Sustenidos Organizagdo Social de Cultura, podera acarretar
a desclassificacdo da empresa e a convocagao dos fornecedores remanescentes, a critério
da Sustenidos Organizagdo Social de Cultura, nos termos do Artigo 16, §2° do
Regulamento Para Aquisi¢cdo de Bens e Para a Contratagdo de Obras e Servigos.

O vencedor sera convocado para assinar o Contrato. A recusa injustificada em aceitar os
termos da minuta contratual ou mesmo a omissado quanto a retirada do instrumento dentro
do prazo estabelecido neste Ato Convocatério, caracterizardo o descumprimento total da
obrigagado assumida.

A Sustenidos Organizacao Social de Cultura designara um Gestor para o contrato, sendo
este o responsavel por acompanhar os servicos que serao prestados.

13.PRECO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1

13.2

Somente serao realizados pagamentos pela prestagéo dos servigos mediante a apresentagéo
de documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura), no qual sera submetido a aprovagao e ateste do
gestor do contrato denominado pela CONTRATANTE.

As empresas deverdao apresentar proposta e planilha de formagdo do preco, deixando
explicita a precificagdo por posto, valor tabelados dos postos sob demanda, valor total mensal
dos postos fixos e valor total do contrato
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13.3 Nao serao recebidas Notas Fiscais/Faturas emitidas ou entregues entre
os dias 20 (vinte) e 31 (trinta e um) de qualquer més, devendo as Notas Fiscais/Faturas
relativas a esse periodo serem emitidas e entregues apds o inicio do més subsequente.

13.4 Visto que os meses do ano se alternam entre 30 e 31 dias, acordam as partes que os valores
pré-estabelecidos por posicdo serdo fixos, tomando por base a referéncia dos valores para
meses de 30 dias, sendo em meses de 31 dias pagos conforme meses de 30 dias

13.5 Nao serdo admitidas Notas Fiscais/Faturas que discriminem despesas estranhas ao objeto da
contratacao.

13.6 A empresa vencedora ndo podera pleitear quaisquer pagamentos motivados por eventuais
falhas ou erros contidos em sua “PROPOSTA COMERCIAL".

13.7 Visto que ambas partes acordam quantidade especifica de colaboradores, em horarios
especificos, como também, acordam a possibilidade da solicitacdo adicional com valores
pré-fixados, sera feito medicdo de qualidade do fornecimento de servigos da CONTRATADA
através de indicadores especificos apresentados pela CONTRATANTE no momento da
assinatura do contrato. Desta forma, ficam instituidos indicadores de qualidade que
acompanharao todo contrato, os quais poderdo impactar ou ndo no valor a ser pago, desde
que informado e acordado por ambas partes desde o inicio de sua implantagdo, podendo
também imputar outras penalidades, como também a rescisdo unilateral sem énus.

13.8 Poderao ser descontados valores do total a ser pago mensal, a partir da medicao dos
servicos prestados, quando e caso a contratada nao cumpra com as datas, horarios
especificados no quadro de objeto deste contrato.

13.9 Ao final do contrato (com dois meses de antecedéncia a data de término do contrato), a
contratante bloqueara o montante de 10% do total devido a fim de avaliar e analisar passivos
nao registrados durante a prestacdo de servigos prevista neste contrato, bem como outros
prejuizos causados.

14. DA INEXECUGAO E RESCISAO CONTRATUAL

14.1 O atraso injustificado para inicio dos trabalhos ou a sua execugao/inexecucgao, total ou
parcial, poderdo acarretar, a critério da contratante, a rescisdo do Contrato, sujeitando-se a
contratada ao pagamento de multa de 10% sobre o valor total da avencga, além das perdas e
danos eventualmente ocasionados.

15. DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS DO SERVIGO

15.1 A Contratada na realizacdo dos servigos devera obrigar-se manter sigilo sobre dados,
informacdes que vier a receber da Sustenidos Organizacado Social de Cultura, ndo podendo
os utilizar para finalidade diversa da prevista neste contrato, sob pena de vir a ser
responsabilizada nas esferas competentes;
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16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 Fica assegurado a Sustenidos Organizagdo Social de Cultura, sem que caiba aos
participantes qualquer indenizacgao:

A) Prorrogar o prazo do presente Ato Convocatorio para recebimento de propostas, dando
conhecimento aos interessados;

B) Cancelar, no todo ou em parte, o presente Ato Convocatério, dando ciéncia aos
interessados;

16.2 A Contratada devera responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionadas a prestacao dos servigos, pelos encargos fiscais e
comerciais, resultantes desta prestagao de servigos.

16.3 A fim de garantir a adequagao do objeto do presente Ato, a Sustenidos Organizagao Social
de Cultura resguarda o direito de, a qualquer momento, solicitar informacdées ou
documentos adicionais aos proponentes.

16.4 A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacbes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
sauda-los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a Sustenidos Organizag¢ao Social de Cultura

16.5 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos na condigao
anterior, n&do transfere a responsabilidade por seu pagamento a Sustenidos Organizagéo
Social de Cultura, nem podera onerar o objeto do presente Ato Convocatorio, razdo pela
qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com a Sustenidos Organizag¢ao Social de Cultura;

16.6  Os casos omissos relativos ao presente Ato Convocatorio serdo resolvidos pela Diretoria
Administrativa Financeira, ouvidas as areas competentes.

Sao Paulo, 29 de Janeiro de 2025

Sustenidos Organizagao Social de Cultura

MUNICIPAL DAS ARTES MUNICIPAL TECNICA
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Processos em Andamento

Acompanhe aqui os processos que estdo em andamento pelo Nucleo de Suprimentos / Compras da Sustenidos.

Ato convocatério 121-25 / Contratagao Servicos de Recepcionista Para o Complexo Theatro Municipal de
Sao Paulo

Esclarecimentos das propostas até 06/02/2025

Aguardamos propostas até o dia 07/02/2025

X O3

Contratagdo Direta / 10684 / Contratagcdo de Empresa Especializada em Sistema de Captacio de Agua
Pluvial

Contratacao direta de servigos para Contratagdo de Empresa Especializada em Sistema de Captagao de Agua
Pluvial

Contratacao De Servicos / 10744 /| Contratagiao de Empresa Especializada no Controle de Pragas
Aguardamos propostas até o dia 06/02/2025

Aquisicao de Bens e Produtos / 10336 / Cadeira Plus Size
Aguardamos propostas até o dia 29/01/2025

Contratacao De Servigcos / 10746 / Locagéo de Grades Sob Demanda
Aguardamos propostas até o dia 03/02/2025 O

Contratacao De Servicos / 10827 / Servicos de Limpeza e abastecimento de Tanques de Oleo Diesel 1'T
Aguardamos propostas até o dia 03/02/2025

Contratacao Direta / 11119 / Compra de Modulo de Controle
Contratacao direta de servigos para Compra de Modulo de Controle

Contratacao De Servicos / 10667 / Contratacao de Empresa Especializada em Consultoria para Recuperacao
de Impermeabilizacao
Aguardamos propostas até o dia 31/01/2025

Contratacao De Servigcos / 9798 / Contratagcao de Servico de Manutengao em Aquecedores de Agua
Aguardamos propostas até o dia 31/01/2025

Contratacao de Servigo / 10078 / Confeccgéo e Instalagao de Vidros na Praga das Artes
Aguardamos propostas até o dia 03/02/2025

Contratacao De Servicos / 10215 / Contratagao de Seguro de Responsabilidade Civil
Aguardamos propostas até o dia 31/01/2025

Aquisicao de Bens / 7438 / Porta de Madeira
Aguardamos propostas até o dia 05/08/2024

Aquisicao de Bens / 7466 / Teclado e Mouse
Aguardamos propostas até o dia 02/08/2024

Contratacao Direta / 7463 /| Contratacdo dos Servigos Técnico em Chiller Trane
Contratacao direta de servigos para Técnico em Chiller Trane
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MAPA DE APURACAO E CLASSIFICACAQO DE PROPOSTA

ATO CONVOCATORIO 121 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SERVICOS DE RECEPCIONISTAS NO
COMPLEXO THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

VENCEDOR PARTICIPANTES VALOR MENSAL
Empresa Vencedora PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS GERAIS LTDA R$ 32.950.98
LIMPADORA CALIFORNIA LTDA R$ 34.233,00
R$ 36.771,69
ARCOLIMP SERVICOS GERAIS LTDA

Nome do Solicitante do Processo: Facilities Theatro Municipal
Periodo de Divulgacdo: 29/01/2025 a 07/02/2025

Descrigao:

Descrigao

1.1 A SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA, gestora do complexo Theatro Municipal de S&o
Paulo, torna publico Ato convocatério que tem por objeto a habilitacdo técnica com a apresentacédo de
proposta comercial na contratagdo de empresa especializada para o0s servicos de apoio
administrativo/operacional compreendendo postos de recepcionista, diurna e noturna nos edificios que
componhe o complexo Theatro Municipal de S&o Paulo.

1.2 Theatro Municipal de Sdo Paulo é um equipamento cultural localizado na Praga Ramos de Azevedo, no
centro de Sdo Paulo. Trata-se de um edificio histérico, patriménio tombado, intrinsecamente ligado ao
aperfeicoamento da mausica, da danca e da 6pera no Brasil. Abrange um importante patrimonio
arquitetbnico, corpos artisticos permanentes, vocacionado a épera, a muasica sinfénica orquestral e coral e
a danca contemporanea, aberto a mdaltiplas linguagens conectadas com o mundo atual (teatro, cinema,
literatura, muasica contemporanea, moda, musica popular, outras linguagens do corpo, dentre outras).
Oferece diversidade de programacao e busca atrair um publico variado e atento. Tem area total construida
de aproximadamente 17.000m2 e abre para o publico de acordo com a grade de atividades especificas.
Tem capacidade para 1.523 pessoas em sua sala de espetaculos.

1.3 Prestacdo de servicos de apoio administrativo/operacional compreendendo postos de recepcionista,
diurna e noturna, conforme segue:

a) Theatro Municipal de Sdo Paulo, localizado na Praca Ramos de Azevedo, Centro, Sdo Paulo / SP, CEP
01037-010.

1) Um (1) Posto de Recepcionista/acesso Diurno - 12x36 - 07h as 19h
I) Um (1) Posto de Recepcionista/acesso Noturno - 12x36 - 19h as 07h

b) Praca das Artes, localizada na Avenida S&o Joao, no 281, Centro, Sao Paulo / SP, CEP 01.035-000.
1) Um (1) Posto de Recepcionista/acesso Diurno 12x36 07h as 19h
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Visto que os postos formados por escalas 12X36h, € necessario contratar dois (2) funcionarios por posto.

Escopo dos servicgos:

a) Realizar o atendimento receptivo e ativo, obedecendo aos procedimentos padronizados.

b) Prestar esclarecimentos e orientacbes aos visitantes e servidores, expressando-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita como verbal.

c) Operar o sistema de acesso por meio eletronico.

d) Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas.

e) Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou pessoas, bem como dar apoio nas
liberagBes do estacionamento de veiculos.

f)  Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento pré-estabelecido no contrato.

g) Agir com calma e tolerancia frente as situagfes que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos
e para os quais foi treinado.

h) Adaptar-se as normas e regulamentos do atendimento.

i)  Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de atendimento, tipo: transferéncia de ligacfes
para os setores no andar de prestacdo de servicos.

j)  Atendimento e direcionamento telefénico para setores/servidores do andar de prestacdo de servigo.

k) Realizar agendamento, além de orientar a chegada do publico.

I)  Anotar recados e receber visitas.

m) Controle e entrega das correspondéncias recebidas (pacotes, telegramas e mensagens) entre os prédios
do Complexo serdo realizados ao final do dia pela recepcionista.

n) Comunicar imediatamente o CONTRATANTE quaisquer anormalidades verificadas, para que sejam

adotadas as providéncias de regulariza¢do necessarias.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1

2)

3)

4)

Serao consideradas desclassificadas as “PROPOSTAS COMERCIAIS” apresentadas que nao atenderem as
exigéncias do presente Ato Convocatério. As propostas serdo examinadas e julgadas por uma comisséo de
acordo com os fatores e critérios estabelecidos neste Ato Convocatorio.

N&o atendidas as condi¢cGes para participacdo e habilitacdo da presente selecdo serd desconsiderado o
pedido de participacdo da empresa e disponibilizada a devolugdo dos documentos entregues no prazo de 10
(dez) dias uteis.

N&o serdo levadas em consideragfes vantagens ou desvantagens nao previstas no Ato Convocatorio bem
como ndo serdo admitidas corre¢cdes de dados técnicos e financeiros apds a entrega da “PROPOSTA
COMERCIAL”, salvo equivoco ou omisséo que ndo interfira no julgamento.

A selecéo da melhor proposta considerara o critério MENOR PRECO global dentre as empresas interessadas
qgue estejam devidamente habilitadas com toda documentacdo solicitada no item 5.3. Sendo este critério
adotado em razdo da notavel importancia historica e arquitetdnica do Theatro Municipal e do grande nimero
de publico que abriga nos espetaculos de sua grade de programacado, o que demanda a compreensao dos
cuidados necessarios a sua protecao.
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	CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA SERVIÇOS DE RECEPCIONISTAS NO COMPLEXO THEATRO MUNICIPAL DE SÃO PAULO  
	 
	 
	6.1​ A “PROPOSTA COMERCIAL” deverá ser entregue redigida, em papel timbrado da empresa, sem emendas, rasuras, entrelinhas que alterem os seus termos, contendo todo o descritivo dos serviços e contendo Razão Social, CNPJ/MF, e endereço da empresa com CEP, número(s) de telefone(s) e e-mail,com folhas rubricadas e a última assinada e datada pelo Representante Legal da empresa. 
	 
	6.2​ A “PROPOSTA COMERCIAL” deverá indicar o prazo de validade que não poderá ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da proposta, podendo ser prorrogada conforme anuência entre as partes.  Deve constar na proposta a informação de que se trata de um contrato com vigência de 24 (vinte e quatro) meses, assim como deve constar o índice de reajuste do presente contrato após 12 (doze) meses da sua assinatura, ficando a cargo da contratante questionar e se for o caso solicitar esclarecimentos e negociação da mesma.  
	6.3​A “PROPOSTA COMERCIAL” deverá apresentar valor total a ser pago mensalmente pela contratante conforme os postos fixos, também deverá ser fornecido planilha de formação de preço e indicação do valor de cada posto. 
	  
	6.4​A “PROPOSTA COMERCIAL” deverá considerar nos valores propostos que estão  inclusos  todos os custos operacionais, encargos previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais,  adicional de periculosidade, transporte, alimentação e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestação dos serviços. 
	6.7​A CONTRATADA deverá arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do objeto do ato convocatório. A empresa é a única responsável pela cotação correta dos encargos tributários. 
	6.8​ Os preços ofertados na “PROPOSTA COMERCIAL”, serão de exclusiva responsabilidade da empresa interessada, não lhe assistindo o  direito de pleitear qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto. 
	6.9​ O escopo da “PROPOSTA COMERCIAL”  deve atender de forma irrestrita ao prazo acordado, considerando, em função da programação e espetáculos do Theatro Municipal, sendo trabalho noturno, de finais de semana, feriados e de final de ano (pausa técnica), conforme a necessidade. 
	6.10​ Os dados bancários (Banco, Agência e Conta-Corrente) da Pessoa Jurídica deverão constar na “PROPOSTA COMERCIAL” para depósito dos pagamentos conforme disposto no presente Ato Convocatório. 
	 
	 
	9.1​O Contrato será firmado pelo período de 24 (vinte quatro) meses, com estimativa para início em março de 2025, o mesmo poderá ser rescindido a qualquer momento, mediante aviso prévio de 30 dias. 
	  
	 
	 
	13.1​Somente serão realizados pagamentos pela prestação dos serviços mediante a apresentação de documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura), no qual será submetido a aprovação e ateste do gestor do contrato denominado pela CONTRATANTE. 
	13.2​As empresas deverão apresentar proposta e planilha de formação do preço, deixando explícita a precificação por posto, valor tabelados dos postos sob demanda, valor total mensal dos postos fixos e valor total do contrato 
	13.3​Não serão recebidas Notas Fiscais/Faturas emitidas ou entregues entre os dias 20 (vinte) e 31 (trinta e um) de qualquer mês, devendo as Notas Fiscais/Faturas relativas a esse período serem emitidas e entregues após o início do mês subsequente. 
	13.4​Visto que os meses do ano se alternam entre 30 e 31 dias, acordam as partes que os valores pré-estabelecidos por posição serão fixos, tomando por base a referência dos valores para meses de 30 dias, sendo em meses de 31 dias pagos conforme meses de 30 dias 
	13.5​Não serão admitidas Notas Fiscais/Faturas que discriminem despesas estranhas ao objeto da contratação. 
	13.6​A empresa vencedora não poderá pleitear quaisquer pagamentos motivados por eventuais falhas ou erros contidos em sua “PROPOSTA COMERCIAL”. 
	13.7​Visto que ambas partes acordam quantidade específica de colaboradores, em horários específicos, como também, acordam a possibilidade da solicitação adicional com valores pré-fixados,  será feito medição de qualidade do fornecimento de serviços da CONTRATADA através de indicadores específicos apresentados pela CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato. Desta forma, ficam instituídos indicadores de qualidade que acompanharão todo contrato, os quais poderão impactar ou não no valor a ser pago, desde que informado e acordado por ambas partes desde o início de sua implantação, podendo também imputar outras penalidades, como também a rescisão unilateral sem ônus. 
	 
	13.8​Poderão ser descontados valores do total a ser pago mensal, a partir da medição dos serviços prestados, quando e caso a contratada não cumpra com as datas, horários especificados no quadro de objeto deste contrato. 
	 
	13.9​Ao final do contrato (com dois meses de antecedência a data de término do contrato), a contratante bloqueará o montante de 10% do total devido a fim de avaliar e analisar passivos não registrados durante a prestação de serviços prevista neste contrato, bem como outros prejuízos causados. 
	 
	                         São Paulo, 29 de Janeiro de 2025 
	                            Sustenidos Organização Social de Cultura 

