ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

ESCOPO

A medicao é aplicavel aos servicos de manutengdo predial (civil, hidraulica e

elétrica).

DIRETRIZES

A medicdo sera realizada mensalmente com o responsavel do Contrato.

0S SOBRE RESULTADOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS

SLA |Descrigao Pontos possiveis | Meta |Pontos
0. Auséncia de
apontamentos
Numerq de~apontame/nf,os 1. 1 apontamento
1 em avaliag¢des e relatérios 0
de servicos executados. 2.2 apontamentos
3.3 ou mais
apontamentos
0. 0 Posto de trabalho
2 Postos de trabalhos descobertos 1.1 Posto de trabalho 0
(avaliagdes diarias) 2.2 Postos
de trabalhos
3. Acima de 2 Postos
de trabalhos
0.100 %
Manutengdes preventivas/preditivas
3 programadas x Manuten¢des 1.95% a 99% 0
prevgntlvas/predltlvas feallzadas 2.90% a 94%
(mediante a apresentagdo de
relatorios). 3. abaixo de 90%
0. Auséncia de
Apontamentos normativos conforme | apontamentos
Anexo contratual (XIV - Normas e
resolucdes aplicaveis) e 0
4 documentacdes da equipe, relatérios | 1. 1 apontamento
sohc1ta§os e d(.)curfle.nta(;ao 2.2 apontamentos
normativa obrigatdria. :
3. 3 ou mais
apontamentos
0.0
Servicos solicitados (ordens de
5 servico) x Servicos (ordens de 1.1 0
servico) nao realizados dentro do 2 2 até3
prazo previsto.
3. superiora 3
TOTAL DE PONTOS MENSAL
TOTAL PONTOS 0
Desempenho Multa Mensal

01 a 03 pontos

2% do faturamento do
més




04 a 06 pontos

6% do faturamento do
meés

07 a 12 pontos

10% do faturamento do
meés

superior a 12 pontos

15% do faturamento do
més

MES DE REFERENCIA:

MULTA APLICADA




