SUSTENIDOS THEATRO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA M U N I C I PAL

CONTRATACAO DE SERVICOS
Requisicdo: 4246 - 24

Em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratacdes de Obras e Servigos da Organizagéo
Social de Cultura “SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA”, decreto n°. 50.611, de 30 de

Marco

de 2006, divulgamos que no periodo de 02 de Abril de 2024 a 15 de Abril de 2024, buscaremos

propostas de orcamento para:

Contratacao De Servicos — Manutencao e Conservac¢ao de Equipamento de Elevacao do Lustre do

Item

Theatro Municipal

Descricao/Especificacdes:

Descricao

Contrato prestacédo de servicos de manutencgdo e conservagao do equipamento de elevacéo do
lustre decorativo e motorizado, fabricado pela empresa SUR, localizado na sala de espetaculos

- A contratada devera ser especializada para prestar servicos de manutengdo preventiva mensal e
corretiva por chamado, e conservacdo do lustre decorativo e motorizado, fabricado pela empresa
SUR, localizado na sala de espetaculos do Theatro Municipal, incluindo a seguinte lista de itens:
Manutenc¢é&o preventiva mensal e corretiva por chamado;

- Verificar componentes mecanicos;

- Verificar componentes elétricos;

- Realizar a substituicdo de componentes mecénicos e elétricos sempre que necessario;

- Realizar a limpeza e lubrificacdo dos cabos sempre que necessario;

- Reajustar conexdes Efetuar teste de funcionamento do sistema de seguranca,

- Lubrificacdo de polias sempre que necessario;

- Realizar limpeza do lustre;

- Manutencgdo devera incluir os padrdes de patrimbnio tombado, zelando por sua conservagdo e
preservacéo;

- Realizar emisséo de responsabilidade técnica ART ou RRT, devidamente assinada,;

- Ap6s cada manutencdo preventiva e/ou corretiva, emitir relatério técnico e encaminhar para a
contratante no prazo de um dia util;

- Encaminhar no inicio do contrato cronograma anual de manutencao preventiva para contratante;

- A empresa contratada deverd realizar os atendimentos em até 2h.

- A empresa contratada devera seguir parametros estipulados em SLA em anexo.

- Devera considerar a realizacdo dos chamados 24h;

- N&o disponibilizamos espag¢o e ndo nos responsabilizamos por guarda de itens, ferramentas e etc;

- Toda documentagéo necessaria devera ser apresentada sempre que solicitado;

- Devera fornecer equipe devidamente habilitada para execucao dos servigos;

- Respeitar cronograma da contratante para realizagdo das manutencdes preventivas mensais;

- Considerar contrato de 24 meses;

- Para maiores esclarecimentos e verificacao do local agendar visita técnica.
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ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA M U N ' C I PA L

SUSTENIDOS n THEATRO

Segue em anexo ao processo relatério de levantamento do equipamento para melhor apoio de
avaliacao, e elaboracéo de proposta.

VISITA TECNICA:
Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a empresa interessada devera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos, acompanhado por um colaborador

designado para esse fim, de segunda a sexta-feira em horario previamente agendado.

Endereco:
Theatro Municipal: Praga Ramos de Azevedo, Republica | 01037-010 | Sdo Paulo (SP)

Condicdes Comerciais

E. Condi¢cdes comerciais

e Discriminar o valor unitario e o valor total da proposta
e Impostos e taxas incidentes

e Garantia ofertada ou retransmitida (fabricante)

e Prazo de Validade do produto/servigo

2. Condicdes gerais da proposta

e Constar na proposta a Razdo Social, endereco completo, CNPJ e
telefone

e Prazo de entrega (dias Uteis)

e Prazo de validade da proposta

e Condicbes de pagamento (Boleto / Depdsito Bancério — dados p/
deposito)

e Prazo de Validade do produto/servigo

3. Condicao de participacao

e Cartdo do CNPJ

e Contrato Social e alteracbes

e Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral (CCM)
e Dados Bancarios PJ

e Copia dos documentos do representante legal

Identificada méa qualidade do material/servi¢o entregue pela empresa fornecedora, essa se obriga a efetuar a
substituicdo total do material/servico em prazo ndo superior a 10 (dez) dias.
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SUSTENIDOS THEATRO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA M U N IC I PAL

N&o serdo aceitas propostas que estiverem em desacordo com o descritivo do presente documento

Os interessados deverdo encaminhar proposta em papel timbrado da empresa com endereco, telefone, fax,

nome e assinatura do responsavel pelo orcamento ao Nucleo de Compras: compras@theatromunicipal.org.br

Na proposta a devera constar a descricdo clara e precisa do objeto do presente processo, sem inclusdo de
gualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria.

Nos precos propostos deverdo estar incluidas todas as despesas e custos, diretos ou indiretos relacionados
com o fornecimento do objeto, como por exemplo: transportes, fretes, seguros, etc.

Os precos ofertados permaneceréo fixos e irreajustaveis até a data de entrega de todos os bens e materiais
comprados.

As propostas serdo criteriosamente selecionadas com base na idoneidade do fornecedor, qualidade,
experiéncia na prestacéo dos referidos servigos, possibilidade de atendimento de urgéncia e menor custo.

Poderdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extragdo ou
fabricacgéo, utilizacéo e descarte dos produtos e matérias primas.

Para a contratacao da empresa vencedora € obrigatério a apresentacao, de copia dos seguintes
documentos atualizados:

Contrato Social e ultima alteracdo, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

A SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA elaborara um contrato de prestacéo de servico, o
qual estabelecera, com clareza e precisdo, as condi¢cdes para execucgdo dos servicos. O documento sera
encaminhado por e-mail & empresa vencedora, para que seja validado no prazo estabelecido (72 horas,
conforme a nossa necessidade). A omissdo ou manifestacdo tardia da empresa vencedora, no tocante a
aprovacdo da minuta contratual enviada pela SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA, podera
acarretar a desclassificacdo da empresa e a convocacao dos fornecedores remanescentes, a critério da
SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA, nos termos do artigo 16, §2°, do Regulamento Para

Aquisicéo e Alienacdo de Bens a Contratacdo de Obras e Servicos.

*Fica reservado a SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA o direito de confirmar ou ndo a
realizacdo desta contratacdo, de acordo com sua necessidade ou conveniéncia, podendo cancelar os
procedimentos de selecdo/cotacdo que houver iniciado, a qualquer tempo e em qualquer fase do certame por
razbes internas. Como também, poderd recusar as propostas de pessoa fisica/juridica que tenha
demonstrado incapacidade administrativa, financeira, técnica e mé conduta ética na execucdo de contrato
anterior firmado com a Sustenidos, sem que tais atos impliqguem direito de reclamacéo, indenizacdo ou

reembolso.
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SUSTENIDOS THEATRO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA MUNICIPAL

Para produtos/servigos especificos serdo exigidos ainda documentos de capacitacdo técnica, qualificacao

econdmica, regularidade fiscal, alvara, entre outros.

Os participantes do presente certame, concordam com a publicacdo, no site da Sustenidos do nome de sua
empresa em caso de ser a empresa vencedora e seus devidos valores.

Todos os documentos desta divulgacdo bem como a proposta vencedora serdo parte integrante da
contratacao.

Comprador: Leandro Ribeiro Cunha

E-mail: compras@theatromunicipal.org.br

Telefone: (11) 3367-7213 ramal 7213

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2092, 18° andar / Jardim Paulistano
Sé&o Paulo / SP / Brasil / 01451-905
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ACORDOS DE SERVICOS SOBRE RESULTADOS OPERACIONAIS E

ESTRATEGICOS

ESCOPO

Contrato de manutencé&o corretiva, preventivas, coordenagéo, zeladoria, gerenciamento, execugao de servigo
conforme escopo de CONTRATO MANUTENCAO LUSTRE THEATRO.

DIRETRIZES | | |

A medigédo sera realizada pela somatodria dos pontos dos itens 1° ao 3° com o responsavel do Contrato. (caso a
CONTRATADA néo apresente resultado, sera aplicado o ponto maximo de acordo com a pontuacio de cada item.

ACORDOS DE SERVICOS SOBRE RESULTADOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS
INICIO DO SLA: A PARTIR DO 2° MES APOS VIGENCIA DO CONTRATO.

SLA | Descricao Pontos possiveis Pontos | Meta Pontos
1. 2 a 3 atendimentos = superior a 2 1
horas
2. 4 a 6 atendimentos = superior a 2
TEMPO DE ATENDIMENTO DE horas 2
1 | CHAMADOS. 0
=2h00 3. 7 a 15 atendimentos ou superior. 3
4. Acima de 16 atendimentos superior 6
a 2 horas
1.=1DIA UTIL 0
TEMPO MEDIO DE ENTREGA ORDENS |2. <1 DIAUTIL 1 — 1DIA
2 DE SERVICO. _l'JTIL
=1DIAUTIL 3. <4 DIAS UTEIS 3
4.<7DIAS UTEIS 6
1.=1DIA UTIL 0
TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE ,
3 DOCUMENTOS NORMATIVOS QUANDO | 2- <2 DIAS UTEIS 2 |=1DA
SOLICITADO PELA CONTRATANTE. UTIL
3. <4 DIAS UTEIS 3
4.<7DIAS UTEIS 6

TOTAL DE PONTOS MENSAL

Desempenho

Multa Mensal

01 a 03 pontos

2% do faturamento do més

04 a 06 pontos

8% do faturamento do més

07 a 9 pontos

10% do faturamento do més

10 a 15 pontos

18% do faturamento do més

superior a 15 pontos

25% do faturamento do més

MES DE REFERENCIA:

MULTA APLICADA




em elevadores

o; Senno Consultoria

ANEXO 3 SISTEMA DE ELEVACAO DO LUSTRE
THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

Estado Geral, Conformidade e Recomendacdes de Melhorias

1. Introducdo:

Esse anexo aborda a analise das condi¢Bes atuais dos componentes do Sistema de Elevagéo
do Lustre da sala principal do Theatro Municipal de Sao Paulo.

2. Caracteristicas da Edificacao e Localizacdo os Componentes:

Localizagéo e componentes do sistema de elevacéo do Lustre:

Figura 1 - Desenho representativo do Theatro Municipal (desenho sem escala)
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Figura 2 - Algapd@es

Alcapéao 4

Da acesso aos componentes:

e Redutor

e  Motor elétrico

e Chave fim de curso rotativa

Algapao 3

D& acesso aos componentes:
e Tambor de tragdo
e Cabos de tragcédo

Alcapéo 2

Da acesso ao painel de comando

[/

Algapao 1

Esta posicionado em cima do Lustre
e da acesso as polias de desvios
dos cabos que prendem o lustre

I

Figura 3 — Descri¢cbes dos componentes (desenho sem escala)
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e Acessos necessarios para manutencédo e inspecao periddicas

A remocéo dos algapdes para manutengdo é um processo relativamente rapido. Durante uma inspegéo realizada o
alcapao numero 4 néo foi retirado, pois poderia resultar na necessidade de remover o tapete para acesso, evitando
assim precisar rasga-lo. Contudo, € importante que o tapete nesse local seja removivel da mesma forma que os
tapetes nos outros algapdes, usando uma fita para fixa-lo novamente ao fim dos servicos.

As plataformas, ou palcos baixos, em cima do algapéo 4, séo facilmente removiveis e ndo apresentam complicacdes
para a abertura desse algapdo para 0 acesso aos servicos de manutencdo no redutor e motor.

3. Componentes analisados na inspecéo

Painel de comando

Tambor

Cabos de tracao

Acoplamento — Redutor / Tambor
Redutor

-0 2 0 T

Motor elétrico
Correia — acoplamento Motor / Redutor

o «Q

Chave fim de curso rotativa

Polias de desvio e de suspensédo do Lustre
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4. Analise dos componentes do Sistema de Elevacéo do Lustre

A seguir, apresentamos a andlise das condic¢des atuais e as recomendacdes para aprimoramento
e manutencgdo de cada um dos principais componentes do sistema de elevagéo do lustre.

a. Painel de Comando

Condicéo atual:

Apesar de ser um circuito simples de acionamento do sistema, ndo se observou a presencga do diagrama elétrico do
sistema, que é fundamental para os trabalhos de manutencéo.

Os componentes elétricos estavam em bom estado.

Todas as conexdes elétricas na régua de bornes, contatores, relés, botoeiras e dispositivos de prote¢éo, possuem
terminais adequados, sendo necessario, no entanto, reapertar todas as conexdes.

Recomendacgdes:

Providenciar o diagrama elétrico do sistema e manté-lo fixo numa parede ou préximo ao painel de comando.
Apertar todas as conexdes elétricas, tanto na régua de bornes como em todos os componentes do painel.
Instalar uma protecéo adicional contra inversdo de fase.
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b. Tambor

Condicéo atual:

O sistema de trac&o é feito por tambor, através de dois (2) cabos de aco de 2’ (12,7mm) independentes.

A estrutura de apoio do tambor, bem como seus mancais estéo integros. N&o se observou trincas ou sinais de
oxidacao / ferrugem em nenhuma parte dessa estrutura ou no préprio tambor.

O tambor possui vérios dispositivos elétricos de protecdo que desligam o equipamento caso ocorra alguma
anormalidade na movimentacéo dos cabos de aco, como por exemplo, se um dos cabos saiam de sua posi¢ao
normal.

Observou-se também uma chave de seguranga que desliga o equipamento caso o cabo se desenrole além de um
determinado limite.

A abertura dos contatos das chaves foi testada com um multimetro para verificar a interrup¢éo do contato elétrico e
estdo em condi¢Bes normais.

Recomendacgdes:

Limpeza e lubrificacdo adequada dos mancais.

Verificar o aperto dos dispositivos de fixacdo dos cabos

Apesar dos dispositivos de seguranga as chaves e as chaves tipo micro switch terem sido testadas quanto a
interrupgdo da conexdo ao serem acionadas, € importante que, antes de ligar, verificar se os interruptores de
seguranca estao sensiveis e confiaveis e se os dispositivos de limites estdo em condi¢cdes operacionais normais.
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c. Cabos de Tragcéo

Condic¢éo atual:
O sistema possui dois (2) cabos de agos independentes de didmetro de 12,7mm.
Apesar de néo ter sido possivel movimentar o conjunto, todas as partes visiveis dos cabos foram inspecionadas e
medidas.
¢ Nao se detectou nenhuma quebra em arames que compde as trangas dos cabos.
e Os cabos nado apresentam desgastes excessivos nem deformagdes
¢ Nao se observou reducdo do diametro do cabo em relagédo ao seu diametro nominal
¢ Na&o se observou pontos de oxida¢do nos cabos

Concluséo: Os cabos estdo em boas condi¢des. Vide as recomendagdes de manutencgéo a seguir.

Recomendacdes:

E necessario a limpeza do cabo com escova de aco apropriada para remover crostas contendo particulas abrasivas.
Para uma boa conservagédo do cabo, recomenda-se a sua lubrificacéo periddica.

Seguir as recomendagdes de manutencao do Manual Técnico — Cabos de Aco - CIMAF
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d. Acoplamento — Redutor / Tambor

Motor
Redutor
— == Acoplamento

EE .

Tambor

Condic¢éo atual:

Como as condi¢des do equipamento ndo permitiram que ele fosse ligado para a inspec¢édo, nao foi possivel avaliar a
existéncia de vibragbes excessivas do sistema ou desalinhamento e desbalanceamento do eixo na montagem do
acoplamento.

No entanto, a inspecédo néo identificou trincas, quebras ou pontos de desgastes excessivos e desiguais (ndo
uniformes). N&o h& pontos de ferrugem / oxidagdo em qualquer parte do acoplamento, ou seja, o estado dos
componentes é satisfatorio e apresenta seguranca.

Recomendacgdes:

Apensar de ndo ter sido identificado desgastes ndo uniformes nos cubos dos acoplamentos e entradas dos eixos, é
importante, antes de colocar em operacéo, verificar o alinhamento dos eixos, pois pequenos desalinhamentos
podem causar vibragBes excessivas e encurtar a vida Util dos componentes, em especial do proprio acoplamento.

O alinhamento deve ser feito através de reldgio comparador ou com ferramentas de alinhamento de eixo a laser, que
permite obter maior preciséo.
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e. Redutor

Redutor Cestari

1

Redutor

4

Condicéo atual:

Como néo foi possivel movimentar o equipamento, néo foi possivel examinar a presenca de ruidos ou vibracées
anormais provenientes do redutor.

Nao ha sinais de vazamento de 6leo.

Os eixos estdo em boas condicdes, sem desgastes nas chavetas e sem sinais de danos nos mancais / rolamentos.
Apesar de ndo estar recebendo manutencao ha varios meses, a carcacga, tampas e eixos estdo em boas condi¢cbes
de limpeza e os parafusos estavam devidamente apertados.

Recomendacgdes:

Antes de reiniciar a operagdo, recomenda-se a troca de dleo, obedecendo-se o volume definido no manual que pode
ser obtido no site www.wegcestari.com

Conforme sera visto no tépico mais adiantes desse relatério, sera necessario a troca das correias que fazem o
acoplamento entre o redutor e o motor.

Deve-se verificar se as porcas de fixacdo redutor permanecem devidamente apertadas.

Seguir o procedimento recomendado no item anterior, referente ao alinhamento dos eixos do redutor e do tambor.
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f. Motor Elétrico

Motor de inducao trifasico
Fabricante: WEG

Modelo: 132M

Tensdo: 220/380V
Poténcia: 7,5 CV

Tensao Freio: 220V

Condicao atual:

Motor do tipo Moto-freio, (quando o motor é desligado, é interrompida a corrente que mantém o freio aberto e a
pressédo da mola faz o freio atuar e frear o motor).

Os fios elétricos de alimentacao estavam ligados conforme configuragao original.

Recomendacgdes:
Antes de colocar em operacao, € necessario verificar se os parafusos, porcas e conexdes dos terminais do motor

permanecem devidamente apertados.

g. Correias — Acoplamento Motor x Redutor

Condicéao atual:
As correias estéo visivelmente desgastadas e frouxas.
As polias nos eixos do motor e do redutor, no entanto, ndo apresentam irregularidades aparentes.

Recomendacgdes:
Substituicdo das 3 correias por novas.
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h. Chave fim de curso rotativa

Condicéao atual:

A chave fim de curso rotativa, da marca Stemmann, € robusta e confiavel e aparenta estar em boas condicdes.

A corrente de acoplamento ao eixo do redutor esta em boas condi¢des, sem pontos de ferrugem e com lubrificacéo
(graxa) adequada, conforme indica as fotos acima. O tensionamento da corrente esta adequado.

Recomendacgdes:
A Chave fim de curso rotativa da Stemmann tem a vantagem de demandar uma manutengéo simples.

A Lubrificacdo interna € permanente (ndo requer lubrificacdo nas manutengdes preventivas)

Recomenda-se abrir a tampa da caixa e ver o estado dos micro-swiths (interruptores elétricos) e o estado dos cames
de acionamento.

Micro swiths

Cames de
Acionamento
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i. Polias de Desvio e Sustentacao do Lustre

Condicao atual:

As polias de desvios, pontos de fixacdo do lustre e ferragens ndo apresentam sinais de oxidacéo (ferrugem) e nem a
presenca de trincas.

Observou-se que os grampos de fixacdo dos cabos no lustre estdo posicionados corretamente.

O circulo em vermelho destaca uma chave limite de fim de curso. O disco preso no cabo, que garante o
acionamento da chave limite quando o percurso atinge seu limite, encontra-se integro.

Recomendacgdes:

Antes da operacéo, recomenda-se testar as chaves limites, limpar as ferragens, polias e cabos e verificar a
lubrificacdo nos mancais da polia.

N&o se verificou a necessidade de troca de componentes nesse momento.
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5. Resumo - Principais itens verificados:
e Condicbes Gerais:

Realizou-se a inspecdo dos componentes do sistema de elevacdo do lustre sem que o
equipamento fosse colocado em funcionamento. O motivo disso foi o longo periodo de inatividade e
auséncia de manutencdo, que poderia resultar em riscos caso se realizasse testes com ele
funcionando. Além disso, notou-se a necessidade de substituicdo de alguns elementos cruciais,
como as correias responsaveis pelo acoplamento entre 0 moto-freio e o redutor. Considerando que
o freio esta integrado ao motor, a integridade e o funcionamento confiavel das correias sdo essenciais
para o funcionamento seguro e confidvel do sistema.

Todos os principais componentes do conjunto de tragcéo foram verificados e estdo em condicdes
satisfatérias. No tambor, nos cabos de tracdo, nas polias de desvio, na carcaca e nos eixos do
redutor, no acoplamento entre o redutor e o tambor, na chave fim de curso rotativa e no moto-freio,
nao foram identificados pontos de corroséo, trincas nas estruturas ou carcagas, desgastes irregulares
nos eixos e acoplamentos. Os cabos de tracdo ndo apresentam arames quebrados, deformagoes,
desgastes excessivos, sinais de corrosdo ou reducéo de diametro.

Os dispositivos interruptores elétricos foram testados com multimetro e estdo operacionais
(feitos testes de continuidade com multimetro). No entanto, antes da operacao, seu funcionamento
precisa ser testado novamente com tais componentes energizados.

As principais recomendacdes estdo detalhadas nos quadros referentes a cada componente
descrito neste relatério. Em resumo, recomenda-se:

e Troca do 6leo do redutor.

e Substituicdo das correias de acoplamento entre o0 moto-freio e o redutor.

e Verificar e apertar todas as conexdes elétricas e mecanicas.

e Limpar e lubrificar os cabos de tracdo conforme manual do fabricante (CIMAF)

e Limpeza, lubrificacéo e reapertos

e Manutencgao Preventiva

Recomenda-se a realizacdo de manutengdo periddica neste equipamento. Dentro desta
recomendacao, sugere-se que cada componente mencionado neste relatério possua algum tipo de
registro préprio, como ficha, cartbes ou etiquetas, para documentar todas as manutencdes
realizadas, as pecas substituidas e as datas das intervencdes. A analise desses registros
possibilitara ajustes e melhorias no programa de manutencao.

Realizar a manutencdo em um sistema como esse, que aciona um guincho com carga suspensa,
como no caso do lustre, requer precaucdes especiais para garantir a seguranca de todos os
envolvidos. E fundamental seguir rigorosamente todos os procedimentos de seguranca, como por
exemplo, o bloqueio elétrico e mecanico. Além disso, a manutencao deve ser realizada por uma
equipe qualificada e experiente em trabalhar com esse tipo de equipamento.

. W AN S -
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