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1. Apresentacao

O presente relatdrio atende concomitantemente a dois compromissos firmados entre a
Fundagdao Theatro Municipal e o Instituto Odeon. Primeiramente, ele cumpre ao item 1V,
do anexo IV Prestagdo de Contas — Relatdrio trimestral de atividades, definido no Termo
de Colaboragdo 01/FTMSP/2017 e, ainda, satisfaz os ajustes previstos no item 1.1 e no
Anexo Il do 72 Aditamento ao Termo inicial, assinado em 16 de fevereiro de 2020, o qual
define um plano de metas e programacao revisadas para o periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020. Vale ainda ressaltar que, em relacdo a prazo de entrega dos relatérios
de prestagGes de contas, em 27 de fevereiro de 2019 foi assinado do 62 Aditamento ao
Termo, o qual em seu item 3.2, altera o Item IV do Anexo IV do TC 01/FTMSP/2017,
estipulando que os relatdrios do 19, 22 e 32 trimestre devem ser entregues “no prazo de
20 dias corridos apds o término de cada trimestre”.

Sendo assim, o presente documento contém um acompanhamento da execugdo das a¢des
no primeiro trimestre, listando e analisando as atividades desenvolvidas para o
cumprimento do objeto e o comparativo de metas propostas com os resultados
alcangados entre 12 de janeiro a 31 de margo de 2020. O relato das realizagdes neste
periodo inclui: 0 acompanhamento dos indicativos de cumprimento de meta e, quando for
o caso de descumprimento de metas e resultados estabelecidos, as justificativas e as
acOes necessarias para atingirmos o desempenho ideal.

Conforme dito anteriormente, em setembro de 2017, o Instituto Odeon firmou Termo de
Colaboragdo com a Fundacdo Theatro Municipal de S3do Paulo (FTMSP), que tem como
objeto a realizacdo de atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo
(TMSP) e seus complexos; a Praca das Artes e a Central Técnica de Producdes Artisticas
Chico Giacchieri, o Centro de documenta¢dao e memdria, os corpos artisticos profissionais
e semi-profissional Orquestra Sinfénica Municipal (OSM), Coral Lirico (CL), Coral Paulistano
(CP), Quarteto de Cordas de Sdo Paulo, Balé da Cidade de S3ao Paulo (BCSP) e Orquestra
Experimental de Repertdrio (OER), bem como a execucdo das atividades necessarias para
estruturacdo, producdo e disponibilizacdo ao publico da programacao artistica.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e sdo organizados em doze
grandes areas estratégicas, a saber, (a) Operas, (b) Orquestra Sinfénica Municipal, (c) Balé
da Cidade de Sdo Paulo, (d) Coro Lirico Municipal, (e) Coral Paulistano, (f) Quarteto de
Cordas da Cidade de S3o Paulo, (g) Orquestra Experimental de Repertério, (h) Praca das
Artes, (i) Especiais, (j) Educativos, (k) Comunicacdo e Imprensa, (I) Captacdo de Recursos.

Este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério,
histérico dos periodos anteriores e o resultado acumulado do ano, seu objetivo e forma
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de mensuracdo, as estratégias desenvolvidas para o alcance das metas, além de
apresentar informacdes complementares como fatores facilitadores e desafios
enfrentados acerca das acdes desenvolvidas. As fontes de comprovacdo dos resultados
apresentados neste relatdrio estao todas organizadas e seguem anexas a este documento,
em meio fisico e digital.

No ultimo més do presente trimestre, diante dos impactos globais do Coronavirus (COVID-
19) e de sua evolucdo no Brasil, em especial em Sdo Paulo, o Instituto Odeon optou por
suspender os eventos e apresentagdes previstos para os meses de margo e abril. Diante
disso, é possivel ao longo deste relatério, sentirmos os impactos nos indicadores e metas
previstas para o periodo. As a¢des para mitigacao deste impacto serdo alinhadas ao longo
dos préximos meses do junto a FTMSP e a Secretaria Municipal de Cultura de S3do Paulo
(SMCSP).

As consideracdes finais destacam os principais resultados do trimestre e apontam os
principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho. Trazem também
relatos de outras agdes — ndo relacionadas diretamente as metas — como atividades de
manuten¢do e operagdes desenvolvidas no Complexo e pontos em tratativas com a
FTMSP ao longo desses meses de trabalho.
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2. Comparativo das Metas Previstas e

Realizadas — janeiro a marc¢o

Meta
Anual Resultado
Area Tematica Indicadores 2020 2020 Status
Operas 1.1 Quantidade de 6peras (apresentagées) 35 -
1.2 Quantidade de operas - apresentacoes 1 -
(CONDICIONADA A CAPTACAO
ESPECIFICA)
1.3 Percentual de ingressos gratuitos 20% -%
1.4 Percentual de ocupagdo do publico na 75% -%
sala
1.5 Nota Net Promote Score (NPS) de 65 -
satisfagdo
Orquestra 2.1 Quantidade de apresentacdes da 60 4 Em
Sinfonica Orquestra Sinfénica Municipal no andamento
Municipal Complexo Theatro Municipal
2.2 Quantidade de apresentacGes da 4 1 Em
Orquestra Sinfénica Municipal fora do andamento
Complexo Theatro Municipal
2.3 Percentual de ingressos gratuitos 20% 52,6% Andamento
acima da
meta
2.4 Percentual de ocupagao do publico nas 70% 72,9% Andamento
apresentacdes acima da
meta
2.5 Nota Net Promote Score (NPS) 65 84 Andamento
acima da
meta
2.6 Avaliagdo de qualidade profissional — 1 -
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutengdo do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatdrio de avaliagdo ao ano)
Balé da Cidade 3.1 Quantidade de apresentagGes do Balé da 24 6 Em
de Sao Paulo Cidade de S3o Paulo no Complexo andamento
Theatro Municipal
3.2 Quantidade de apresentag¢des do Balé da 6 1 Em
Cidade de S3o Paulo fora do Complexo andamento
Theatro Municipal
3.3 Percentual de ingressos gratuitos para 20% 36,7% Andamento
formac3o de publico acima da
meta
3.4 Percentual de ocupagdo do publico nas 70% 72,9% Andamento
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apresentacoes acima da
meta
3.5 Nota Net Promote Score (NPS) 65 63 Andamento
abaixo da
meta
3.6 Avaliacdo de qualidade profissional — 1 -
realizar avaliagcdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutencgdo do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)
Coro Lirico 4.1 Quantidade de apresentac¢des do Coro 28 -
Municipal de Lirico Municipal de S3ao Paulo no
Sao Paulo Complexo Theatro Municipal
4.2 Quantidade de apresentac¢des do Coro 4 1 Em
Lirico Municipal de Sao Paulo fora do andamento
Complexo Theatro Municipal
4.3 Percentual de ingressos gratuitos para 20% -%
formagao de publico
4.4 Percentual de ocupacdo do publico nas 60% -%
apresentacoes
4.5 Nota Net Promote Score (NPS) 65 -
4.6 Avaliacdo de qualidade profissional — 1 -
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutencgdo do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)
Coral Paulistano 5.1 Quantidade de apresentag¢des do Coral 22 2 Em
Paulistano no Complexo Theatro andamento
Municipal
5.2 Quantidade de apresentag¢des do Coral 5 1 Em
Paulistano fora do Complexo Theatro andamento
Municipal
5.3 Percentual de ingressos gratuitos para 20% 32,4% Andamento
formac3o de publico acima da
meta
5.4 Percentual de ocupagdo do publico nas 60% 70,5% Andamento
apresentacdes acima da
meta
5.5 Nota Net Promote Score (NPS) 65 86 Andamento
acima da
meta
5.6 Avaliacdo de qualidade profissional — 1 -
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutencdo do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)
Quarteto de 6.1 Quantidade de apresentag¢des do 16 -
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Cordas da Quarteto de Cordas da Cidade de Sao

Cidade de Sao Paulo

Paulo

6.2 Quantidade de apresentacdes em outros 4 -
espacgos
6.3 Percentual de ingressos gratuitos para 20% -%
formagao de publico
6.4 Percentual de ocupacgao do publico nas 70% -%
apresentacoes
6.5 Nota Net Promote Score (NPS) 65 -
6.6 Avaliacdo de qualidade profissional — 1 -
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutencdo do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatdrio de avaliagdo ao ano)

Orquestra 7.1 Quantidade de apresentagdes da 20 2 Em

Experimental de Orqguestra Experimental de Repertério andamento

Repertério no Complexo Theatro Municipal

7.2 Quantidade de apresentacdes da 2 0 Em
Orguestra Experimental de Repertério andamento
fora do Complexo Theatro Municipal

7.3 Percentual de ingressos gratuitos para 20% 64,9% Andamento
formac3o de publico acima da

meta

7.4 Percentual de ocupagdo do publico nas 60% 80,8% Andamento
apresentacdes acima da

meta

7.5 Nota Net Promote Score (NPS) 65 85 Andamento

acima da
meta

Praga das Artes 8.1 Quantidade de apresentagbes ndo 20 1 Em
onerosas nos espacos da Praca das andamento
Artes, relacionados a programacao
artistica.

Especiais 9.1 Quantidade de apresentagdes em 24 8 Em
projetos educativos, especiais e andamento
parceiros, no Complexo Theatro
Municipal, relacionados a programacgao
artistica.

Educativo 10.1 Numero de visitas educativas realizadas 1.270 431 Em

andamento

10.2 Quantidade de publico nas visitas 28.000 9.013 Em
educativas andamento

Comunicagdo e 11.1 Numero acumulado de inserges sobre o 4.000 2.123 Em

andamento

imprensa Complexo Artistico do Theatro Municipal
em veiculos de comunicagdo, publicos e
privados, e por meio de midia

espontanea.
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11.2 Ndmero de seguidores nas midias sociais 300.000 351.251 Em

andamento

Captagao de 12.1 % de captacdo (receitas operacionais, 6% 1,38% Em
Recursos outras receitas nao incentivadas e andamento

recursos incentivados) / total do
instrumento de parceria.

Legenda:

Em andamento

Metas cumulativas em desenvolvimento

Andamento acima da meta

Resultados percentuais parciais acima da meta estabelecida

Andamento abaixo da meta

Resultados percentuais parciais abaixo da meta estabelecida

Nao iniciada

Meta sem resultado no periodo
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3. ACOMPANHAMENTO DOS
INDICADORES

Indicador 1.1: Quantidade de dperas (apresentacgdes)
Férmula de Calculo: Total de apresentagdes realizadas nos espacgos do Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 35 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este é um relevante indicador para a programagdo, uma vez que registra a frequéncia dos
principais espetdculos do Theatro: as dperas. Em sua féormula de calculo, é considerado como
meta, o numero total de récitas dos titulos operisticos executadas no periodo avaliatdrio.

Diante dos impactos globais do Coronavirus (COVID-19) e a evolugcdo dos casos brasileiros
registrados, o Instituto Odeon (Theatro Municipal), a partir do dia 13 de mar¢o, adotou medidas
visando garantir o bem-estar de nosso publico, parceiros e colaboradores, assim como dar
continuidade as nossas atividades e programagdo em seguranga.

Seguindo as recomendac¢des da Organiza¢gdo Mundial da Saude e do Ministério da Saude do Brasil
orientamos, além das principais a¢des preventivas de higiene no dia a dia e ateng¢do aos sintomas,
a suspensdo das atividades, inicialmente, para os meses de margo (a partir do dia 13) e todo o més
de abril, acdo validada pouco depois por meio do artigo 13 do Decreto Municipal 59.283 de 16 de
margo de 2020.

A temporada lirica de 2020 do Theatro Municipal de Sao Paulo seria iniciada com o titulo “Aida”,
de Giuseppe Verdi. Estavam programadas oito récitas entre os dias 28 de mar¢o e 07 de maio,
sendo trés até o fim de marco. Os ensaios estavam sendo realizados desde 17 de fevereiro e o
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plano de comunicagdo ja estava em andamento. As vendas de ingressos foram iniciadas em 28 de
fevereiro e em poucos dias todos os ingressos foram esgotados.

Até o momento, apesar de um cenario dindmico em que diariamente as recomendagbes sdo
revistas, foi acordado um planejamento para retomada das apresentacdes de Aida a partir de

setembro.

OPERAS - ENSAIOS E DIVULGAGAO

Ensaio “Aida” — 27 de fevereiro
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Ensaio “Aida” — 03 de marg¢o
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Banner de divulgagdo instalado na fachada do Theatro Municipal
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Theatro Municipal de Sdo Paulo
24 de fevereiro 35 20:13 ' Q)

Coloque na agenda! As vendas para a opera ‘AIDA. de Giuseppe Verdi,
comecam na proxima SEXTA-FEIRA, 28/02, AS 10h, na nossa bilheteria e
em theatromunicipal.org.br . ‘Aida’ abre a temporada lirica de 2020 no
Theatro Municipal e tera direcdo musical e regéncia de Roberto Minczuk,
direcdo cénica e cenografia de Bia Lessa e a presenca de solistas
renomados internacionalmente, da Orquestra Sinfonica Municipal, do Coro
Lirico. do Coral Paulistano e de atores e bailarinos.

Sero 8... Ver mais

n THEATRO
MUNICIPAL

DE
GIUSEPPE
YERDI

Divulgagdo “Aida” — Facebook do Theatro Municipal
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Area Tematica — Operas

Indicador 1.2: Quantidade de operas - apresenta¢des (CONDICIONADA A CAPTACAO ESPECIFICA)

Férmula de Calculo: Total de apresentagdes realizadas nos espacgos do Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 01 -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este é um relevante indicador para a programagdo, uma vez que registra a frequéncia dos
principais espetaculos do Theatro: as dperas. Em sua formula de célculo, sdo considerados os
espetaculos realizados utilizando fontes de recursos outras que ndo a prevista no Termo de
Colaboracdo.

O Projeto de Plano Anual para 2020 foi aprovado na Lei de Incentivo a Cultura (PRONAC 192773) e
a captacdo minima para inicio dos desembolsos foi atingida em 06/01/2020, liberando os
pagamentos referentes aos servicos prestados.

O titulo do primeiro trimestre, “Aida”, ja teve parte de seus servigos pagos com recursos captados.

Até o momento, apesar de um cenario dindmico em que diariamente as recomendagbes sdo
revistas, foi acordado um planejamento para retomada das apresentag¢des de Aida a partir de
setembro, ainda dentro da programacdo do Plano Anual e, portanto, sem demais complicacGes
para a prestagdo de contas referentes ao PRONAC.

PRONAC Nome do Projeto

192773 PLANO ANUAL 2020 - THEATRO MUNICIPAL DE SP
CNPJ/CPF Proponente

02.612.590/0004-81 INSTITUTO ODEON SP

Relatério de atividades | 12 TRIMESTRE 2020
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|Walor Aprovado RS 18.505.517,53
|Valor Aportado/Captado RS 2.400.000,00
|Walor transferido PA 2019 RS 6.424,48
|Valor total " R$ 2.406.424,48
_Valnraﬂpnrtar;"[:aptar R5 16.099.093,05

13%

THEATRO
MUNICIPAL

57/ ODEON

INSTITUTO

Relatério de atividades | 12 TRIMESTRE 2020

17



THEATRO == ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica — Operas

Indicador 1.3: Percentual de ingressos gratuitos
Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatério Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20% -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso da populacdo em geral as
principais apresentacdes executadas no Theatro Municipal, que sdo as dperas. Trata-se de um
indicador cumulativo, representando sempre a média acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

Pelos motivos ja apresentados anteriormente, neste trimestre ndo ocorreram as apresentagdes de
Aida previstas para o més de margo.
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Area Tematica — Operas

Indicador 1.4: Percentual de ocupacdo do publico na sala®
Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatério Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 75% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este indicador representa a capacidade de engajar e despertar interesse do publico, por parte dos
principais espetdculos executados no Theatro Municipal: as éperas. E um indicador cumulativo —
representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado
final anual.

Pelos motivos ja apresentados anteriormente, neste trimestre ndo ocorreram as apresentagdes de
Aida previstas para o més de margo.

1 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente deverd apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Area Tematica — Operas

Indicador 1.5: Nota Net Promote Score (NPS) de satisfagao
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatorio Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 65 -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as apresentacdes de
6peras no Theatro Municipal.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relagdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutencado dos aspectos positivos e correcdao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para as éperas segue os mesmos moldes de aplicagdo dos corpos
artisticos, separando seus avaliadores entre promotores (que pontuam a experiéncia com 9 ou 10
pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Sendo assim, para o 19 trimestre o indice ndo pode ser auferido, dado que ndo houve
apresentac8es operisticas no periodo.

Vale a pena informar que, dentre as a¢des para mitigacdo dos riscos e custos extras resultantes do
periodo de excec¢do proporcionado pela pandemia de Covid-19, o contrato com a empresa Track
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Sale responsavel pela coleta e compilacdo das pesquisas foi suspenso, com previsdo para
retomada quando as apresentacdes voltem a ocorrer, a priori, em setembro de 2020.
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 2.1: Quantidade de apresentacdes da Orquestra Sinfonica Municipal no Complexo
Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes da OSM no Complexo Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presencga, fotos e/ou material

de divulgacao.

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatdrio Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 60 04

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
04 - - -
Nome/Programa Data Horario Local
VANGUARDA PAULISTANA IN CONCERT | 26/01/2020 17:00 TM - Sala de Espetaculos
SENZALAS BRASILEIRAS 19/02/2020 20:00 TM - Sala de Espetaculos
MAHL3R 06/03/2020 20:00 TM - Sala de Espetaculos
MAHL3R 07/03/2020 20:00 TM - Sala de Espetaculos

Este indicador mede o numero de apresentagdes realizadas pela OSM no Complexo Theatro
Municipal, considerando, inclusive, as apresentacdes em Odperas, independente dos programas
executados.

Entre os meses de janeiro a mar¢o, a OSM apresentou-se quatro vezes no Complexo Theatro
Municipal, com destaque para a abertura da temporada 2020 com a grandiosa “Sinfonia N2 3 em
Ré Menor”, do compositor austriaco Gustav Mabhler.

Com a suspensdao da programacgao a partir de 13 de margo, as trés apresentag¢les previstas da
Orquestra na 6pera “Aida” deixaram de ser realizadas. A retomada das apresentagdes, a priori,
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esta planejada para setembro. Porém, vale ressaltar o impacto que este planejamento possa
sofrer em funcdo do atual cenario, extremamente dindmico e com novas recomendacdes diarias.

OSM - DIVULGAGAO

Theatro Municipal de Sdo Paulo
24 de jansiro -

No comeco da década de 80, a cena musical de S3o Paulo foi invadida por
um grupo de artistas que buscavam fazer musica de um jeito diferente
daquelas que normalmente tocavam na radio, e que acabaram
protagonizando um movimento que marca a MPB até hoje: a Vanguarda
Paulistana. Nada mais justo do que comemorar os 466 anos da cidade com
um espetaculo #gratuito que junta a Orquestra Sinfonica Municipal a
expoenies desse movimento, neste domingo (26/1), as 17h

"Vanguarda Paulistana in Concert' tera regéncia de Alessandro Sangiorgi,
participacdo de nomes como Teté Espindola, Na Ozzetti. Vania Bastos,
Lingua de Trapo. Arrigo Bamabé e Clemente, e um reperidrio de pérolas da
Vanguarda. Os ingressos serao distribuidos a partir das 15h em nossa
bilheteria (2 por pessoa), veja mais informacdes em theatromunicipal.org.br/
../vanguarda-paulistana-in-concer-.../

Foto: Bruno M. Viana

#vanguardapaulistana #lirapaulistana #vanguarda #saopaulo #concerto
#aniversario #orquesirasinfonica #osm #mpb #sp #theatromunicipal
#saopaulocapitaldacultura

OO 235 9 comentarios 33 compartithamentos

Divulgagéo “Vanguarda Paulistana in concert” — Facebook Theatro Municipal
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L A DE ESPETACULOS

Programacdo sujeita a alteragdo,

%

CULTURA 7w

57/ ODEON

Banner de divulgagdo instalado na fachada do Theatro Municipal — Concerto “Senzalas Brasileiras”
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Apresentagdo do concerto “Senzalas Brasileiras”
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Theatro Municipal de Sao Paulo

19 de fevereiro as 17:37- Q

Regida por seu maestro titular, Roberto Minczuk, a Orquestra Sinfonica
Municipal abre em grande estilo a nossa Temporada Sinfénica de 2020 nos
dias 6 e 7 de marco, as 20h, com o concerto 'MAHL3R'. Acompanhada do
naipe feminino do Coral Paulistano - sob a preparacdo da maestrina Naomi
Munakata -, do Coral Heliépolis e da mezzo soprano Ana Lucia Benedetti, a
OSM interpreta nas duas noites a belissima 'Sinfonia N° 3 em Ré Menor', do
compositor austriaco Gustav Mahler.

Herdeira d... Ver mais

Divulgagéo do concerto “MAHL3R” — Facebook Theatro Municipal
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Convite do concerto “MAHL3R”
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 2.2: Quantidade de apresenta¢Ges da Orquestra SinfGnica Municipal fora do Complexo
Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OSM em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 04 01

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
01 - - -
Horar
Nome/Programa Data o Local
ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL E CORO LIRICO - _ Escadaria
ANIVERSARIO DE SAO PAULO 25/01/2020 | 16:00 Externa

Este indicador mede o niumero de apresentagdes realizadas pela OSM em outras salas, espacos e
palcos da cidade e ainda localizados além do limite municipal. Sdo apresentacdes em dias ou
horarios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

Entre os meses de janeiro a margo, a OSM apresentou-se apenas uma vez em palcos fora do
Complexo Theatro Municipal, em comemorag¢dao ao aniversario da cidade de S3o Paulo, na
escadaria externa do Theatro, com participa¢do do Coro Lirico. A acdo foi organizada em conjunto
com a Secretaria Municipal de Cultura.
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Apresentagdo do concerto “Aniversdrio da Cidade”
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JAN OSM e Coro Llrlco Aniversario da Cidade
25 Publico - Organizado por Theatro Municipal de Sdo Paulo

% Tenho interesse  + Vou

Sabado, 25 de janeiro de 2020 de 16:30 a 17:30

1 mas

o Thg;trg v 1L|n|0|p?| de. Sa_aq Pag}l}oﬂ“ o e
Cd Ramos de AZevedo, s/n, U1US/010 Sa0 Faulo

Sobre Discussdo

Divulgagdo “Aniversdrio da Cidade” — Facebook Theatro Municipal
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 2.3: Percentual de ingressos gratuitos
Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatorio Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20% 52,6%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
52,6% - - -

Hora Capac | Gratu &

Nome/Programa Data ; Local . P . Gratu
rio idade | itos .
itos
ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL E Escadaria
CORO LIRICO - ANIVERSARIO DE SAO | 25/01/2020 | 16:00
Externa
PAULO

VANGUARDA PAULISTANA IN TM - Sala de 102,7

2 1/202 17: , 1.44 1.47 !

CONCERT 6/01/2020 00 Espetdculos 0 9 %
SENZALAS BRASILEIRAS 19/02/2020 | 20:00 | "M -S312de ] ) 10| 619 | 430

Espetdculos %

TM - Sal

MAHL3R 06/03/2020 | 20:00 salade | ) 10| 437 | 393

Espetdculos %

MAHL3R 07/03/2020 | 20:00 | ™M -5313de | 4o | 497 | 345

Espetdculos %

Este € um importante indicador que estimula a ampliagdo do acesso do publico em geral aos
espetaculos da Orquestra SinfGnica Municipal.

Entre janeiro e margo, foram realizadas cinco apresenta¢des da OSM, sendo uma em area externa,
sem mensuracdo oficial de publico e uma apresentacdo totalmente gratuita. As gratuidades foram
distribuidas conforme tabela acima, perfazendo para o periodo um indice de gratuidade de 52,6%.
Para as apresentagdes com venda de ingressos, o indice de gratuidades distribuidas foi de 35,9%.
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 2.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes’

Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatério Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 70% 72,9%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
72,9% - - -

Horari Capac | Prese %

Nome/Programa Data Local . Prese
o idade | ntes
ntes
ORQUESTRIA SINFONICA Ml:JNICIPAL Escadaria
E CORO LIRI(iO - ANIVERSARIO DE 25/01/2020 | 16:00 Externa
SAO PAULO

VANGUARDA PAULISTANA IN TM - Sala de 93,2

CONCERT 26/01/2020 | 17:00 | Espetdculos | 1.440 | 1.342 | %
TM - Sala de 57,6

SENZALAS BRASILEIRAS 19/02/2020 | 20:00 | Espetaculos | 1.440 | 830 %
TM - Sala de 61,5

MAHL3R 06/03/2020 | 20:00 | Espetaculos | 1.440 | 885 %
TM - Sala de 79,4

MAHL3R 07/03/2020 | 20:00 | Espetaculos | 1.440 | 1.144 | %

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢des e dos espetdculos da OSM.

2 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente deverd apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Trata-se de um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Entre os meses de janeiro a marco, duas das quatro apresentagcdes com mensuracdo de publico
superaram a meta do indicador, conforme resultado apresentado acima. O destaque de publico
ficou por conta da apresentagdo em comemorac¢do ao aniversario da cidade de Sdo Paulo no
programa “Vanguarda Paulistana in concert”. Outras duas apresentagles registraram ocupacao
um pouco abaixo da meta, mas ainda dentro da margem de 20%.

Vale a pena destacar a articulacao e equilibrio da agenda de apresentacdes. Disponibilizando ao
publico desde espetaculos com um viés popular como “Vanguarda Paulistana in Concert”, em
harmonia com apresentac¢des de vanguarda que abrem espaco para o reconhecimento de jovens
talentos da musica erudita como o maestro e compositor baiano Roberto Laborda em “Senzalas
Brasileiras”, que apresentou sua composicdo em homenagem a Irma Dulce. A obra foi
recentemente apresentada na Itdlia por conta da canoniza¢do da santa. Com isso, foi possivel no
trimestre, atingir a meta do indicador e garantir a difusdo dos novos artistas nacionais eruditos.

No total, 4.201 pessoas assistiram as apresentacées da OSM neste trimestre.
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 2.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatério Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 65 84

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

84 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as apresentagées com
a presenga da OSM.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relagdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutencado dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Entre os meses de janeiro a marg¢o, 390 entrevistados avaliaram a experiéncia nos concertos com a
OSM resultando em um NPS de 84 com 86% de promotores e 2% de detratores posicionando-o na
zona de exceléncia.

A Orquestra Sinfénica Municipal tem grande numero de promotores (86%) que elogiam a
qualidade dos musicos da OSM, o desempenho do maestro Roberto Minczuk e do repertério
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apresentado em “MAHL3R”. Nesse mesmo espetaculo muitas pessoas citaram a emogdo passada
pela orquestra e elogiaram a participa¢do do Coral Helidpolis. Os detratores (2%) e também alguns
promotores declararam insatisfacdo com o discurso do diretor artistico Hugo Possolo, mas a
maioria desses detratores citou a presenca politica durante o concerto “Senzalas Brasileiras” e
Homenagem a Irma Dulce. Outro motivo dos detratores foi o som alto reproduzido pela orquestra
citado como incémodo e excessivo.

Vale a pena informar que, dentre as a¢des para mitigacao dos riscos e custos extras resultantes do
periodo de excec¢do proporcionado pela pandemia de Covid-19, o contrato com a empresa Track
Sale responsavel pela coleta e compilacdo das pesquisas foi suspenso, com previsdo para

A

retomada quando as apresentagdes voltem a ocorrer, a priori, em setembro de 2020.

ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

L Lo gL JLr L JLs S]] [ 4 2]
_ A

84

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

390 = Namero de entrevistados
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 2.6: Avaliagdo de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Quantidade de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 01 -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acBes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da institui¢do.

A realizagdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2020 estd prevista para
o 22 semestre, conforme calenddrio abaixo. Porém a suspensdo das atividades devido aos
impactos globais do Coronavirus (COVID-19) podera trazer impactos no desenvolvimento da
pesquisa.

e Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validagdo
com a diretoria;

e Setembro— aplica¢do da pesquisa junto ao corpo artistico;

e Qutubro — Anélise e cotejamento dos dados;

e Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 3.1: Quantidade de apresentacdes do Balé da Cidade de Sdo Paulo no Complexo Theatro
Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacdes do BCSP no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatdrio Meta 2020

Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 24 06

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

06 ; - -
Nome/Programa Data Horario Local
A BIBLIOTECA DE BABEL 07/02/2020|  20:00 ™ -Sala de
Espetdculos
A BIBLIOTECA DE BABEL 08/02/2020|  20:00 ™ -Sala de
Espetdculos
A BIBLIOTECA DE BABEL 09/02/2020|  18:00 ™ -Sala de
Espetdculos
A BIBLIOTECA DE BABEL 11/02/2020 |  20:00 T™ - Sala de
Espetaculos
A BIBLIOTECA DE BABEL 12/02/2020 |  20:00 T™ - Sala de
Espetdculos
A BIBLIOTECA DE BABEL 13/02/2020 |  20:00 T™ - Sala de
Espetdculos
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Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Balé da Cidade de S3o Paulo no
Complexo Theatro Municipal. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

Entre janeiro e marco, foram realizadas seis apresenta¢des do Balé da Cidade no Complexo TM,
todas no espetaculo “A Biblioteca de Babel”. Para o fim deste trimestre, estava programado
também o inicio dos ensaios para o espetaculo “Manto: Balé da Cidade danca Bispo do Rosdrio” a
proxima temporada do corpo artistico no Theatro.

BALE DA CIDADE - DIVULGAGAO E APRESENTAGAO

/r'l) theatromunicipal % - Seguir

/r:l> theatromunicipal & O espeticulo 'A

Biblioteca de Babel', do Balé da
Cidade de S3o Paulo, estara de volta
3o palco do Municipal entre os dias 7
e 13 de fevereiro. ‘A Biblioteca de
Babel' estreou em junho de 2019 e,
nesta nova temporada, conta com a
abertura da Escola de Danga de S3o
Paulo (@edaspftm), que apresenta o
prélogo ‘Como um Sopro’, de

©oQvY W

Curtido por bruno_bers e
outras 3.714 pessoas

Divulgagdo da temporada de “Biblioteca de Babel” — Instagram Theatro Municipal
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Ministério da Cidadania, THEATRO

Prefeitura de Séo Paulo,

Secretaria Municipal de Cultura MURICIFAL

e Fundag#o Theatro Municipal BALE DA

apresentam CIDADE DE
SAO PAULO

ESCOLA
DE DANCA

BALE DA CIDADE DE SAO PAULD

RARNER DEB/D/L

Idela e concelto
ISMAELIYO e
MARCEL KASKELINE
coreografia

ISMAEL IVO

prologo
COMO UM SOPRO
ESCOLA DE DANCA DE SAO PAULO

coreografia
CHRISTIANA SARASIDOU

FEVEREIRO 2020

7 e 8 SEXTA e SABADO 20H

9 DOMINGO 18H

1,12, e 13 TERCA a QUINTA 20H 4

[Theatro Municipal - Sala de Espetaculos]

Duragao Aproximada 70 minutos
Classificagao indicativa 14 anos

Programagio sujeita a alteragdo.
informagées theatromunicipal.org.br

PO

FUNDAGAO
i i THEATRO
CULTURA NSTITUTO MUNICIPAL

5a0 1

pauia PATRIA AMADA
siburag sAO SECRETARIA ESPECIALDA  MINISTERIO DA ' BRASIL
g PRARO: cuLTU TR~ AT A i

RA CIDADAN

O Theatro Municipal de Sao Paulo faz parte da Secretaria Municipal de Cultura.

Convite digital da temporada de “Biblioteca de Babel”
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Apresentagdo de “Biblioteca de Babel”
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 3.2: Quantidade de apresentagGes do Balé da Cidade de S3o Paulo fora do Complexo
Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Niumero de apresentacGes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 06 01

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 - - -

Nome/Programa Data Horario Local

BALE DA CIDADE DE SAO PAULO ANIVERSARIO DA CIDADE | 25/01/2020 | 15:00 | Viaduto do Cha

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo BCSP em outras salas, espacos e
palcos da cidade e ainda localizados além do limite municipal. Sdo apresentacdes em dias ou
horarios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

Entre os meses de janeiro a margo, o Balé da Cidade apresentou-se apenas uma vez em palcos
fora do Complexo Theatro Municipal, em comemoracdo ao aniversario da cidade de Sao Paulo, no
Viaduto do Cha. A ac¢do foi organizada em conjunto com a Secretaria Municipal de Cultura.
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BALE DA CIDADE - DIVULGAGCAO E APRESENTAGAO

Theatro Municipal de Sdo Paulo on
24 de janeiro -

O Balé da Cidade de S&o Paulo estampa a capa do Guia Folha de hoje
(24), dedicada a programacao do Aniversario de Sdo Paulo, que €
celebrado amanha (25). Além do Balé (que se apresenta com Bixiga 70,
Aerogroove e Kodaiko), tem Coral Paulistano, Orquestra Sinfénica Municipal
com Jodo Carlos Martins e muito mais!

GUIA FOLHA UOL.COM.BR
Aniversario de SP tem Skank no centro, Emicida em Itaquera,
funk em Paraisopolis e muito mais

Oo 121 3 comentarios 17 compartilhamentos

Divulgagdo de apresentagdo “Aniversdrio da Cidade” — Facebook Theatro Municipal
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Apresentagdo no Aniversdrio da Cidade
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatoério Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20% 36,7%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
36,7% ; - ;
. T %
Nome/Programa Data Horario Local Capaci | Gratui Gratu
dade tos .
1tos
BALE DA CIDADE DE SAO
PAULO ANIVERSARIO DA | 25/01/2020 | 15:00 | Viaduto do Cha
CIDADE

ABIBLIOTECA DE BABEL | 07/02/2020 | 20:00 | '™M-Salade 1 110 | s51 |383%
Espetdculos

ABIBLIOTECA DE BABEL | 08/02/2020 | 20:00 | '™M-Salade 1 110 | s63 |391%
Espetdculos

ABIBLIOTECA DE BABEL | 09/02/2020 | 18:00 | '™M-Salade 1 110 | s65 |392%
Espetdculos

ABIBLIOTECA DE BABEL | 11/02/2020 | 20:00 | '™M=-Salade 1 110 | 387 |26,9%
Espetdculos

ABIBLIOTECA DE BABEL | 12/02/2020 | 20:00 | "™M-Salade 1 o | 555 [385%
Espetaculos

ABIBLIOTECA DE BABEL | 13/02/2020 | 20:00 | "M-Salade 1 o | 548 [381%
Espetaculos

Este é um importante indicador que estimula a ampliagdo do acesso do publico em geral aos
espetaculos do Balé da Cidade de S3o Paulo.
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Neste trimestre, em uma das sete apresentacGes ndo houve mensuracdo de publico por se tratar
de espaco aberto. Houve venda de ingresso em todas as demais apresentagdes, nas quais a
porcentagem de ingressos gratuitos distribuidos foi de 36,7%.
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 3.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes’

T\\Q\RVQ\?/ODEON

INSTITUTO

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Resultado Jan-
Mar/2020

Meta 2020

Periodo Avaliatoério

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 70% 72,9%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

72,9% - - -
0,
Horar Capaci Grat & Prese Pr/oes
Nome/Programa Data . Local P uito | Gratuit
io dade s os ntes | ente
s
BALE DA CIDADE DE
SAO PAULO Viaduto do
ANIVERSARIO DA 25/01/2020 | 15:00 Cha
CIDADE
A BIBLIOTECA DE . TM - Sala de 0 76,0
BABEL 07/02/2020 | 20:00 Espetaculos 1.440 | 551 | 38,3% |1.095 %
A BIBLIOTECA DE . TM - Sala de 0 75,1
BABEL 08/02/2020 | 20:00 Espetaculos 1.440 | 563 | 39,1% |1.081 %
A BIBLIOTECA DE . TM - Sala de 0 73,6
BABEL 09/02/2020 | 18:00 Espetaculos 1.440 | 565 | 39,2% |1.060 %
A BIBLIOTECA DE TM - Sala de 62,2
11/02/202 20: , 1.44 7 | 26,99 !
BABEL /02/2020 | 20:00 Espetdculos 038 6,9% | 895 %
A BIBLIOTECA DE ) TM - Sala de o 72,9
BABEL 12/02/2020 | 20:00 Espetaculos 1.440 | 555 | 38,5% |1.050 %
A BIBLIOTECA DE ) TM - Sala de 0 77,4
BABEL 13/02/2020 | 20:00 Espetaculos 1.440 | 548 | 38,1% |1.114 %

3 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Esse é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulga¢do das a¢des e dos espetaculos do BCSP. E
um indicador cumulativo, representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

Entre os meses de janeiro e margo, a taxa de ocupac¢do das apresentacdes do Balé da Cidade foi de
72,9%. O publico presente na apresentacdo em espaco aberto nao foi considerado neste calculo.
Entre as seis apresentacOes realizadas, somente no dia 11 de fevereiro (terca-feira) o espetaculo
apresentou um indice um pouco abaixo da meta (62,2%), contudo, sem comprometer o indice no
trimestre. No total, 6.295 pessoas assistiram as apresentac¢des do Balé da Cidade neste trimestre.
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 3.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 65 63

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

63 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdao geral do publico do Theatro durante as apresentacdes com
a presenca do Balé da Cidade.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Entre os meses de janeiro a margo, 559 entrevistados avaliaram a experiéncia nos espetaculos
com o Balé da Cidade resultando em um NPS de 63 com 73% de promotores e 10% de detratores
posicionando-o na zona de qualidade.

Pela segunda vez, o Balé da Cidade de S3do Paulo apresentou o espetaculo “Biblioteca de Babel”.
Os resultados apresentados ndo sdao muito diferentes da primeira vez em que o BCSP apresentou
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esse espeticulo em 2019 (nota NPS: 70). Os detratores (10%) e alguns neutros (17%) justificam as
notas citando o ritmo do espetdculo e a musica, que deixam uma sensag¢ao cansativa. Alguns
também falam sobre a duragdo do espeticulo (muito longo) e citam a dindmica confusa dos
bailarinos no palco. Os promotores (73%) elogiam a qualidade da coreografia e do corpo artistico,
além dos efeitos e iluminacao do espetaculo.

Vale a pena informar que, dentre as a¢des para mitigacdo dos riscos e custos extras resultantes do
periodo de excecdo proporcionado pela pandemia de Covid-19, o contrato com a empresa Track
Sale responsavel pela coleta e compilacdo das pesquisas foi suspenso, com previsdo para

n

retomada quando as apresentacdes voltem a ocorrer, a priori, em setembro de 2020.

BALE DA CIDADE DE SAO PAULO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

s J L)) JUe ][] e[ ] [e ] [a]s2]
= ma s

63

Entre 50 e 75 = Zona de Qualidade

559 | = Namero de entrevistados
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 3.6: Avaliacdo de qualidade profissional — realizar avaliacdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Nimero de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatorio Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 01 -

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por agdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da institui¢ado.

A realizagdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2020 esta prevista para
o 22 semestre, conforme calenddrio abaixo. Porém a suspensdo das atividades devido aos
impactos globais do Coronavirus (COVID-19) podera trazer impactos no desenvolvimento da
pesquisa.

e Julho/agosto — revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

e Setembro— aplica¢do da pesquisa junto ao corpo artistico;

e Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

e Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Temética - Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresenta¢Ges do Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo no Complexo
Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coro Lirico no Theatro Municipal, excluindo
apresentacdes em dperas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 28 -

Informacoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Coro Lirico no Complexo Theatro
Municipal. Sao apresentagdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertério
apresentado.

O foco da equipe esteve voltado aos ensaios para execugdo da Odpera “Aida”, que seria
apresentada a partir do dia 28 de mar¢o, com trés récitas. Porém, com a suspensdo da
programacdo a partir de 13 de margo, nenhuma foi realizada. A retomada das apresentagdes, a
priori, esta planejada para setembro. Porém, vale ressaltar o impacto que este planejamento
possa sofrer em funcdo do atual cendrio, extremamente dinamico e com novas recomendacdes
didrias.
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresentacdes do Coro Lirico Municipal de S3o Paulo fora do
Complexo Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Nimero de apresentacdes/programas do Coro Lirico realizados em outras
salas (incluindo a Praga)

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatorio Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 04 01

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
01 - - -
Horar
Nome/Programa Data o Local
ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL E CORO LiRICO - 25/01/2 16:00 Escadaria
ANIVERSARIO DE SAO PAULO 020 ) Externa

Este indicador mede o numero de apresenta¢des realizadas pelo Coro Lirico em outras salas,
espacos e palcos da cidade e ainda localizados além do limite municipal. S3o apresentagdes em
dias ou horarios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

Entre os meses de janeiro a margo, o Coro Lirico apresentou-se apenas uma vez em palcos fora do
Complexo Theatro Municipal, em comemoracdo ao aniversario da cidade de Sdo Paulo, na
escadaria externa do Theatro, junto a OSM. A ac¢do foi organizada em conjunto com a Secretaria
Municipal de Cultura.
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
‘. Cap %
Nome/Programa Data Horari Local acid G.rat Grat
o uitos |
ade uitos
ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL E Escadaria
CORO LIRICO - ANIVERSARIO DE SAO 25/01/2020 | 16:00 Externa

PAULO

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso da populacdo em geral aos

espetaculos do Coro Lirico.

Na Unica apresentacdo do Coro Lirico neste trimestre, ndo houve mensuracdo de publico por se

tratar de espago aberto.
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes”
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 60% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
.. Capa %
Nome/Programa Data Horari Local cida Prese Prese
o ntes
de ntes
ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL E Escadaria
CORO LIRICO - ANIVERSARIO DE SAO 25/01/2020 | 16:00 Externa

PAULO

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acbGes e dos espetaculos com
participagao do Coro Lirico. Trata-se um indicador cumulativo, representando sempre o resultado
acumulado até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Na Unica apresentacdo do Coro Lirico neste trimestre, ndo houve mensuracdo de publico por se
tratar de espaco aberto.

4 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 4.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatoério Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 65 -

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdao geral do publico do Theatro durante as apresentacdes com
a presenca do Coro Lirico.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Para o 12 trimestre o indice ndo pode ser auferido, dado que ndo houve apresentagdes do Coro
Lirico com venda ingressos no periodo, condi¢do sine qua non para aplicacdo das pesquisas.

Vale a pena informar que, dentre as a¢des para mitigacdo dos riscos e custos extras resultantes do
periodo de excec¢do proporcionado pela pandemia de Covid-19, o contrato com a empresa Track
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Sale responsavel pela coleta e compilacdo das pesquisas foi suspenso, com previsdo para
retomada quando as apresentacdes voltem a ocorrer, a priori, em setembro de 2020.

Relatério de atividades | 12 TRIMESTRE 2020

56



THEATRO \//ODEON
MUNICIPAL W INSTITUTO

Area Tematica —Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 4.6: Avaliacdo de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / numero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatodrio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 01 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por agdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituigao.

A realizagdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2020 estd prevista para
o 22 semestre, conforme calenddrio abaixo. Porém a suspensdo das atividades devido aos
impactos globais do Coronavirus (COVID-19) podera trazer impactos no desenvolvimento da
pesquisa.

e Julho/agosto— revisdo do questiondrio com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

e Setembro- aplica¢do da pesquisa junto ao corpo artistico;

e Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

e Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 5.1: Quantidade de apresenta¢Ges do Coral Paulistano no Complexo Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes do Coral Paulistano no Theatro Municipal
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 22 02

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
02 - - -
Nome/Programa Data Horario Local
TM - Sal
MAHL3R 06/03/2020|  20:00 Sala de
Espetdculos
TM - Sal
MAHL3R 07/03/2020 |  20:00 Sala de
Espetdculos

Este indicador mede o nuimero de apresentagdes realizadas pelo Coral Paulistano no Complexo
Theatro Municipal. S3o apresentagdes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertdrio
apresentado.

Entre os meses de janeiro a marco, o Coral Paulistano apresentou-se duas vezes no Complexo
Theatro Municipal, na abertura da temporada 2020 com a grandiosa “Sinfonia N2 3 em Ré Menor”,
do compositor austriaco Gustav Mahler, junto a OSM.

O Coral Paulistano também esteve voltado aos ensaios para execu¢do de um concerto no Saldo
Nobre, no dia 16 de marco, e para a dpera “Aida”, que seria apresentada a partir do dia 28 de
marg¢o. Com isso, em consequéncia da suspensdo da programacdo a partir de 13 de margo, quatro
apresentacBes que estavam previstas para este trimestre ndo foram realizadas.
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A retomada das apresentacgdes, a priori, estd planejada para setembro. Porém, vale ressaltar o
impacto que este planejamento possa sofrer em fun¢do do atual cendrio, extremamente dindmico
e com novas recomendacdes diarias.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 5.2: Quantidade de apresentacdes do Coral Paulistano fora do Complexo Theatro
Municipal

Formula de Calculo: Nimero de apresentac6es do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 05 01

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
01 - - -
Horari
Nome/Programa Data o Local
CORAL PAULISTANO NO PATEO DO COLLEGIO - Pateo do
ANIVERSARIO DA CIDADE 25/01/2020 | 13:00 Collegio

Este indicador mede o numero de apresentagdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras salas,
espacos e palcos da cidade e ainda localizados além do limite municipal. S3o apresentagdes em
dias ou horarios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

Entre os meses de janeiro a margo, o Coral Paulistano apresentou-se apenas uma vez em palcos
fora do Complexo Theatro Municipal, em comemoragdo ao aniversario da cidade de Sao Paulo, no
Pateo do Collegio, junto a OSM. A ac¢do foi organizada em conjunto com a Secretaria Municipal de
Cultura.
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CORAL PAULISTANO - DIVULGAGAO E APRESENTAGAO

Jan- Coral Paulistano no Patio do Colégio -

Aniversario da Cidade
Publico - Organizado por Theatro Municipal de Sao Paulo

% Tenhointeresse + Vou

Sabado, 25 de janeiro de 2020 de 13:00 a 14:00

ha cerca de 1 més

o Patio do Colégio

, Exibir mapa
Rua Roberto Simonsen, 122, Sao Paulo P

Divulgagdo do concerto no Aniversdrio da Cidade — Facebook Theatro Municipal
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Apresentagdo no Aniversdrio da Cidade

Relatério de atividades | 12 TRIMESTRE 2020

62



THEATRO \//ODEON
MUNICIPAL W INSTITUTO

Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 5.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico
Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos / Capacidade o espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20% 32,4%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
32,4% - - -
. %
Nome/Programa Data Horario Local Capaci G.ratu Gratu
dade itos .
itos
CORAL PAULISTANO NO
PATEO DO COLLEGIO - Pateo do
ANIVERSARIO DA CIDADE 25/01/2020 13:00 Collegio
MAHL3R 06/03/2020 | 20:00 | '™M-Salade g ag | 437 | 303
Espetdculos %
MAHL3R 07/03/2020 | 20:00 | '™M-S3l3de g ag | 497 | 340
Espetdculos %

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso da populacdo em geral aos
espetaculos do Coral Paulistano.

Entre janeiro e margo, foram realizadas trés apresenta¢des do Coral Paulistano, sendo uma em
area externa, sem mensuragao de publico. As gratuidades foram distribuidas conforme tabela
acima, perfazendo para o periodo um indice de gratuidade de 32,4%.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 5.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes’
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 60% 70,5%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
70,5% - - -
Horari Capaci | Prese o
Nome/Programa Data Local P Prese
o dade | ntes
ntes
CORAL PAULISTANO NO PATIO DO
COLEGIO - ANIVERSARIO DA Patio do
CIDADE 25/01/2020 | 13:00 Colégio
MAHL3R 06/03/2020 | 20:00 | "™ -S3l3de 1) 140 | sss | OO
Espetdaculos %
MAHL3R 07/03/2020 | 20:00 | "™ -S3l3de 1) 4o | 1140 | 794
Espetdculos %

Esse é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das agGes e dos espetaculos do Coral
Paulistano. E um indicador cumulativo, representando sempre a taxa acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Entre os meses de janeiro e marco, a taxa de ocupac¢do das apresentacbes do Coral Paulistano foi
de 70,5%. O publico presente na apresentacdo de espaco aberto ndo foi considerado neste

5 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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calculo. Todas as apresentagcdes remanescentes superaram a meta de publico do corpo artistico.
No total, 2.029 pessoas assistiram as apresentacdes do Coral Paulistano neste trimestre.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 5.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 65 86

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

86 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdao geral do publico do Theatro durante as apresentacdes com
a presenca do Coral Paulistano.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Entre os meses de janeiro a margo, 320 entrevistados avaliaram a experiéncia nos concertos com o
Coral resultando em um NPS de 86 com 88% de promotores e 2% de detratores posicionando-o na
zona de exceléncia.
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O Coral Paulistano se apresentou junto a OSM em “MAHL3R”, com participacdo do naipe
feminino. Os detratores e neutros ndo se queixam sobre o Coral. Os elogios dos promotores citam
a qualidade da orquestra e das vozes do Coral e elogiam sua participacdo no espetdaculo.

Vale a pena informar que, dentre as a¢des para mitigacao dos riscos e custos extras resultantes do
periodo de excec¢do proporcionado pela pandemia de Covid-19, o contrato com a empresa Track
Sale responsavel pela coleta e compilacdo das pesquisas foi suspenso, com previsdo para
retomada quando as apresentagdes voltem a ocorrer, a priori, em setembro de 2020.

a

CORAL PAULISTANO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

o [ e d e L e e i ([ | e [ ass |
=

86

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

320 | = Numero de entrevistados
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Area Tematica —Coral Paulistano

Indicador 5.6: Avaliacdo de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Célculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatodrio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 01 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por agdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituigao.

A realizagdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2020 estd prevista para
o 22 semestre, conforme calenddrio abaixo. Porém a suspensdo das atividades devido aos
impactos globais do Coronavirus (COVID-19) podera trazer impactos no desenvolvimento da
pesquisa.

e Julho/agosto— revisdo do questiondrio com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

e Setembro— aplicacdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

e Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

e Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 6.1: Quantidade de apresenta¢Ges do Quarteto de Cordas da Cidade de Sdo Paulo
Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Quarteto no Conservatério e Espagos do
Theatro

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 16 -

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Quarteto de Cordas no Complexo
Theatro Municipal. S3o apresentagdes em dias ou hordarios diferentes, independente do repertdrio
apresentado.

O Quarteto de Cordas esteve voltado aos preparativos para o concerto inaugural de sua
temporada que seria realizado no dia 19 de marco, na Sala do Conservatdrio (Pracga das Artes). Em
consequéncia da suspensdo da programacgao a partir de 13 de margo, esta apresentagdo, Unica
prevista para este trimestre, ndo foi realizada.
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QUARTETO DE CORDAS - DIVULGAGCAO

n Theatro Municipal de Sao Paulo

24 de fevereiro as 10:00 - Q

No dia 19/03, as 20h, tem concerto do Quarteto da Cidade na Sala do
Conservatorio, na Praca das Artes. No primeiro concerto de 2020, o grupo
recebe o pianista e compositor Hercules Gomes para juntos apresentarem o
espetaculo ‘Piano Brasileiro’

Gomes compds algumas obras que estardo no repertorio, como ‘Cantiga,
Baiao e Frevo para Quarteto de Cordas’, ‘Allegro em 3°, ‘Platdnica’ e ‘Nacéo
N° 3". Alem dessas, composicoes de grandes musicos brasileiros, como
Gilberto Gil, Pixi... Ver mais

Divulgagdo do concerto “Piano Brasileiro” — Facebook Theatro Municipal
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 6.2: Quantidade de apresenta¢Ges em outros espacgos

Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Quarteto no Conservatério e Espagos do
Theatro

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 04 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este indicador mede o nimero de apresentag¢des realizadas pelo Quarteto de Cordas em outras
salas, espagos e palcos da cidade e ainda localizados além do limite municipal. Sdo apresentacdes
em dias ou horarios diferentes, independente do repertério apresentado.

Entre os meses de janeiro e mar¢o nenhuma apresenta¢dao do Quarteto de Cordas foi realizada
fora do Complexo.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatdrio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso da populacdo em geral aos
espetaculos do Quarteto de Cordas.

Nesse trimestre, nenhuma apresentacdo do Quarteto de Cordas foi realizada.
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Area Tematica— Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 6.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes®
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatdrio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 70% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das acdes e dos espetaculos do Quarteto
de Cordas. Trata-se de um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado
até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Nesse trimestre, nenhuma apresentagao do Quarteto de Cordas foi realizada.

6 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 6.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 65 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico durante as apresentacdes com a presenca
do Quarteto de Cordas.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Para o 12 trimestre o indice ndo pode ser auferido, dado que n3do houve apresentagdes do
Quarteto de Cordas. Dentre as ag¢des para mitigacdao dos riscos e custos extras resultantes do
periodo de excec¢do proporcionado pela pandemia de Covid-19, o contrato com a empresa Track
Sale responsavel pela coleta e compilacdo das pesquisas foi suspenso, com previsdo para
retomada quando as apresentagdes voltem a ocorrer, a priori, em setembro de 2020.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 6.6: Avaliagdo de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Formula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatodrio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 01 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por agdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituigao.

A realizagdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2020 estd prevista para
o 22 semestre, conforme calenddrio abaixo. Porém a suspensdo das atividades devido aos
impactos globais do Coronavirus (COVID-19) podera trazer impactos no desenvolvimento da
pesquisa.

e Julho/agosto— revisdo do questiondrio com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

e Setembro— aplicacdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

e Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

e Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 7.1: Quantidade de apresenta¢Ges da Orquestra Experimental de Repertdrio no
Complexo Theatro Municipal

Férmula de Calculo:Numero de apresentacdes da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatdrio Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20 02

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
02 - - -
Nome/Programa Data Horario Local
SAO PAULO, MEU AMOR! 27/01/2020 20:00 ™- Slala de
Espetdculos
OER TOCA CAMARGO GUARNIERI 09/02/2020 12:00 ™- Slala de
Espetdculos

Este indicador mede o numero de apresentagdes realizadas pela OER no Complexo Theatro
Municipal. Sao apresentagdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertério
apresentado.

Entre os meses de janeiro a mar¢o, a OER apresentou-se duas vezes no Complexo Theatro
Municipal, com destaque para a participacdo no espetdculo contemporaneo “Sdo Paulo, Meu
Amor”, que celebrou o Dia Internacional do Palhago em 2019 e retornou ao palco do Municipal em
comemoragao ao aniversario da cidade.

A suspensdo da programacao a partir de 13 de margo subtraiu a apresentacao do dia 22 de margo
em comemoragdo aos 30 anos da orquestra, cujo programa seria 0 mesmo de sua apresentagdo
de estreia, em 1990.
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OER — APRESENTACAO E DIVULGACAO

Theatro Municipal de Sao Paulo e
27 do jarwira - Q

E hoje! O espetaculo #gratuto 'S3o Paulo, Meu Amor!' retorna 30 palco do
Municipal para encerrar a3 wmemcr:-._obes do aniversario dz cidade, nesta
segunda (27), 3s 20h. Os ingressos serdo distribuidos a partir das 18h na
nossz oiheteria (2 por pessoa).

Misicos, palh acos, acrobatas, malabaristas, skatistas e grafibeiros se
encontram nest3 noite especial, com destaque para 3 Crouestra
Experimental de Repertdrio (regida por Jami Maluf), o Circo Zanni, o Circo
dos Sonhos, 3 Cia. Gravita, o fundador do Teatro de Andnime do Rio de
Janeiro. Jo3o Artigos, 3 atriz e diretora Bete Dorgam & Marcia Dailyn, do
gruge Os Satyros e primeira bailarina trans do Municipal. ‘S30 Paulo, Mau
Amor’ faz parte do projeto Novos Modernisias, que promove espetaculos
que promovem o pertencimento e 3 diversidade. Paratens, S3o Paulo!
#szopaulomeuamor #saopaulo Fsp #gratis Feirco #Emalabarismo 2acrobacia
#pahaco 2skats #grafits #graffit #satyros #Fnovesmodernistas =diversidade
#circense Epertencimento Sheatromunicioal Ss3opaulocapitaldacultura

THEATRO
MUNICIPAL

’NOVOS
MODERNISTAS

27

JANEIRO 2020

RO MUNKIPAL

Divulgagéo do espetdculo “Sdo Paulo, Meu Amor” — Facebook
Theatro Municipal
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n Theatro Municipal de Sao Paulo

8 de fevereiro - 3

Amanha, 09/02, ao meio-dia, a Orquestra Experimental de Repertério sobe
ao palco do Municipal para homenagear um dos grandes compositores
brasileiros: Camargo Guarnieri. Guilherme Rocha rege as obras ‘Abertura
Festiva’, ‘Choro para Piano e Orquestra’ e ‘Sinfonia N° 2, Uirapuru’, com a
participacdo do pianista Leonardo Hilsdorf. Os ingressos custam de R$10 a
R$20 e estdo disponiveis em nosso site (hitp//bit.ly/20zFpm&8) e bilheteria.
E quem ndo puder comparecer, ainda tem chan... Ver mais

Concerto em homenagem a Camargo Guarnieri
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Ministério da Cidadania,

{ THEATRO
Prefeitura de S3o Paulo,
Secretarla Municipal de Cultura I MUNICIPAL
e Fundagao Theatro Municipal
apresentam

ORQUESTRA
EXPERIMENTAL
DE REPERTORIO

9o
%
N KA
%, /?,4,/':"

/,

W %
e,
W00,
ﬁ “
5 O N | |

regéncia
JAMIL MALUF

piano
LUCAS THOMAZINHO

S
N2
RIS
RN

———

PROGRAMA P
PREMEDITANDO I
O BREQUE

Sao Paulo, Sdo Paulo
(Arranjo Nelson Ayres)

Y
%
%

GEORGE GERSHWIN 22 DOMINGO 12H
Concerto em Fa Maior MARCO 2020

para Piano
THEATRO MUNICIPAL
ANTONIN DVORAK SALA DE ESPETACULOS
Sinfonia N° 9 Op. 95 -
‘Do Novo Mundo’ DURAGCAO APROXIMADA 80 MINUTOS
INDICAGAO ETARIA LIVRE
INGRESSOS R$10 - 20

ORQUESTRA 3 0
EXPERIMENTAL Programacio sujeita a alteragao.

DE REPERTORIO ANOS Informagées e ingressos theatromunicipal.org.br

%

Loi do Incentivo & N7 O D EO N
CULTURA INSTITUTO

REALIZACAO

S5a0 5

FUNDACAO pa“l D PATRIA AMADA
THEATRO capital . SRSDIC YL SECRETARIA ESPECIALDA  MINISTERIO DA

U MUNICIPAL ultura S‘g‘lPMJI.O CULTURA  CIDADANIA =BWB.A..S., .'.I:

O Theatro Municipal de Sao Paulo faz parte da Secretaria Municipal de Cultura.

Convite digital do concerto em homenagem aos 30 anos da OER

Relatério de atividades | 12 TRIMESTRE 2020



THEATRO == ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 7.2: Quantidade de apresentacdes da Orquestra Experimental de Repertdrio fora do
Complexo Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OER em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 02 -

Informacoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este indicador mede o niumero de apresentag¢des realizadas pela OER em outras salas, espagos e
palcos da cidade e ainda localizados além do limite municipal. S3o apresenta¢des em dias ou
horarios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

Entre os meses de janeiro e mar¢o ndo ocorreram apresenta¢des da Orquestra Experimental de
Repertério em outras salas.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 7.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espacgo *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20% 64,9%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
64,9% - - -
Horar Capacida | Gratuit o
Nome/Programa Data . Local P Gratuit
io de os
os
SAO PAULO, MEU AMOR! | 27/01/201 55,59 |  TM-Salade 1.440 | 1.506 |104,6%
20 Espetdculos
OER TOCA CAMARGO 09/02/20 ] TM - Sala de o
GUARNIERI 20 12:00 Espetaculos 1.440 364 25,3%

Este é um importante indicador que estimula a ampliagdo do acesso do publico em geral aos
espetaculos da Orquestra Experimental de Repertdrio.

Entre janeiro e margo, foram realizadas duas apresentacdes da OER, sendo uma delas totalmente
gratuita. As gratuidades foram distribuidas conforme tabela acima, perfazendo para o periodo um
indice de gratuidade de 64,9%. Para a apresentacdo com venda de ingressos, o indice de
gratuidades distribuidas foi de 25,3%.

Em relacdo a OER, é importante salientar se tratar de um corpo de musicos semi-profissionais, e
que, portanto, ndo possui o mesmo apelo que outros corpos sob responsabilidade do Instituto. Em
funcdo disso, apesar das acGes de comunicagdo, considera-se adequada a utilizacdo de politicas de
gratuidades acima das de outros corpos a fim de estimular tanto a vinda de novos publicos,
guanto a atuagdo destes musicos.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 7.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes’
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 60% 80,8%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
80,8% - - -
Horar Capacida | Present o
Nome/Programa Data . Local P Present
io de es
es
SAO PAULO, MEU AMOR! | 27/01/20 | 55,00 |  TM-Salade 1.440 | 1.337 | 92,8%
20 Espetaculos
OER TOCA CAMARGO 09/02/20 ] TM - Sala de o
GUARNIERI 20 12:00 Espetaculos 1.440 990 68,8%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢des e dos espetdculos da OSM.
Trata-se de um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Neste trimestre, ambas as apresentagdes estiveram acima da meta estabelecida. No total 2.327
pessoas assistiram as apresentagdes da OER neste trimestre.

Conforme salientado no indicador anterior, trata-se de um corpo de musicos semi-profissionais, e,
portanto, ndo possui o mesmo apelo que outros corpos sob responsabilidade do Instituto.

7 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Area Tematica —Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 7.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 65 85

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

85 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdao geral do publico do Theatro durante as apresentacdes com
a presenca da OER.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Entre os meses de janeiro a marg¢o, 139 entrevistados avaliaram a experiéncia nos espetaculos da
OER resultando em um NPS de 85 com 87% de promotores e 2% de detratores posicionando-o na
zona de qualidade.

A Orquestra Experimental de Repertdrio se apresentou em fevereiro e o concerto previsto para
marc¢o foi cancelado devido ao surto de COVID-19. De qualquer forma, a OER mantém muitos
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promotores (87%) e poucos detratores (2%). Os detratores citaram que o espetdculo teve pouca
interacdo com o publico e outro detrator reclamou sobre a duracdo do espetdculo que era
previsto para durar 50 minutos e acabou seguindo por mais tempo. Os neutros elogiam o
espetdculo e o Theatro, alguns justificam a nota mostrando que o novo regente assistente nao
agradou a todos. Enquanto alguns criticam o novo regente assistente, alguns promotores o
elogiam, além de também mostrarem satisfacdo com o repertdrio apresentado e a qualidade dos
musicos.

Vale a pena informar que, dentre as a¢des para mitigacdo dos riscos e custos extras resultantes do
periodo de excec¢do proporcionado pela pandemia de Covid-19, o contrato com a empresa Track
Sale responsavel pela coleta e compilacdo das pesquisas foi suspenso, com previsdao para

A

retomada quando as apresentacdes voltem a ocorrer, a priori, em setembro de 2020.

ORQUESTRA EXPERIMENTAL DE REPERTORIO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

Lo J (o o J o)l o)l (s )] [1a][rer]
= o

85

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

139 | = Numero de entrevistados

Relatério de atividades | 12 TRIMESTRE 2020
84



THEATRO
MUNICIPAL

Area Temaética — Praca das Artes

Indicador 8.1: Quantidade de apresentacGes ndo onerosas nos espacos da Praca das Artes,

T\\\%\RVQ\?/ODEON

INSTITUTO

relacionados a programacao artistica.
Formula de Calculo: Total de apresentacdes de projetos continuados e/ou especais realizadas na
Praca das Artes (incluindo a¢Ges no Conservatorio)

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatdrio Meta 2020

Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 20 01

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 - - -

Horari
Nome/Programa Data O;BI’I Local
LEDA KIM - CONCERTO EM COMEMORAGCAO AO ANO | 05/02/20 PA - Sala do
19:00 L.
NOVO 20 Conservatorio

Este indicador mede o numero de apresentagdes realizadas no conjunto edificado da Praga das

Artes, a qual agrupa, além de seus espagos externos, o Conservatério Dramatico e Musical de S3o

Paulo. A partir do 42 Aditamento, foram retiradas as contabilizac6es dos espetaculos das Escolas

do Theatro da somatoéria final deste indicador.

Neste trimestre, foi realizado apenas um concerto, em parceria com o Centro Cultural Coreano no

Brasil.
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PRAGCA DAS ARTES - DIVULGAGAO

Concerto do CCCB
@M COMemoracao ao ano novo

Fa ) ‘
LC@ carntila

Leda Kim

Programacéo
J.S

= [ogsata am mimenor BWY 914 (7
L. van Beethoven
Sonatani7op.3ln 2(20

| Largo -
Il Ada
| Alla

INTERVALO(20")
Claudio Santoro

{16

1Y
F.Chopin

&11730)

SEEOL [ EVEREIRO | SABADO | 19H

COQUETEL COREANO | 18H
PragadasArtes | Sala do Conservatorio RuaConseheiro Crispiniano, 378, Centro

EOAUDIEHNHN e THEATRO
s A Dxaoens s S 1w ) v e MUNICIPAL

Divulgagdio do concerto em comemoragdo ao ano novo — Facebook CCCB

INSTITUTO
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Area Tematica — Especiais

Indicador 9.1: Quantidade de apresentacGes em projetos educativos, especiais e parceiros, no
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Complexo Theatro Municipal, relacionados a programacao artistica.
Formula de Calculo: Total de apresentagdes em projetos educativos, especiais e parceiros, no
Complexo Theatro Municipal (Theatro e Praca).

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatdrio Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020

24

Mar/2020

08

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

08 -

Horan
Nome/Programa Data o;arl Local
BAIXA TERAPIA - UMA COMEDIA NO DIVA 16/01/2020 | 20:00 ™ -Sala de
Espetdculos
BAIXA TERAPIA - UMA COMEDIA NO DIVA 17/01/2020 | 20:00 ™ -Sala de
Espetdculos
SAO PAULO - 466 ANOS COM ALEGRIA - TM - Sala de
ANIVERSARIO DA CIDADE 25/01/2020 | 10:00 Espetaculos
DIVINAS DIVAS 29/01/2020 | 20:00 ™ -Sala de
Espetdculos
RODA VIVA 31/01/2020 | 19:00 ™ -Sala de
Espetdculos
LEDA KIM - CONCERTO EM COMEMORACAO AO . PA - Sala do
ANO NOVO 05/02/2020 | 19:00 Conservatério
ANIVERSARIO DO IMPERADOR DO JAPAO 28/02/2020 | 19:30 ™ -Sala de
Espetdculos
ORQUESTRAS DE HELIOPOLIS 01/03/2020 | 12:00 ™ -Sala de
Espetdculos
ABERTURA MES DO HIP HOP 03/03/2020 | 20:00 TM - Sala de
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Espetaculos

TM - Sala de

BACHIANA FILARMONICA 04/03/2020 | 20:00 ,
Espetaculos

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas em projetos educativos, especiais e
em parceria com outras instituicdes, apontando para a diversificacdo de linguagens artisticas que
sdo apresentadas nos espagos do Complexo Theatro Municipal.

Entre os meses de janeiro e marco foram apresentadas trés pecas de teatro marcantes para a
histéria da dramaturgia e concertos com seis parceiros diferentes.

As trés pecas apresentadas no periodo, a comédia “Baixa Terapia”, interpretada por AntOnio
Fagundes, o espetdculo “Divinas Divas”, e o classico “Roda Viva”, se mostraram assertivos nao
somente em funcdo dos destaques que obtiveram na midia e pela aceitacdo do grande publico,
mas também, ao incorporar o acesso de novas linguagens a programacao, possibilitar um espaco
de reconhecimento para discussGes e atuacoes criticas, necessdrias nos dias de hoje.

DIVULGACAO

’NOVOS
MODERNISTAS 1) theatromunicipal & - Seguir
APRESENTA

theatromunicipal € O projeto Teatro
(N P proj

no Municipal abre a programacéo de
2020 do Theatro Municipal com a
peca 'Baixa Terapia - Uma Comédia no
Divd', nos dias 16 e 17 de janeiro, as
20h. Os ingressos tém prego Gnico de

16 UUINTA an RSS e estar3o 3 venda a partir desta
ta-feira (10), as 10h, na bilhet
A N ‘7 SEXTA an :)1( taheea)trraomunliispal.org.abr én'n:xe«rrr:aoe
55 JANEIR0 2020

2 de 2 ingressos por CPF).
‘Baixa Terapia - Uma Comédia no Diva’
tem texto de Matias Del Federico,
adaptacdo de Daniel Veronese e é
estrelada por Antonio Fagundes, Mara
Carvalho, llana Kaplan, Fabio Espésito,
Alexandra Martins e Guilherme
Magon. A comédia retne trés casais

Toeis SRR e B SR o A e e e e

Qv N

Curtido por lara_albino e
outras 2.575 pessoas

=
=
—
B
—
ce=
=
RS

Divulgagdo do espetdculo “Baixa Terapia — Uma Comédia no DivG” — Instagram Theatro Municipal
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Apresentagdo do espetdculo “Baixa Terapia — Uma Comédia no Diva”

X7 ODEON

Q)
Q)

THEATRO
MUNICIPAL

’NOVOS
MODERNISTAS

JANEIRO 2020

THEATRO MUNICIPAL SALA DE ESPETACULOS

QY

n Curtido por pracadasartes e
outras 576 pessoas

theatromunicipal € « Seguir
Theatro Municipal de S3o Paulo

theatromunicipal & E hoje! O
espetdculo #gratuito 'S3o Paulo, Meu
Amor!' retorna ao palco do Municipal
para encerrar as comemoragdes do
aniversario da cidade, nesta segunda
(27), as 20h. Os ingressos serdo
distribuidos a partir das 18h na nossa
bilheteria (2 por pessoa).

Mdsicos, palhagos, acrobatas,
malabaristas, skatistas e grafitieiros se
encontram nesta noite especial, com
destaque para a Orquestra
Experimental de Repertdrio (regida
por Jamil Maluf), o Circo Zanni, o Circo
dos Sonhos, a Cia. Gravita, o fundador
do Teatro de Anénimo do Rio de
Janeiro, Jodo Artigos, a atriz e diretora

Dot D vemnewsn Rl Arrisrs: Psthoes e

W

Divulgag¢do do espetdculo “SGo Paulo Meu Amor” — Instagram Theatro Municipal

Relatério de atividades | 12 TRIMESTRE 2020

89



THEATRO
MUNICIPAL

INSTITUTO

WODEON

”

Apresentagdo do espetdculo “Divinas Divas

Apresentagdo do espetdculo “Roda Viva”
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;8 Aniversdrio do Imperador do Japo

rganizado por Theatro Municipal de Sdo Paulo

% Tenho interesse v Vou

Sexta-feira, 28 de fevereiro de 2020 de 19:30 a 21:00

o :lheatro M lumupal de Qac Paulo R Exibir mapa

3 ( 211k¢
Zeveao, s/n U3 /U110 od0 Fauto

Sobre Discussao

Divulgagdo do concerto “Aniversdrio do Imperador do Japdo” — Facebook Theatro Municipal
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vAR  Bachiana Filarmodnica
Pablico - Or Theatro Municipal de Sao Paulo

% Tenho interesse v/ Vou
Quarta-feira, 4 de marco de 2020 de 20:00 a 21:15
o Theatro Municipal de Sao Paulo

Exibir mapa

Sobre Discussao

Divulgagéo do concerto da orquestra Bachiana Filarménica — Facebook Theatro Municipal
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Theatro Municipal de S3o Paulo — §p ouvindo Rap & Hip Hop ***

n em Theatro Municipal de Sdo Paulo.

28 de fevereiro as 17:04 - Sdo Paulo -

Venha ouvir Rincon Sapiéncia, Tassia Reis, Beat Brasilis Orquestra (Casa
Brasilis), Stefanie e outros artistas do Hip Hop aqui no Municipal! No dia
03/03, as 20h, nossa Sala de Espetaculos sera palco da abertura do Més do
Hip Hop. projeto que amplia o debate sobre politicas pulblicas para
juventude, contribui para o combate a discriminacdo de raca e de género,
proporciona espacos de reflexdo, colabora para a luta contra o genocidio da
juventude pobre, preta e periférica e prop... Ver mais

fip 03.03
HOP/ | 20H
BEAT BRASILIS ORQUESTRA
CONVIDA: STEFANIE MC . TASSIA REIS . RINCON SAPIENCIA
&2
3 DE MAR. TER

Beat Brasilis Orquestra no Més do Hip Hop

Theatro Municipal de S3o Paulo - S3o Paulo * Tenho interesse

Divulgagdio do espetdculo “Abertura do Més do Hip Hop”
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Area Tematica — Educativo

Indicador 10.1: Niumero de visitas educativas realizadas
Férmula de Calculo: Nimero de visitas guiadas ao Theatro realizadas
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 1.270 431

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

431 - - -

Este indicador mede o numero de grupos atendidos pelas visitas educativas — com ou sem
agendamento prévio. A visitagdo do complexo Theatro Municipal é gratuita e faz parte das
atividades do Educativo do Theatro Municipal.

As visitas tém como objetivo promover a discussdo histdrica, reflexdo artistica e educacdo
patrimonial, através da experiéncia do didlogo com os visitantes.

Durante a visita sdo abordados assuntos relacionados ao edificio, a histdria do Theatro Municipal,
sua programacao e a relacdo com a cidade.

No més de janeiro, por se tratar de um periodo de alta temporada, onde a demanda de publico é
maior, o educativo disponibilizou em média 58 visitas semanais de terca-feira a sabado, conforme
tabela abaixo.

E neste periodo com atividades paralelas como o sagudo aberto e a exposi¢cdo do coro lirico,
esperavamos que as visitas educativas sofressem algum impacto, como diminui¢do dos visitantes,
porém, fomos surpreendidos, como nos anteriores a demanda de publico foi enorme, mas
diferente dos demais anos, foi possivel atender o publico com mais eficiéncia por estarmos com a
equipe de educadores completa e com a disponibilidade dos ingressos no site.
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VISITAS EDUCATIVAS DO MES DE JANEIRO 2020

Horario Dia da semana
Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
11h Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
11h Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Libras
11h *ok ok * ok ok * ok ok *ok ok Visita 3
Inglés
12h Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 4
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Giro Cultural
13h Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 5
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 6
Inglés Inglés Inglés Inglés Espontaneo
14h Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 7
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
14h Visita 7 Visita 7 Visita 7 Visita 7 Visita 8
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
15h Visita 8 Visita 8 Visita 8 Visita 8 Visita 9
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
15h Visita 9 Visita 9 Visita 9 Visita 9 Visita 10
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
16h Visita 10 Visita 10 Visita 10 Visita 10 k%
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
16h Visita 11 Visita 11 Visita 11 Visita 11
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
17h Visita 12 Visita 12 Visita 12 Visita 12 k%
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo

Relatério de atividades | 12 TRIMESTRE 2020

95



nTHEATRO
MUNICIPAL

No periodo de fevereiro a margo retomamos a programacao de visitas normal, como atendimento
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de grupos agendados as 10h e as 14h.

VISITAS EDUCATIVAS DO MES DE FEVEREIRO A MARGCO 2020

Horario Dia da semana
Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
10h Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1
Agendado Agendado Agendado Agendado Agendado
10h Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2
Agendado Agendado Agendado Agendado Agendado
11h Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 3
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
11h Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 4
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Libras
11h Visita 5 . . . Visita 5
Inglés Inglés
Visita 6
Giro Cultural
Espontaneo
13h - Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 8
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h . Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 9
Inglés Inglés Inglés Espontaneo
14h . Visita 7 Visita 7 Visita 7 Visita 10
Agendado Agendado Agendado Espontaneo
14h . Visita 8 Visita 8 Visita 8 Visita 11
Agendado Agendado Agendado Espontaneo
15h - VisitaA9 VisitaA9 VisitaA9 ok
Espontaneo Espontaneo Espontaneo
15h - Visita AlO Visita AlO Visita AlO -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo
16h Visita 6 Visita 11 Visita 11 Visita 11 ok
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
Espontaneo
17h Visita 8 Visita 12 Visita 12 Visita 12 -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
17h xk Visita 13 Visita 13 Visita 13 fxk
Espontaneo Espontaneo Espontaneo
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VISITAS GUIADAS REALIZADAS
Més (grupos: agg::::;::tzlsszzssponténeo) Pablico total
JANEIRO 207 4.803
FEVEREIRO 148 2.802
MARCO 76 1.408
TOTAL 431 9.013

Neste periodo avaliatério, foram 431 grupos atendidos em visitas. Destes, 45 grupos realizaram
visitas com agendamento prévio e 386 foram grupos espontaneos. O publico da visita agendada
foi de: 879 pessoas; e do publico espontaneo (ndo agendado): 8.134 pessoas. Além desses, outros

04 grupos realizaram agendamento, mas cancelaram as visitas.

Visitas agendadas realizadas no periodo:

N2 de Visitantes | N2 Visitantes
Di - o . . o
ia |Horario| Nome da Instituicao/Atividade (Planejado) Total (Real) %
JANEIRO
11 12h Giro Cultural - USP 44 44 100,0%
18 12h Giro Cultural - USP 37 37 100,0%
FEVEREIRO
1 12h Giro Cultural - USP 48 48 100,0%
4 10h Associacdo Cultural Pré - Morato 29 29 100,0%
Centro Temporario de 0
> 14h Acolhimento - Anhangabau 30 > 16,7%
6 14h Aparecida Rodrigues - UBS Padre 30 20 66.7%
Manuel
6 14h Aparecida Rodrigues - UBS Padre 30 19 63,3%
Manuel
7 10h Centro de Referéncia da Mulher 10 10 100,0%
7 14h Senac Aclimacdo 24 24 100,0%
8 10h Visit SP Tour Histdrico 21 21 100,0%
8 10h Visit SP Tour Historico 21 21 100,0%
8 12h Giro Cultural - USP 30 30 100,0%
12 14h Humanas Academia 30 16 53,3%
13 14h Associacdo Cultural Pra. Morato 30 16 53,3%
13 14h Associag¢do Cultural Pra. Morato 30 15 50,0%
14 10h Instituto Europ:l; Di Design - IED 30 19 63,3%
15 10h Fabio San Juan - Apreciano Arte 30 17 56,7%
15 10h Fabio San Juan - Apreciano Arte 30 18 60,0%
18 10h ESPRO 30 25 83,3%
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19 10h ESPRO 30 15 50,0%
19 10h ESPRO 30 16 53,3%
19 14h Sesc Pompeia 30 12 40,0%
20 14h Sesc Pompeia 30 12 40,0%
20 14h IABAS - Aco.m.pan'hante da Pessoa 30 20 66.7%
com Deficiencia Intelectual
21 10h CBN 30 13 43,3%
21 10h CEU Heliopolis 30 16 53,3%
21 14h E.E Prof. Odair Pacheco Pedroso 30 22 73,3%
21 14h E.E Prof. Odair Pacheco Pedroso 30 22 73,3%
27 10h ESPRO 30 19 63,3%
27 14h EMEF Paula Nogueira Filho 30 27 90,0%
)8 10h EMEF Vereadglri\(lisirrI:s Roberto de 30 17 56,7%
)8 10h EMEF Vereador. Ca‘rlos Roberto de 30 17 56,7%
Oliveira
28 14h Clube da Sady de Jundiai 30 17 56,7%
29 10h Angulo Travel 30 30 100,0%
29 10h Produtora Pedro VideoMaker 30 10 33,3%
MARCO
3 10h Escola da Cidade 30 21 70,0%
5 10h Colegio Marista Medianeira 30 17 56,7%
7 10h Nalusa Viagens e Turismo 30 20 66,7%
7 10h Nalusa Viagens e Turismo 30 17 56,7%
7 12h Giro Cultural - USP 30 20 66,7%
10 10h SESC 24 de Maio 30 12 40,0%
12 10h IBRASA 9 9 100,0%
12 14h Caps Arco-iris 9 9 100,0%
13 10h IBRASA 30 15 50,0%
13 14h SESC 24 de Maio 20 20 100,0%

Programa de Formagao Continuada

Dando continuidade ao Programa de Formacgdo Continuada iniciado em 2018 que ocorria todas as
tercas-feiras, onde os educadores/estagiarios e aprendizes desenvolviam acdes e pesquisas
continuadas, retomamos os encontros com a elaboragao coletiva de um material impresso
(Folder) para ser distribuido aos visitantes ao final da visita. O projeto estd em fase de pesquisa e
levantamento de informacgGes e conteudo.
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Area Tematica — Educativo

Indicador 10.2: Quantidade de publico nas visitas educativas
Formula de Calculo: Nimero de pessoas atendidas nas visitas guiadas ao Theatro
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 28.000 9.013

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

9.013 - - -

O numero de pessoas atendidas em visitas guiadas no Theatro durante os meses de janeiro a
mar¢o de 2020 foi de 9.013 pessoas. Se considerarmos as 431 visitas realizadas no periodo,
chegamos a uma média de 20,9 pessoas/visita, a qual é um pouco abaixo da média do periodo
total desde o inicio da gestdo, em setembro de 2017, que é de 21,8 pessoas/visita.
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JANEIRO
Total Agendado 81 Total Agendado 2
Total Espontaneo 4.722 Total Espontaneo 205
FEVEREIRO
Total Agendado 638 Total Agendado 33
Total Espontaneo 2.164 Total Espontdneo 115
MARCO
Total Agendado 160 Total Agendado 10
Total Espontaneo 1.248 Total Espontdneo 66
TOTAL
Total Agendado (A) 879 Total Agendado (C) 45
Total Espontaneo (B) 8.134 Total Espontaneo (D) 386
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Area Tematica — Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.1: Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro Municipal
em veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo
Fonte de Comprovacgao: relatdrios gerenciais, clipping eletronico do Theatro Municipal ou cépias

impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 1.500 2.123

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

2.123 - - -

A visibilidade do Theatro e seu complexo é medida por meio da quantidade de insergbes
publicadas em veiculos de midia impressa, digital, rddio e TV. Para este indicador, sdo
consideradas apenas as midias espontaneas (ndo pagas) em jornais, revistas, sites, blogs e portais
de noticias e nas emissoras de radio e TV. As matérias de um mesmo tema serdo contabilizadas
cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacgao.

O resultado é fruto do trabalho de relacionamento intenso com a imprensa realizado por uma
profissional da equipe de comunicagdo, que esteve atuando até o final de fevereiro, em parceria
com uma agéncia de comunica¢do que auxilia no racional estratégico, na producgdo e distribuicdo
dos materiais de divulgacdo e no acompanhamento das demandas de imprensa, como entrevistas.
Todo o material é produzido com base nas informacdes passadas pelos corpos artisticos, diretoria
artistica e briefing direto com os realizadores. A mensurag¢do dos resultados é feita por meio do
clipping eletrénico do Theatro.

A imprensa e os formadores de opinido sdo considerados pec¢as-chaves para drea da comunicagao,
pois esses traduzem ndo apenas a programacdo, mas os ideais e valores do complexo Theatro
Municipal de Sdo Paulo. Um trabalho que reflete em respeito e credibilidade perante a opinido
publica.
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O complexo Theatro Municipal de Sao Paulo e sua programacao continuam obtendo resultados
mididticos excelentes. No primeiro trimestre de 2020 foi alcangado um total de 2.123 inserc¢des na
midia, o que representa RS 83.890.619,55 em presenca de midia espontanea.

Em janeiro, foram 901 inser¢des — representando RS 17.365.682,98 em presenca. Os grandes
destaques do més foram as programacgoes da Secretaria Municipal de Cultura que envolveram o
complexo Theatro Municipal de S3o Paulo e seus corpos artisticos estaveis. A comecar pelo
aniversario de 466 anos da cidade de Sdo Paulo, que trouxe uma entrevista do diretor artistico do
Theatro Municipal a época, Hugo Possolo, no programa CBN Sao Paulo, da radio CBN, o Balé da
Cidade de S3o Paulo na foto de capa do Guia Folha, da Folha de S.Paulo, entradas ao vivo nos
telejornais SP1, da TV Globo, com o ator Marcos Palmeira no papel do maestro Heitor Villa-Lobos
e no Bora SP, da TV Bandeirantes, com o assessor da dire¢do artistica do Theatro Municipal Luiz
Coradazzi, entre tantos outros.

Outro evento da Secretaria que ocupou o complexo Theatro Municipal de Sdo Paulo foi o Festival
Verdao Sem Censura, realizado entre 17 e 31 de janeiro. Entre as atra¢des que passaram pelo
Theatro e a Praca das Artes estavam o cantor e compositor Arnaldo Antunes, teve também a
sessdao de exibicdo do filme Bruna Surfistinha seguida de debate com Raquel Pacheco, cuja
autobiografia inspirou o filme, e a atriz Deborah Secco, que interpreta a personagem no longa-
metragem e o espetaculo Roda Vida, do Teatro Oficina, que encerrou o festival com uma
apresentacdo na Sala de Espetadculos do Theatro Municipal. O secretario municipal de cultura a
época, Alé Youssef, gravou uma entrevista para o Bom Dia S3o Paulo, da TV Globo, no vao livre da
Praca das Artes.

O anuncio da Temporada 2020, iniciado em dezembro de 2019 e estendido em janeiro com a
divulgacdo do Caderno de Assinaturas e abertura das vendas, foi destaque do primeiro nimero do
ano da Revista CONCERTO, com entrevista de duas paginas com o diretor artistico Hugo Possolo. E
em janeiro, o diretor musical e maestro titular da Orquestra Sinfénica Municipal (OSM), Roberto
Minczuk, foi aos estudios da revista Veja gravar uma entrevista especial para o Amarelas em
Video, com o jornalista Sérgio Martins. Na pauta, a temporada 2020 da OSM e os 250 anos de
Beethoven.

As visitas educativas pelo Complexo Theatro Municipal de Sdo Paulo também foram destaque da
midia em janeiro. O tour pelo prédio historico estampou a foto de capa do primeiro nimero do
caderno Sextou!, do jornal O Estado de S. Paulo e matéria do jornal Agora Sao Paulo, apenas para
citar esses. Em institucional, o assunto que ocupou destaque da midia foi a proposta de
rompimento do contrato de gestdo do Theatro Municipal com o Instituto Odeon, com matéria no
jornal O Estado de S. Paulo, notas na coluna Monica Bergamo, da Folha de S.Paulo, e nota do
presidente do Instituto Odeon Carlos Gradim, no Painel do Leitor, também da Folha.

Fevereiro registrou um total de 411 inser¢cbes — o equivalente a RS 21.895.955,12 em midia
espontanea. Em més que o assunto dominante na midia foi o Carnaval e a programacdo do
Theatro Municipal estava iniciando com os primeiros espetaculos da temporada, o Balé da Cidade
de S3o Paulo abriu sua agenda apresentando o espetaculo A Biblioteca de Babel, de 7 a 13 de
fevereiro. Com prélogo de alunos da Escola de Danga de S3o Paulo com a coreografia Como um
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Sopro, a troca de experiéncias no palco entre consagrados bailarinos e jovens promissores artistas
dessa arte rendeu uma reportagem no SP1, da TV Globo. A obra literaria do escritor argentino
Jorge Luis Borges como inspiracdo para a coreografia do Balé da Cidade também foi tema de
reportagem do programa Artel em Movimento, do Canal Artel.

Em marco foram 811 registros na imprensa no total — RS 44.628.981,45 em midia espontanea. O
anuncio da saida de Alé Youssef da Secretaria Municipal de Cultura e para o seu lugar o diretor
artistico do Theatro Municipal de Sao Paulo, Hugo Possolo, foi destague na midia com ampla
cobertura para o assunto.

A Orquestra Sinfénica Municipal abriu sua Temporada 2020 ao lado do Coral Paulistano e de
solistas convidados. No repertério, a grandiosa e desafiadora Sinfonia n? 3, de Gustav Mahler. Os
concertos realizados nos dias 06 e 07 foram as ultimas atragdes antes do Theatro Municipal
suspender suas atividades e programacao artistica por conta da pandemia causada pelo novo
Coronavirus.

Tema de um episddio de Especial sobre EleicGes de O Estado de S.Paulo, que a época vinha sendo
produzido pela equipe do jornal para ser lancado a partir de junho (isso, antes da pandemia
COVID-19), o Theatro Municipal de Sdo Paulo recebeu o ex-prefeito José Serra para gravar uma
entrevista. Na pauta da conversa a ultima grande reforma realizada no prédio histdrico, na
segunda metade dos anos 2000, quando o politico ocupava o posto de chefe do poder executivo
municipal.

Com o avango da pandemia do novo Coronavirus no Brasil, em especial na cidade de Sao Paulo, na
tarde do dia 13 de mar¢o o Theatro Municipal cancelou as visitas educativas ao teatro e a Praca
das Artes. E naquela noite, depois que a Prefeitura de Sao Paulo anunciou o cancelamento de
todos os eventos com grande aglomeracdo, o Theatro Municipal soltou comunicado informando a
suspensdo temporaria de todas as atividades do complexo Theatro Municipal de S3do Paulo e
praticamente toda a midia noticiou a medida, incluindo veiculos de abrangéncia nacional, em
conjunto com outras instituicbes culturais que seguiram o mesmo caminho. Destaque para os
jornais Folha de S.Paulo e O Estado de S.Paulo, as radios de frequéncia FM BandNews,
Bandeirantes, CBN e Cultura, e os principais telejornais como o SP1 e o SP2, da TV Globo.

A partir dai a cobertura jornalistica passou a sé noticiar os efeitos da COVID-19. A revista Veja S3o
Paulo entrou em contato e o maestro Roberto Minczuk os atendeu para uma matéria com dicas de
trilha sonora para a quarentena em casa. No dia 18, o jornal O Globo trouxe a noticia de que duas
integrantes do Coral Paulistano estavam com COVID-19 e com fortes criticas ao maestro Roberto
Minczuk, da Orquestra Sinfénica Municipal, pela sua postura na conducdo dos ensaios em
preparacao para a épera Aida, que estrearia em 28 de margo no Theatro Municipal e que contava
com a participagdo do grupo coral. A Comunica¢do do Theatro Municipal em conjunto com a
agéncia de assessoria de imprensa enviaram a jornalista uma nota de esclarecimento com o ponto
de vista do maestro e a matéria foi retificada em sua versdo online.

Na transi¢cdao de Hugo Possolo do Theatro Municipal para a Secretaria, a agéncia de assessoria de
imprensa recebeu pedido de entrevista do jornal Folha de S.Paulo, e por orientacdo da
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Comunicacdo do Theatro, a solicitacdo foi redirecionada para a assessoria da Secretaria Municipal
de Cultura.

No dia 26 de marc¢o foi confirmada a morte da regente Naomi Munakata, titular do Coral
Paulistano. A Comunicacdo do Theatro em conjunto com a agéncia de assessoria de imprensa
elaboraram e aprovaram uma nota de pesar, distribuida a imprensa sem a confirmac¢do da causa
da morte. A principio, essa informacao viria da Secom (Secretaria de Comunicacdo da Prefeitura
de S3o Paulo), que por sua vez ndo confirmava aos jornalistas, que na pratica ja tinha a informacéo
por outras frentes que a causa era COVID-19. A triste noticia foi destaque nos jornais, portais de
noticias e emissoras de rddio e TV, incluindo uma grande homenagem que o Fantastico, da TV
Globo, fez as vitimas do novo Coronavirus até aquela data, em especial a maestrina Naomi
Munakata, logo na abertura do programa. Imagens de arquivo do Theatro Municipal de S3do Paulo
fornecidas a emissora mostravam a regente em apresentacdo do Coral Paulistano no Saldo Nobre,
além de depoimentos dos maestros Roberto Minczuk e Maira Ferreira, ela assistente de Naomi no
corpo artistico ligado ao Municipal.

E para fechar o més de marco e o primeiro trimestre de 2020, no dia 31 foram iniciados os
trabalhos e o preparo do release de divulgacdo da campanha de arrecadagdo de fundos “Guerra
ao Coronavirus”, da Santa Casa de Misericérdia de S3o Paulo, em que os musicos da Orquestra
Sinfénica Municipal e os cantores do Coro Lirico e do Coral Paulistano gravaram remotamente
participacdo em trecho da Nona Sinfonia de Beethoven, Opus 125, em Ré Menor. O video foi
disponibilizado nos primeiros dias de abril e os resultados de imprensa estardao contemplados no
relatdrio do segundo trimestre.
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Area Tematica — Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.2: Numero de seguidores nas midias sociais
Férmula de Calculo: Nimero de pessoas que seguem as paginas do Theatro nas midias sociais
Fonte de Comprovagdo: relatorios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das midias

sociais

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-
Mar/2020

Periodo Avaliatoério Meta 2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 300.000 351.251

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais digitais do Theatro
(Twitter, Facebook e Instagram). As midias sociais sdo importantes ferramentas de comunicagao,
com alta penetracdo e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia na divulgacdo do
projeto e na constru¢do de novos publicos. E importante ressaltar que esta é uma meta
incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

E indispensavel ao crescimento do nimero de seguidores uma grade de programagdo instigante,
que faca com que o publico busque mais informagdes nas midias sociais. Hd que se observar as
mudancas nas prdprias redes sociais (algoritmos etc.), que fazem com que a quantidade de
postagens seja vista por mais ou menos pessoas, aumentando ou diminuindo o interesse.

Com o intuito de aproximar o publico, obter um maior nimero de fas e divulgar os eventos do
Theatro Municipal de S3o Paulo, as midias sociais Facebook, Instagram e Twitter sdo importantes
ferramentas para obter melhores resultados de publico presente e fazer com que o espaco seja
conhecido por todos.

Neste primeiro trimestre de 2020, o aumento de seguidores na plataforma Facebook foi maior se
comparado a média do setor. As instituicGes consideradas para compor o setor sdo Osesp, Sala
Sao Paulo, Theatro Municipal do Rio de Janeiro, Teatro Castro Alves, Theatro Sdao Pedro e Praga das
Artes.
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Em janeiro, a taxa de crescimento de seguidores foi de 1,1%, enquanto a média do setor foi de 0%.
Em fevereiro, a taxa de crescimento do Theatro também foi de 0,5%, enquanto a média do setor
seguiu em 0,2%. J4 em marcgo, a taxa de crescimento foi de 0,5% como a média do setor, 0,5%
também. No geral o Theatro teve uma taxa de crescimento superior ao setor.

Os impulsionamentos pagos sdo complementares ao trabalho de divulgacdo direcionado para
publico espontaneo, e tiveram como enfoque promover os espetdculos da temporada 2020 do
Theatro Municipal e gerar engajamento de publico. Nesses trés meses foram realizados 10 posts
patrocinados, que geraram alcance de 1.373.332 pessoas com o custo total de RS 1.165,00. O
alcance organico (ndo pago) das publica¢Ges realizadas no Facebook em janeiro, fevereiro e margo
foi de 3.564.007. Fotos, albuns e videos sdao os conteddos mais trabalhados nesta plataforma
devido ao alto indice de engajamento. Links de terceiros vém em seguida.

A plataforma Instagram obteve o melhor desempenho das midias sociais do Theatro Municipal
com relagdo ao aumento de usudrios, devido as a¢des de comunicacdo direcionadas para
incremento do publico nesta midia. Além do planejamento de comunicacdo digital contemplar a
divulgacdo dos espetaculos da temporada e de terceiros, como ocorreu com as publicacdes da
ferramenta Facebook, foram elaboradas acbes especificas para o aumento de seguidores no
Instagram.

Essa iniciativa se deu, por exemplo, por meio de takeovers nos stories do Instagram, onde
integrantes de corpos artisticos como Orquestra Sinfénica Municipal e Coro Lirico Municipal
“assumiram” o perfil do Theatro e criaram stories nos bastidores do concerto MAHL3R, em marco,
e de posts dos ensaios de Aida no stories e do espetaculo A Biblioteca de Babel, ambos em
fevereiro.

A estratégia de conteldo para o Instagram tem dado certo e a plataforma alcancou os 161.780
seguidores em janeiro e terminou o més de margco com 171.165 seguidores. O Instagram do
Theatro Municipal é destaque no setor, e o segundo Instagram com mais seguidores é o da Osesp,
com 45.850 seguidores até o fim de margo.

N3o houve posts patrocinados no Instagram neste periodo. O total de alcance na plataforma neste
primeiro trimestre de 2020 foi de 2.646.189. Com relagdo ao conteldo publicado, a maior parte
das divulgagdes foi feita com videos e fotos como material de apoio. O restante das divulgagdes foi
com a modalidade chamada carrossel, que inclui mais de uma foto na publicag¢do.

Neste primeiro trimestre foram feitos 71 posts no Instagram, enquanto a média de publica¢des do
setor foi de 68 publica¢cdes. O Theatro teve 4.454.166 visualizagdes neste periodo. O engajamento
do Municipal foi de 0,73% em janeiro, enquanto a média do setor alcangou 1,09%. Em fevereiro, a
taxa de engajamento foi de 0,69%, e a média do setor,0,87%. Por fim, em marco, a taxa de
engajamento do Theatro foi de 0,52% e a média do setor, 1,2%. Neste periodo foram publicados
535 stories, que tiveram 1.177.398 impressGes. Uma das justificativas do engajamento ser um
pouco inferior a média das outras instituicdes pode ser atribuida a nossa quantidade de posts ser
superior a do setor, o que acaba diluindo as interagées. Como o Theatro tem uma agenda muito
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intensa de programacdo e uma das func¢des das redes sociais é divulga-la, a tendéncia é termos
sempre uma quantidade maior de postagens.

Ao analisar o Twitter percebe-se que o desempenho da plataforma com relagdo ao aumento de
seguidores teve uma taxa de 3,4% em janeiro, enquanto o setor cresceu, em média, 1,4%. No més
de fevereiro, a taxa de crescimento do Theatro foi de 2,2% e a média do setor, 2%. Por fim, em
margo, constatou-se que o Municipal aumentou nesta plataforma 2% da sua base de f3s,
enquanto o setor teve um crescimento médio de 1,7%.

O engajamento em janeiro foi 0,24%, em fevereiro, 0,15%, e, em marco, 0,17%, enquanto o setor
obteve em média, respectivamente, 0,11%, 0,12% e 0,21%. Para esta plataforma digital, o setor é
composto pela Osesp, pelo Theatro Municipal do Rio de Janeiro e pelo Theatro Sdo Pedro. O tipo
de publicagdo predominante foi o modelo foto.

Alguns eventos da temporada do Theatro Municipal de S3o Paulo geraram maior engajamento nas
plataformas citadas. Em janeiro os destaques foram o post anunciando a programacao de 2020, as
publicacGes sobre a reestréia de A Biblioteca de Babel do Balé da Cidade e os posts sobre a
apresentacdo da peca Baixa Terapia com Anténio Fagundes.

No més de fevereiro, as publicacdes com maior engajamento nas midias sociais do Theatro foram
referentes ao inicio das vendas para a dpera Ainda e para o concerto de 30 anos da OER.

Em margo, os destaques foram os posts sobre a suspensdo das atividades do Theatro e os posts
sobre o falecimento dos maestros Naomi Munakata e Martinho Lutero; todos ligados direta e
indiretamente a pandemia da COVID-19.

Abaixo, o detalhamento do crescimento significativo de seguidores das midias sociais do Theatro
Municipal ao longo deste quarto trimestre:

Janeiro

172.302 seguidores no Facebook;
161.780 seguidores no Instagram;
5.789 seguidores no Twitter.
Fevereiro

173.164 seguidores no Facebook;
163.328 seguidores no Instagram;
5.917 seguidores no Twitter.
Margo

174.053 seguidores no Facebook;
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171.165 seguidores no Instagram;

6.033 seguidores no Twitter.

TOTAL:-351.251> crescimento de 5,8% em relagdo ao trimestre anterior.
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Area Tematica — Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100
Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de visitagao do pavilhdo e notas de faturamento de

locacdo de espaco e cessao onerosa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Jan-

Periodo Avaliatorio Meta 2020 Mar/2020

12 de janeiro a 31 de margo de 2020 6% 1,38%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

1,38% - - -

Este indicador tem o objetivo de medir a participagdo da receita operacional em relagdo ao total
de repasse do Termo de Colaboracdo, no regime de competéncia®. A receita operacional do

Theatro é a somatdria dos recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espago para
eventos, para o café/restaurante e para o estacionamento. A partir dos questionamentos dos
Oficios 389/FTMSP/2019 e 404/FTMSP/2019, foram retiradas deste indicador as receitas n3o
monetdrias, que sdo possiveis por meio de permutas e rendimentos financeiros. Sempre em
regime de competéncia. Essas atividades sdo uma importante fonte de receitas (reducdo de

despesa e ampliacdo de investimento) para a instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

De janeiro a marco de 2020, o Instituto Odeon contabilizou/captou RS 1.553.541,00 (um milhdo
quinhentos e cinquenta e trés mil, quinhentos e quarenta e um reais), considerando os valores
arrecadados em bilheteria, cessdo de espaco, permissionarios, loja, rendimentos, aportes via leis
de incentivo e doagdes. Destes, destacam-se os valores de R$841.294,00 em bilheteria,

8 . . ~ . P .
Os valores apresentados na planilha acima estdo em regime de competéncia, ou seja, tratam-se dos valores

contabilizados dentro do més de sua origem independente de seu recebimento/aporte em conta corrente (quando
aplicavel).Estes, portanto, ndo devem ser confundidos com os relatdrios gerenciais mensais que sdo apresentados no

regime de caixa, ou seja, no més em que efetivamente foram aportados/recebidos em conta corrente (quando
aplicavel).
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R$342.350,00 arrecadados com as permissionarias e R$228.523,00 em rendimentos e aplicacdes
financeiras.

Conforme pontuado diversas vezes neste relatdrio, o cendrio é de excecdo e extremamente
dindamico. Porém, é possivel apontar alguns impactos que ja ocorreram em funcdo da pandemia,
em especial relacionados as permissionarias.

Até o fechamento do més, duas das quatro empresas com vinculo contratual com o Theatro irdo
encerrar os contratos. O restaurante Santinho ndo ird optar pela renovacao contratual, e o Café da
Quadra suspendeu o contrato. Como a¢cdo emergencial, foi negociado com as demais empresas
(Indigo e Bar dos Arcos), a suspensdo dos pagamentos temporariamente e, a partir de entdo, se
iniciou um periodo de negociacdo entre as partes para que sejam definidas as proximas agdes.

Com isso, os proéximos relatérios apresentardao impactos nos valores arrecadados em Bilheteria,
Permissionarias e Cessao de Espaco. Provavelmente, também serdo impactadas as demais fontes
de captacdo, mas ndo é possivel ainda uma analise de como sera este comportamento ou a
propor¢do do impacto.

DETALHADO ACUMULADO DE AGOSTO A DEZEMBRO/2019 (22 SEMESTRE)

INSTITUTO

ODEON

Instituto Odeon — Organizagdo Social de Cultura
Diretoria de Operagoes e Finangas

EmR$

| Valor Total do Repasse do Termo de Colaboracdo | | 112.750.000 % |

| 2.020 |
BILHETERIA 841.294 54%
CESSAO DE ESPACO 124.276 8%
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 342.350 22%
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 15.973 1%
CACHES RECEBIDOS (prestagdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) 0 0%
RENDIMENTOS DE APLICACC)ES FINANCEIRAS 228.523 15%
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 0 0%
ROUANET 0 0%
DOACOES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF 1.125 0%
PROAC 0 0%

|Receita Realizada (Captado)* | | 1.553.541 | 23,0%
| |

| Meta de Captacdo 2020 (6% T.C.) 6.765.000 | 100,0%

% Captados do
Repasse Anual 7

1,38%
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DETALHADO MENSAL NO PERIODO

| Valor Total do Repasse do Termo de Colaboragao |

| 2.020 Jan'20 Fev'20 Mar'20

BILHETERIA 383.988 440.290 17.016
CESSAO DE ESPACO 13.752 108.024 2.500
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 141.773 116.880 83.696
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 8.330 4.650 2.993
CACHES RECEBIDOS (prestagdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) - - -
RENDIMENTOS DE APLICAC@ES FINANCEIRAS 93.610 48.097 86.816
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS - - -
ROUANET - - -
DOACOES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF 187 - 938
PROAC - - -
Receita Realizada (Captado)* | | 641.639 717.942 193.960
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4. Planejamento Estratégico e Acervos

Pertinente as entregas acordadas pelo Termo de Colaboragdo 001/2017, duas merecem relativo
destaque: o Planejamento Estratégico, definido inicialmente como o primeiro indicador na versao
inicial do Plano de Trabalho e Metas apresentado, e a gestdo dos acervos do Conservatorio
Dramatico e Musical e do Acervo Histdrico (item a do item 2.1 da cldusula segunda), vinculada a
entrega do inventario completo dos bens patrimoniais por parte da FTMSP (item 5.1 da clausula
quinta).

Em relacdo ao Planejamento Estratégico do Theatro Municipal, incluindo seus complexos e corpos
artisticos, ele foi conduzido pelo Instituto Odeon com assessoria de consultoria especializada e foi
protocolado dia 29/06/2018 na Fundacdo Theatro Municipal (Oficio n® 113/2018). Também foram
formalizadas as entregas de todos os subprodutos desenvolvidos e demais informacdes geradas
como parte do processo de elaboracdo deste Plano, atendendo, inclusive, ao indicado no Oficio n°
260/FTMSP/2018.

O documento entregue apresenta um conjunto de estudos e propostas construidos coletivamente,
gue visam sugerir, além da missdo, metas e valores da instituicdo; quais deveriam ser os objetivos
institucionais até 2021. Para tal, além da sugestdo de novos indicadores de resultados que
balizassem a eficiéncia destas estratégias, foi apresentado um cronograma de ac¢bes a fim de
viabiliza-las para 2019. As atividades teriam inicio a partir de um més da entrega do produto, ou
seja, a partir de agosto de 2018.

O Planejamento Estratégico do Theatro Municipal foi um indicador/meta de resultado previsto no
Plano de Trabalho do Termo de Colaboragao pactuado (clausula sétima, item 7.1, alinea g e Anexo
1) até o 42 Aditamento ao Termo. A partir do 52 Aditamento, uma vez que, considera-se a entrega
realizada, ele deixa de ser um indicador e passa a ser um tema aberto a discussGes entre as partes,
de um lado a Fundacgdo Theatro Municipal e do outro o Instituto Odeon.

Desenvolver um planejamento estratégico para uma instituicdo complexa como o Theatro
Municipal é um processo que precisa ser amalgamado ao longo de um periodo, ndo sendo
possivel, portanto, envolver a equipe contratada direta (CLT) integralmente neste trabalho. Este
assunto foi, inclusive, compartilhado com a FTMSP em reunides de trabalho e por meio do oficio
n°013/2017, reiterado pelo oficio n° 036/2017.

Além disso, a contratacdo da empresa JLeiva Cultura & Esporte (https://www.jleiva.co) para

elaborar o planejamento estratégico traz ao ambiente do Theatro Municipal a visdo externa e o
conhecimento prévio acumulado por projetos ja realizados em outras institui¢des, potencializando
a nossa captacdo de oportunidades e minimizando riscos.

O projeto de elaboragdo do documento em questdo depende de trés fatores: conhecimento sobre
o “negécio”, conhecimento metodoldgico e lideranga para conduzir os trabalhos. O projeto foi
liderado pela equipe contratada pelo Instituto Odeon, a qual acumula grande conhecimento sobre
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o Theatro e seu funcionamento nos ultimos anos (no caso de colaboradores antigos) e pelo corpo
gerencial da Odeon que acumula experiéncia em gestdo de equipamento e projetos culturais. Por
outro lado, a consultoria externa aportou grande valor em conhecimento metodolégico aplicando-
o no trabalho de formulacdo do planejamento estratégico com o conhecimento acumulado e ja
testado de trabalhos em outras instituicdes culturais. Ou seja, utilizamos o aprendizado de outras
instituicbes para acelerar o nosso préprio plano. Portanto, o Instituto Odeon e a consultoria
externa tém papéis indissocidveis e complementares. E um trabalho realizado a varias m3os cujo
resultado podera ser monitorado de maneira objetiva.

O objetivo maior do planejamento é propiciar solidez institucional junto a populacdo de modo
gue, mesmo em tempos de graves crises orcamentarias ou trocas de governo, o TMSP seja
defendido pela sociedade. Dessa maneira foram envolvidas mais de 200 pessoas neste processo,
ressaltando que dentre os 50 entrevistados estavam o Secretario Municipal de Cultura, a entdo
diretora da Fundacdo Theatro Municipal, representantes relevantes do setor cultural em Sao
Paulo, além de colaboradores que hoje sdao contratados pelo Odeon, mas que ja trabalhavam por
esta instituicdo muito antes da assinatura do termo de colaboracgdo. Essa construcdo colaborativa
estava prevista desde a proposta apresentada pelo Odeon na participacdo do edital — “o
documento também deverd refletir as expectativas da sociedade, trazidas a tona por meio de
entrevistas e depoimentos”.

Ja em relagdo a gestdo dos acervos do Conservatdrio Dramatico e Musical e do Acervo Histérico do
Theatro Municipal, as partes (Instituto e FTMSP) concordaram sobre a necessidade de se tracar
estratégias conjuntas de a¢do, em funcdo da relativa complexidade intrinseca a efetivacdo do
inventario dos acervos histéricos da central técnica e do Museu. Sendo assim, a relacdo dos
objetos e documentos histdricos, devera ser objeto de um extenso, profundo e denso trabalho
entre ambas as instituicdes. Seja em fungdo da seriedade e especificidade de seu objeto, ou pela
necessidade de um corpo de especialistas dedicados especificamente a essa fungao por um tempo
relativamente longo, a fim de dar cabo de todo o acervo existente no Complexo. O item 2.3 da
cldusula segunda do 62 Aditamento, ratifica este entendimento a medida que determina que:

2.3 — Este aditamento ndo se aplica aos bens mdveis artisticos sejam eles parte
integrante dos acervos artisticos e documentais do Centro de Documentagéio e
Memdria, Central Técnica de Produgdes Artisticas Chico Giacchieri, Conservatdrio
Dramadtico e Musical e acervo histdrico.

Com base no entendimento prévio e na importancia de se tracar ag¢les estratégicas para os
proximos anos em ambos os temas desse capitulo, reitera-se a sugestdo da retomada dessas
discussdes junto a FTMSP e SMC, a fim de dar prosseguimento, ndo somente a definicdo do
Planejamento Estratégico e consequentes principios norteadores na gestdao do TMSP, como
também ao inicio das acBes de preservacdo, conservacao e extroversdo dos acervos historicos,

sempre tendo em vista o atendimento ideal a populagao.
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5. Consideragoes Finais

O Termo de Colaboracdo n2 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a Fundacio
Theatro Municipal prevé prestacdes de contas mensais, trimestrais e anuais — com informacdes e
documentacdo especificadas em seu anexo IV. Isto posto, o presente relatério é referente aos
meses de janeiro a margo de 2020, e contém as informacdes e analises da prestacdo de contas
trimestral, apresentando a evolucdo dos resultados acumulados até o momento, bem como uma
analise do cumprimento das metas neste periodo.

Este relatério respeita as retificacdes contidas no 62 Aditamento, o qual altera os prazos de
entrega dos relatdrios mensais e trimestrais, respectivamente para o 152 dia do més subsequente
e para o 202 dia do més apds o término do periodo. Considera também o esclarecimento a
respeito do item 5.1 da Clausula quinta do Termo de Colaboracgdo, o qual solicita o inventario dos
“bens patrimoniais de todas as dependéncias do Theatro Municipal, Praca das Artes e do acervo
presente na Central Técnica de ProducgGes Artisticas Chico Giacchieri”. Este inventario ndo deve
considerar a relagdo de “bens mdveis artisticos”, que tém complexidade de catalogacdo e
conservacdao de outra ordem e, portanto, demandam esforco conjunto e especializado da
instituicdo gestora e da FTMSP para sua consolidagdo, conforme apresentado no item 4 deste
relatdrio.

A relacdo dos indicadores e das metas que foram utilizados na analise deste relatério é baseada
nas defini¢bes acordadas entre o Instituto e a FTMSP pelo 72 Aditamento ao Termo, assinado em
16 de fevereiro de 2020. Nesta revisdao do quadro de metas, foram retirados a quase a totalidade
dos indicadores relativos aos edificios, focando a andlise nos corpos artisticos e nas apresentagoes
em si. Somente o indicador 8.1, referente a quantidade de apresentag¢bes ndo onerosas na Praga
das Artes permaneceu, com o intuito de abarcar as apresentagdes que ndo se enquadravam nos
outros quesitos apresentados, mas que ocorrem no Complexo do Theatro Municipal de Sdo Paulo
e, assim sendo, necessitam analise.

Contudo, no periodo final deste relatério, S3o Paulo e, por consequéncia o Theatro Municipal,
enfrentam um quadro de total excepcionalidade nacional e mundial. No dia 13 de margo, o
Ministério da Saude confirma os primeiros quadros de contaminagao comunitaria do Coronavirus
(COVID-19) em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Frente a isso e diante dos impactos globais do virus e
de sua rdpida evolucdo, especialmente neste municipio, o Instituto Odeon (Theatro Municipal),
seguindo as recomendac¢des da Organizagao Mundial da Saldde e do Ministério da Saude do Brasil,
suspende os eventos programados, a priori, para margo e abril.

No dia 16 de margo, a decisdo é validada pelo Decreto Municipal n? 59.283, o qual “declara
situacdo de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo e define outras medidas para o enfrentamento
da pandemia decorrente do coronavirus”. O decreto estabelece em seus artigos:
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Art. 132 - Fica determinado o fechamento imediato de museus, bibliotecas, teatros,
clubes esportivos e centros culturais publicos municipais, bem assim a suspensdo
de programas municipais que possam ensejar a aglomeracGo de pessoas, tais
como o "Ruas Abertas".

Art. 182 - Fica determinado a Secretaria Municipal de Cultura que:

I I - reprograme os grandes eventos publicos;
Il - cancele todos os demais eventos que gerem aglomeragdo de pessoas;
Il - suspenda as autorizagbes para filmagens e gravagbes de que trata o
Decreto n® 56.905, de 30 de margo de 2016.

Com isso, ha um grande impacto na programacao inicialmente prevista para o periodo avaliado
neste relatdrio (janeiro a marcgo). Das 32 apresentacGes que deveriam ter ocorrido, 25 foram
realizadas, seja no Complexo do Theatro Municipal, ou com a presenca dos corpos artisticos em
espacos externos. Ainda assim, foi possivel atingir um publico total de 22.117 pessoas. No periodo
de analise deste relatério foram suspensas 03 das 08 apresentacGes da dpera Aida (28, 29 e 31 de
marc¢o), uma apresentacdo do Quarteto de cordas (19 de margo), a apresentacdo comemorativa
dos 30 anos da OER, a apresentacdo “A musica dos Levy” (26 de marg¢o) na sala do Conservatdrio e
a peca “Navalha na carne negra” (30 de marco).

Ainda assim, na programacdo executada no periodo deste relatdrio, destacam-se as a¢Ges para a
comemoracado do aniversario de Sdo Paulo, as apresentac¢des: “Vanguarda Paulistana in Concert” e
“MAHL3R” com a OSM, a reapresentacdo do espetaculo de danca “Biblioteca de Babel” e os
projetos especiais de teatro “Baixa Terapia — Uma comédia no Divd”, “Divinas Divas” e “Roda
Viva”.

As acbGes de comunicacdo conquistaram importante destaque na midia e nas redes, usando
linguagem moderna e diferenciada dos demais espagos e explorando a produgao de videos que
instigam o publico consumidor pelo contelddo e apelo emotivo. Esse trabalho é responsavel pelo
aperfeicoamento continuo do desempenho — valor investido x frequéncia x engajamento — visto os
resultados, em especial dos indicadores de comunicagdo. Se considerarmos o periodo restrito dos
meses em questdo, foram 2.123 matérias sobre o complexo, com uma valoracdo de RS
83.890.619,55 e 351.251 seguidores nas redes sociais. Esses niumeros, se considerados os valores
mensais anteriores, mantém os indices de bom engajamento e de crescimento, ainda superior a
média do setor.

No aspecto financeiro, os destaques no acumulado de janeiro a marco sdo: R$841.294 em
bilheteria (regime de competéncia), RS R$342.350,00 em permissionarios, e RS R$228.523,00 em
resultados de rendimentos a aplicagdes. Contudo, no Ultimo més ocorreram algumas suspensoes
que ja sinalizam impactos nos proximos valores arrecadados, como foi destacado no indicador
12.1 com a suspensdo da renovagdo do restaurante Santinho, o cancelamento do Café da Quadra
e a suspensdo dos pagamentos do estacionamento e do Bar dos Arcos. Assim como este item
(permissionadrias), acredita-se que todos os itens de captac¢do sofrerdo em menor ou maior grau,
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algum impacto em consequéncia do periodo de pandemia. Vale informar que estdo em analise,
diversas a¢Oes para mitigacdo desses impactos, de forma a minimizd-los o maximo possivel.

O setor de Infraestrutura e Patrimo6nio tem atuado com objetivo de cumprir tanto as demandas
infraestruturais responsdveis pelo funcionamento das edificacdes, como também ac¢des que
garantam a continuidade e aprimoramento das operagdes do Complexo na linha do tempo -
projetos de melhorias, cumprimento de legislacGes e planejamentos de curto, médio e longo
prazo. O ano de 2020 se inicia com a mudanca do nome do setor, passando de "Opera¢des e
Patriménio" para ‘"Infraestrutura e Patriménio”. Uma vez que a parcela de trabalho
relacionada as operagGes se insere em uma das coordenagbes, para 2020 a perspectiva da
geréncia serd mais focada na parte infraestrutural, continuando na direcao de aprimoramento das
rotinas e melhorias. Todas as coordenacgées dardo o suporte infraestrutural para que a atividade
fim possa ser operada na casa. A atuacdo do setor seguira compreendendo as a¢des softs e hards
da infraestrutura, sempre atentos as questdes patrimoniais do Complexo. O principal projeto
realizado no primeiro trimestre é a Pausa Técnica 2019-2020, que se iniciou em 23/12/2019 até o
dia 15/01/2020, fundamental para as manutencdes de grande escala do Theatro e da Praca das
Artes.

Dos 47 indicadores pactuados, sendo que, destes, 26 sdo cumulativos, ou seja, seus resultados se
acumulam no tempo para alcance da meta, e os outros 21 sdo flutuantes, podendo se encontrar
acima ou abaixo da meta estabelecida, na avaliacdo geral dos resultados alcangados no periodo
temos, considerando os indicadores cumulativos: 16 com metas em andamento e 10 ndo iniciadas.
Em relacdo aos flutuantes, 11 encontram-se em andamento acima da meta, 01 em andamento
abaixo da meta e 09 ainda ndo foram iniciadas.

Infelizmente, o Instituto relata uma de suas maiores perdas desde o inicio de sua gestdo. Em 26 de
margo de 2020, nossa grande maestrina Naomi Munakata ndo resistiu as complicagdes
decorrentes da COVID-19 e veio a falecer. Diversas midias e instituicbes prestaram devida
homenagem a esta que foi uma das grandes personalidades que passaram pelo Coral e pelo
Theatro. No mesmo dia também faleceu o maestro Martinho Lutero, outra grande referéncia da
musica cldssica e regente antecessor de Naomi frente ao Coral Paulistano.

Para os proximos meses, as a¢des para a retomada das apresentacBes estdo planejadas para
setembro, com a dpera Aida. Também serdo elaborados novos conteldos online e virtuais, bem
como potencializar ainda mais os que ja sdo utilizados, como o podcast e os canais de midias
digitais. Desta forma, pretende-se manter o publico fidelizado e em contato constante com o
Municipal. Estas a¢BGes envolverdao todos os corpos artisticos tanto em sua criagdo, como
execuc¢do, buscando uma criagao coletiva e participativa de forma a construir um contelido o mais
rico possivel para o publico. Até o momento, nao foi oficializada a indicacdo para a nomeacdo de
um novo maestro para o Coral Paulistano.

Por fim, o Instituto se encontra em continua atualizacdo sobre as recomendagdes de seguranga e
contengdo por parte da Secretaria de Saude e da Prefeitura de Sdo Paulo, sem interromper as
atividades basicas para a manutencdo e funcionamento do Theatro. Da mesma forma, acionou
suas equipes para que sejam tracadas as agBes de retomada, inicialmente previstas para
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setembro. Reforcamos ainda, a disponibilidade de alinhamento de todas as realizacdes ao longo
dos préximos meses, tanto com a Fundagdo Theatro Municipal quanto com a Secretaria de
Cultura.
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Declarag¢ao do Dirigente da Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas neste Relatdrio de
Atividades do Termo de Colaboragdo firmado entre a Fundagdo Theatro Municipal e o Instituto
Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovagdo dos indicadores e produtos estdo
disponiveis para analise dos representantes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo.

Jimmy Keller
F.
Diretor de Operac8es e Finangas

\\. B
Instituto Odeon

PANG

4

Carlos Gradim
Diretor Presidente

Instituto Odeon
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