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1. Apresentacao

O presente relatdrio atende concomitantemente a dois compromissos firmados entre a
Fundagdao Theatro Municipal e o Instituto Odeon. Primeiramente, ele cumpre ao item 1V,
do anexo IV Prestagdo de Contas — Relatdrio trimestral de atividades, definido no Termo
de Colaboragdo 01/FTMSP/2017 e, ainda, satisfaz os ajustes previstos no Anexo Il do 52
Aditamento ao Termo inicial, assinado em 26 de setembro de 2019, o qual define um
plano de metas e programacao revisadas para o periodo de agosto a dezembro de 2019.
O presente documento contém, um relato sobre a execucdo do termo, contendo as
atividades desenvolvidas para o cumprimento do objeto e o comparativo de metas
propostas com os resultados alcangados, entre 12 de outubro a 31 de dezembro de 2019.
O relato das realizagbes neste periodo inclui: o acompanhamento dos indicativos de
cumprimento de meta e, quando for o caso (de descumprimento de metas e resultados
estabelecidos), as justificativas e as acOes necessdrias para atingirmos o desempenho
ideal.

Em relagdo ao seu prazo de entrega da prestagao trimestral do quarto trimestre, o Termo
inicial possuia uma incompatibilidade em seu texto. O item IV do Anexo |V prevé a entrega
seguindo o mesmo critério dos outros trés relatdrios trimestrais, ou seja, “15 dias apds o
término de cada trimestre”. Porém, o item V do mesmo anexo, especifica que o relatério
do quarto trimestre em especial, deveria ser encaminhado junto com o relatério anual,
inicialmente previsto para ser “30 dias apds o término do ano” e posteriormente alterado
no segundo aditamento para “o ultimo dia do més de fevereiro” (item 1.3 da clausula
primeira). Essa incompatibilidade é regularizada no sexto aditamento, assinado em 27 de
fevereiro de 2020. Nele, o item 3.2 da cldusula terceira estipula que:

IV — No prazo de 20 dias corridos apds o término de cada trimestre,
Relatorio Trimestral de Atividades do 19 29 3° trimestres de cada ano
contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, instruidos por
documentos anexos que serdo enviados para Fundagcdo Theatro Municipal
de Sdo Paulo de acordo com o pactuado no Plano de Trabalho. O Relatdrio
Trimestral de Atividades referente ao 042 trimestre serd enviado junto com
o Relatdrio Anual de Atividades, até o ultimo dia do més de fevereiro.

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon, firmou Termo de Colaboracdo n°
01/FTMSP/2017 (TC 01), com a Fundacdo Theatro Municipal de Sdo Paulo, que tem como
objeto a realizacdo de atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo
(TMSP) e seus complexos; a Praca das Artes e a Central Técnica de ProducGes Artisticas
Chico Giacchieri, o Centro de documentacdao e memdria, os corpos artisticos profissionais
e semi-profissional Orquestra Sinfénica Municipal, Coral Lirico, Coral Paulistano, Quarteto

Relatério de atividades | 42 TRIMESTRE 2019



THEATRO \/ODEON
MUNICIPAL W INSTITUTO

de Cordas de S3o Paulo, Balé da Cidade e Orquestra Experimental de Repertdrio, bem
como a execucdo das atividades necessdrias para estruturacdo, producdo e
disponibilizagdao ao publico da programacgao artistica. Conforme dito anteriormente, o
Plano de Trabalho referente a segunda etapa, de agosto a dezembro, é apresentado no
anexo |l do 52 Aditamento ao Termo em 26 de setembro de 2019. Assim, essa prestagao
de contas de outubro a dezembro de 2019, traz os indicadores e respectivos resultados
calculados, considerando esse Ultimo aditamento de acordo com as diretrizes
estabelecidas.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e sdo organizados em doze
grandes dreas estratégicas, a saber, (a) Theatro Municipal de S3o Paulo, (b) Operas, (c)
Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de Sao Paulo, (e) Coro Lirico Municipal,
(f) Coral Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de S3do Paulo, (h) Orquestra
Experimental de Repertério, (i) Praca das Artes, (j) Projetos Continuados e Especiais, (k)
Comunicacdo e Imprensa, (I) Captacao de Recursos.

Este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério,
historico dos periodos anteriores e o resultado acumulado do ano, seu objetivo e forma
de mensuracdo, as estratégias desenvolvidas para o alcance das metas, além de
apresentar informacdes complementares como fatores facilitadores e desafios
enfrentados acerca das acdes desenvolvidas. As fontes de comprovacdo dos resultados
apresentados neste relatdrio estdo todas organizadas e seguem anexas a este documento,
em meio fisico e digital. Cabe ressaltar que este é um relatério de acompanhamento,
tendo em vista que as metas, excepcionalmente este ano, serdo avaliadas de acordo com
as duas etapas expostas anteriormente.

E necessario ressaltar que, com base nas aces descritas até entdo para este ano, as
prestacdes carregarao algumas excepcionalidades resultantes dos tramites ocorridos
desde o ano passado. No fim de 2018 (11 de dezembro) a Fundagdo Theatro Municipal
denunciou unilateralmente o Termo de Colaboragdo, de modo que o Instituto Odeon seria
o gestor do Theatro Municipal apenas até o dia 09/02/2019. Assim, ndo era possivel falar
em metas anuais — sequer trimestrais — ja que a gestdo do Instituto em 2019 seria de
pouco mais de um més.

Apés significativas mudancas nos entes ligados ao Termo de Colaboracdo -
especificamente, substituicdo do Secretario Municipal de Cultura e da diretoria da
Fundacdo Theatro Municipal — ocorreu a suspensdo da denuncia unilateral do Termo de
Colaboracdo em (21 de janeiro de 2019). De modo a ndo prejudicar as atividades do
Theatro Municipal, mas considerando que a suspensdo da rescisdo do Termo se deu com
minima antecedéncia - ja durante a etapa de aprovagdo e execu¢do do Plano de
Desmobilizacdo solicitado - o Odeon seguiu com suas ac¢des buscando o maximo de
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exceléncia dentro das divergentes diretrizes colocadas. Ainda no primeiro trimestre,
também foi definida a contratacdo de um Diretor Artistico em (26 de fevereiro de 2019). A
chegada de Hugo Possolo para assumir este cargo, imprimiu novas diretrizes e objetivos
para a programagcao.

Outra modificagdo compactuada no ultimo 52 Aditamento é o indicador sobre o
Planejamento Estratégico. A partir desse trimestre, ele deixa de ser apresentado como um
indicador, visto que sua entrega foi realizada em 2018, e passa a ter um capitulo nos
relatdrios, especifico para o acompanhamento de sua evolucdo e amadurecimento entre
as instituicdes envolvidas (FTMSP e Instituto).

As considerac¢Oes finais destacam os principais resultados do trimestre e apontam os
principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho. Trazem também
relatos de outras acdes — ndo relacionadas diretamente as metas — como atividades de
manutengdao e operagdes desenvolvidas no Complexo e pontos em tratativas com a
FTMSP ao longo desses meses de trabalho.
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2. Comparativo das Metas Previstas e
Realizadas — até DEZEMBRO 2019

Resultado
até DEZ Status
2019

Area Meta ago-
Tematica dez 2019

Quantidade de apresentacdes no

Theatro Municipal Cumprida

Percentual de ingressos gratuitos Cumprida

Percentual de ocupacdo do publico na Nao
sala atingida

Nota Net Promote Score (NPS) de
satisfacdo

Cumprida

indice de comodidade e acolhimento
proporcionados pela estrutura fisica e
corpo de funciondrios (uma pesquisa
ao ano)

Theatro
Municipal de
Sao Paulo

Cumprida

Pesquisa de perfil de publico (uma

. Cumprida
pesquisa por ano)

Numero de pessoas que responderam

. . . Cumprida
as pesquisas realizadas

Quantidade de 6peras
(apresentagdes)

Cumprida

Percentual de ingressos gratuitos Cumprida

Percentual de ocupacdo do publico na

sala Cumprida
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Orquestra
Sinfonica
Municipal

Balé da
Cidade de
Sao Paulo

Nota Net Promote Score (NPS) de
satisfacdo

THEATRO
MUNICIPAL

70

57

Quantidade de apresentacdes da
Orquestra Sinfonica Municipal no
Complexo Theatro Municipal

23

32

Quantidade de apresentacdes da
Orquestra Sinfénica Municipal fora do
Complexo Theatro Municipal

Percentual de ingressos gratuitos

15%

31,4%

Percentual de ocupacdo do publico
nas apresentagdes

70%

75,2%

Nota Net Promote Score (NPS)

70

73

Avaliacdo de qualidade profissional —
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutengdo do
alto nivel de qualidade profissional
(um relatdrio de avaliagdo ao ano)

Quantidade de apresentagdes do Balé
da Cidade de Sao Paulo no Complexo
Theatro Municipal

Quantidade de apresentagdes do Balé
da Cidade de Sao Paulo fora do
Complexo Theatro Municipal

Percentual de ingressos gratuitos para
formacdo de publico

15%

29,2%

Percentual de ocupacdo do publico
nas apresentagoes

70%

61,5%

Nota Net Promote Score (NPS)

70

80

ODEON

INSTITUTO

Nao
atingida

Cumprida
Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida
Cumprida

Cumprida

Cumprida

Nao
atingida

Cumprida
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Coro Lirico
Municipal
de Sdo Paulo

Coral
Paulistano

Avaliacdo de qualidade profissional —
realizar avaliacdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutengéo do
alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

THEATRO
MUNICIPAL

Quantidade de apresentagdes do
Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo no
Complexo Theatro Municipal

17

Quantidade de apresentacdes do
Coro Lirico Municipal de Sao Paulo
fora do Complexo Theatro Municipal

Percentual de ingressos gratuitos para
formagao de publico

15%

31,5%

Percentual de ocupacdo do publico
nas apresentacgoes

60%

75,4%

Nota Net Promote Score (NPS)

70

68

Avaliagcdo de qualidade profissional —
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutengdo do
alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Quantidade de apresentacgdes do
Coral Paulistano no Complexo
Theatro Municipal

12

15

Quantidade de apresentacgdes do
Coral Paulistano fora do Complexo
Theatro Municipal

ODEON

INSTITUTO

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Nao
atingida

Cumprida

Cumprida

Cumprida
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6.3

Percentual de ingressos gratuitos para
formacdo de publico

THEATRO
MUNICIPAL

15%

44,7%

6.4

Percentual de ocupacdo do publico
nas apresentagoes

60%

71,8%

6.5

Nota Net Promote Score (NPS)

70

67

6.6

Avaliacdo de qualidade profissional —
realizar avaliagcdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutengdo do
alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

7.1

Quantidade de apresentagdes do
Quarteto de Cordas da Cidade de Sao
Paulo

7.2

Percentual de ingressos gratuitos para
formacao de publico

15%

23,9%

7.3

Percentual de ocupagdo do publico
nas apresentagoes

70,00%

56,6%

Quarteto de
Cordas da

7.4

Nota Net Promote Score (NPS)

70

90

Cidade de
Sao Paulo

7.5

Avaliag¢do de qualidade profissional —
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de
forma a verificar a manutengdo do
alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Orquestra
Experimental NN
de

Quantidade de apresentacdes da
Orquestra Experimental de Repertdrio
no Complexo Theatro Municipal

11

ODEON

INSTITUTO

Cumprida

Cumprida

Nao
atingida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Nao
atingida

Cumprida

Cumprida

Cumprida
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Repertdrio

Praga das
Artes

Projetos
Continuados
e Especiais

THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO
Quantidade de apresentacdes da
8.2 | Orquestra Experimental de Repertério 0 0 Cumprida
fora do Complexo Theatro Municipal
8.3 Percent~ual de |Ingressos gratuitos para 15% 41,5% Cumprida
formacao de publico
34 Percentual de o~cupa§ao do publico 60,00% 53.7% _Na(_)
nas apresentagdes atingida
8.5 | Nota Net Promote Score (NPS) 70 82 Cumprida
91 Quantidade de apresentacdes nos 14 14 e
espacos da Praga das Artes
Percentual de ingressos gratuitos nas
9.2 |apresentagdes, nos espagos fechados 15% 33,0% Cumprida
da Praca das Artes
Percentual de ocupagdo do publico N3o
9.3 | nas apresentagdes, nos espagos 60,00% 57,8% atingida
fechados da Praga das Artes g
Densidade de ocupagdo do publico Nio
9.4 | em espagos abertos da Praga das 70% * ..
iniciada
Artes
9.5 |Nota Net Promote Score (NPS) 70 89 Cumprida
96 Pesqu!sa de perfil de publico (uma 1 1 AT
pesquisa por ano)
101 Qua?ntldade d.e apresentacgdes enjn . 0 57 AT
projetos continuados e/ou especiais
10.2 Percentual de o~cupa;ao do publico 50% 61,8% e
nas apresentagoes
10.3 Numero de visitas educativas 670 717 AR
realizadas
104 Quant|f:iade de publico nas visitas 15.750 14.306 !\lac_)
educativas atingida
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Nimero acumulado de inser¢des
sobre o Complexo Artistico do

111 Theatro Municipal em veiculos de
Comunicagio comunicagdo, publicos e privados, e
e imprensa por meio de midia espontanea.
espontanea.

1.500 4.286 Cumprida

Numero de seguidores nas midias

11.2 -
sociais

300.000 331.875 [lellyleldleE]

% de captacdo (receitas operacionais,
Captacao de 121 outras ref:eltas r\ao incentivadas e 3.50% 8,04% e
Recursos recursos incentivados) / total do

instrumento de parceria.

Legenda:

Metas cumpridas

N3o atingida Resultados desempenho abaixo da meta
Nao iniciada Medigdo indisponivel
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3. ACOMPANHAMENTO DOS
INDICADORES

Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Total de apresentagdes realizadas nos espacgos do Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacio

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

dezembro (acumulado) Dez/2019

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

12 de agosto a 31 de dezembro de 2019 28 105

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

37 68

A forma de andlise deste indicador foi uma das alteracGes acordadas a partir do 52 Aditamento. Ao
longo do periodo de gestdo do Instituto, fica latente a necessidade de um indice global que
registre todas as atividades que ocorrem no Theatro Municipal para além das éperas.

Ocorre o entendimento da relevancia da andlise global deste, que é o principal edificio do
Complexo. Sendo assim, passam a ser contabilizadas neste indicador, todas as acGes que ocorrem
no Palco principal, no Sagudo, no Saldo Nobre e nos eventuais espagos utilizados deste edificio. Ao
longo desses primeiros meses, ja é possivel verificar a necessidade de ajustes nessa meta para os
proximos anos. Compreender possiveis desvios e ajusta-los é parte corriqueira quando se visa
melhorias continuas.

Esse trimestre, além do principal espetaculo realizado, a dpera “A Viuva Alegre”, foram destaques
da programacdo os projetos que visam a ampliagdo de linguagens artisticas no Theatro. O projeto
“Novos Modernistas” trouxe ao palco do Municipal a atriz Fernanda Montenegro na pega “Nelson
Rodrigues, por ele mesmo”, além da producdo de “Fim de Partida”, de Samuel Beckett. Parcerias
institucionais com a Secretaria Municipal de Cultura viabilizaram duas apresenta¢des do rapper
Emicida no dia 27 de novembro, parte da programacdo do Més da Consciéncia Negra, além do
lancamento da autobiografia de Fernanda Montenegro: “Prélogo, ato, epilogo”, no dia 06 de
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outubro. Destaca-se também o encerramento do Festival Eté em outubro; a programacgdo em
homenagem ao Dia do Samba em 02 de dezembro, como parte da celebragdo que contou com
eventos simultaneos acontecendo por toda a cidade; a Noite de Gala do Circo; as apresentacdes
classicas de final de ano e “Messias cante junto” por parte da OSM.

Os espetaculos que ocorreram nos espa¢os do Theatro Municipal receberam ao todo 54.145
pessoas de outubro a dezembro, sendo 52.835 na Sala de Espetaculos, em 53 espetaculos.

DATA | HORA PROGRAMA LOCAL
01/10/2019| 20:00 ETE FESTIVAL CORPO LADOALADO ™ - Sala de
Espetdculos
, . TM - Sala de
04/10/2019| 20:00 ETE FESTIVAL CORPO VESTIGIOS DE AREIA PRETA ,
Espetdculos
, . TM - Sala de
05/10/2019| 20:00 ETE FESTIVAL CORPO VESTIGIOS DA AREIA PRETA ,

Espetdculos
FESTIVAL MARIO DE ANDRADE - FERNANDA TM - Sala de
06/10/2019 | 16:00 MONTENEGRO Espetaculos
) ABERTURA CRIANCAS NO MUNICIPAL CURUMINS DO TM - Sala de
08/10/2019 | 19:00 MUNDO Espetaculos

) £ _
10/10/2019 | 16:00 CRIANCAS NO MUNICIPALIO QUE E? O QUE E? O QUE ™ Slala de
E? Espetdculos

£ £ _
11/10/2019 | 11:00 CRIANCAS NO MUNICIPALIO QUE E? O QUE E? O QUE ™ Slala de
E? Espetdculos

) £ _
11/10/2019 | 15:00 CRIANCAS NO MUNICIPALIO QUE E? O QUE E? O QUE ™ S'ala de
E? Espetdculos
TM - Sala de

12/10/2019| 12:00 CRIANCAS NO MUNICIPAL O REIZINHO MANDAO .
Espetdculos

) =) _
12/10/2019| 18:00 CRIANCAS NO MUNICIPALIO QUE E? O QUE E? O QUE TM - Sala de

E? Espetdculos
_ CRIANCAS NO MUNICIPAL FESTIVAL DE COROS TM - Sala de
13/10/2019] 12:00 INFANTOJUVENIS Espetdculos
14/10/2019 | 20:00 TEATRO NO MUNICIPAL ROMEU E JULIETA 80 T™ - Sala de
Espetdculos
15/10/2019 | 20:00 BACHIANA FILARMONICA T™ - Sala de
Espetdculos
p TM - Sala de

19/10/2019 | 12:00 MEU PRIMEIRO MUNICIPAL A FLAUTA MAGICA :
Espetdculos
20/10/2019 | 12:00 ORQUESTRA SINFONICA HELIGPOLIS TM - Sala de

Espetdculos

TM - Escadaria

28/10/2019 | 18:
8/10/2019| 18:00 HAPPY HOUR InternaSaguo
29/10/2019| 20:00 CONCERTO RENASCENTISTA TM - Sal3o Nobre
- E i
30/10/2019| 18:00 QUARTAS MUSICAIS TM - Escadaria
Interna/Saguio
03/11/2019| 12:00 ORQUESTRA HELIOPOLIS TM - Sala de

Espetaculos
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TM - Escadaria

04/11/2019 | 18:00 DA EMM Interna/Sagudo
| QUARTAS MUSICAIS ATELIE CONTEMPORANEO MISSA N
06/11/2019| 18:00 DE NOTRE DAME - GUILLAUME DE MACHAUT TM - Saldo Nobre
08/11/2019| 20:00 REQUIEM DE FAURE TM - Saldo Nobre
14/11/2019 | 20:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
15/11/2019 | 20:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
15/11/2019 | 12:00 CLAUDIO SANTORO 100 ANOS T™ - Sala de
Espetdculos
NOVOS MODERNISTAS FIM DE PARTIDA, DE SAMUEL ,
15/11/2019 | 21:00 e CKETT TM - Cdpula
16/11/2019 | 20:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
NOVOS MODERNISTAS FIM DE PARTIDA, DE SAMUEL ,
16/11/2019 | 21:00 S ECKETT TM - Cdpula
17/11/2019 | 18:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
NOVOS MODERNISTAS FIM DE PARTIDA, DE SAMUEL ,
17/11/2019 | 19:00 S ECKETT TM - Cdpula
17/11/2019 | 12:00 BACHIANA MEIO-DIA T™ - Sala de
Espetdculos
TEATRO NO MUNICIPAL NELSON RODRIGUES POR ELE | TM - Sala de
18/11/2013] 20:00 MESMO Espetaculos
19/11/2019 | 20:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
20/11/2019| 20:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
21/11/2019| 20:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
22/11/2019| 20:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
22/11/2019 | 21:00 | NOVOS MODERNISTAS FIM DE PARTIDA, DE SAMUEL ™ - Clpula
BECKET
23/11/2019| 20:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetdculos
23/11/2019 | 21:00 | NOVOS MODERNISTAS FIM DE PARTIDA, DE SAMUEL ™ - Clpula
BECKET
23/11/2019| 12:00 MEU PRIMEIRO MUNICIPAL PICASSO T™ - Sala de
Espetaculos
24/11/2019| 18:00 A VIOVA ALEGRE T™ - Sala de
Espetaculos
2a/11/2019 | 19:00 | NOVOS MODERNISTAS FIM DE PARTIDA, DE SAMUEL ™ - Capula
BECKET
_ NOVOS MODERNISTAS A QUEDA DO MURO DE TM - Sala de
24/11/2019 | 12:00 BERLIM Espetaculos
TM - Escadaria
25/11/2019| 18:00 HAPPY HOUR RECITAL DE PIANO

Interna/Sagudo
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27/11/2019 | 16:00 EMICIDA LANCAMENTO DE AmarElo ™ -Sala de
Espetdaculos
27/11/2019 | 21:00 EMICIDA LANCAMENTO DE AmarElo ™ -Sala de
Espetdaculos
~ TM - Sala de
30/11/2019 | 20:00 | ORQUESTRA SINFONICA - O ANEL SEM PALAVRAS ,
Espetaculos
~ TM - Sala de
01/12/2019| 17:00 | ORQUESTRA SINFONICA - O ANEL SEM PALAVRAS ,
Espetaculos
02/12/2019 | 20:00 DIA DO SAMBA ™ -Sala de
Espetaculos
03/12/2019| 20:00 CANTANDO O NATAL TM - Sal3o Nobre
04/12/2019| 20:00 O QUEBRA NOZES T™ - Sala de
Espetdculos
05/12/2019| 20:00 O QUEBRA NOZES T™ - Sala de
Espetdculos
06/12/2019| 20:00 O QUEBRA NOZES ™ -Sala de
Espetdculos
07/12/2019| 16:00 O QUEBRA NOZES T™ - Sala de
Espetdculos
07/12/2019| 20:00 O QUEBRA NOZES ™ -Sala de
Espetdculos
08/12/2019| 14:00 O QUEBRA NOZES T™ - Sala de
Espetdculos
09/12/2019| 18:00 HAPPY HOUR RECITAL DE PIANO M - Escadaria
Interna/Saguao
- TM - Sala de
10/12/2019| 20:00 | NOITE DE GALA DO CIRCO SAO PAULO, MEU AMOR ‘
Espetdculos
- TM - Sala de
11/12/2019| 20:00 | NOITE DE GALA DO CIRCO SAO PAULO, MEU AMOR ‘
Espetdculos
13/12/2019 | 20:00 MISSA SOLEMNIS T™ - Sala de
Espetdculos
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL 50 ANOS DA ESCOLA TM - Sala de
14/12/2019| 12:00 MUNICIPAL DE MUSICA Espetdculos
14/12/2019 | 20:00 MESSIAS CANTE JUNTO T™ - Sala de
Espetdculos
15/12/2019 | 17:00 MISSA SOLEMNIS T™ - Sala de
Espetdculos
. ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLIS - CONCERTO TM - Sala de
15/12/2019 | 12:00 ITALIANO Espetdculos
17/12/2019 | 20:00 ORQUESTRA BACHIANA FILARMONICA SESI - SP T™ - Sala de
Espetaculos
21/12/2019| 20:00 CONCERTO DE NATAL T™ - Sala de
Espetaculos
22/12/2019| 17:00 CONCERTO DE NATAL T™ - Sala de
Espetaculos
22/12/2019| 12:00 ORQUESTRANDO GRANDES MESTRES TM - Sala de

Espetaculos
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THEATRO MUNICIPAL - DIVULGAGCAO
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Emicida - Lancamento de AmarElo - Theatro Municipal de Sao

Paulo
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Theatro Municipal de 53o Paulo

27 de sstemin & 1215 - &y

Ma préxima terga (01}, 35 20h, a atragio do ETE -FESTIVAL CORFT én
espetdculs ‘LADOALADD', que promove um encontra do Ballet Stagium
com o grupo Barbatugues. Dividida em trés partes, a apresentacdo comega
am coreagrafia "Sonhos Vividos', do Ballet Stagium, uma fomenagem a

Elis Regina, 5_,U|-:Ia de uma spresent acdo do Barbatugues, referéncia no

Srazil em mizica & percusss ral. O Barbastugues irs apresentar o
show que comemera seus 20 anos de existéncia com um repertonio
especizl, que mescla sucessos de seus primeinos disces, como

‘Barbzpaps's Groowe', Carcars’ & Baido Dest empars ado’, com o trabalho
mais recente, em misicaz comao Ayl Skamence’ 2 Hererd'

Encerrando LADOALADC, o Ballet Stagium vai reviver 3 -:-:-'E'gra"la
‘Batucada’. de 1880, com coreografia de Decie Otero e diregdo de Marika
Gidali. A novidade fica por conta dos novos arranjos corporais crisdos pelo
Barbatuques para a trilha do espeticule, que conta com misicas do
compesitor Lucizne Perone & do Mestre André = sus baterizs. Ingressos 3
R520 na bilhetzria do Theatre Municipal cu em
wiwvi theatromunicipal.org.brp... fete ival-corpo-

3003l3d0

do J. G

Fotografia: An Tarres

2ete #conpo Sfestival #ballet #bale #danca #stagium
cussaocorporal #Eladoalsdo #batucada
stromunicipal #2unomunicipal

#atefestivaloonpo
#oalletstagium #oarbatugue
#sonhosvividos #Felisreging Sthe

2 comentanics 4 compariilhamentos
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Q Theatro Municipal celebra e agradece 3 presenca da grande atrz
nda ”"';r-—q" £M Nosso :slc: neste domingo (6), encerrando com
primeira edic3o do Festival Mario de Andrade - A\ "‘,s do
2tar 90 anos, Fernanda leu trechos emocionant
3do livro de memorias, ‘Préiogo, ato, epiloge’ (Co
ONVersou com a jon a Marts Goes, colaberadora do livro

fda = carreira

n-
u
Ill
"
m o

~0: Fernanda Montenegro estara de voita 30 palco do Thaatro
3 com = leitura dramatica ‘Nelson =c*ngq-- por Ele
3 programagao de 201 atro no Municipal

ir
=

FOLHA DE S.PAULO

DESDE 1923 ® UM JOSNAL A SERVICO DD BRASIL

WICANEA FEIL, T 38 CUTURAD 3 J000

NENHUM SISTEMA VAINOS CALAR

FEans 4 e B9, 4 2pLas Gopn G ik 1 VL) 86 Livt 40 TPV el i Pae €l end ammu-un.umn.n
.

i 4 M. gt 0o Sl el g W,
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.2: Percentual de ingressos gratuitos
Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de agosto a 31 de dezembro de 2019 15% 35,1%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

26,2% 40,2%

Este € um importante indicador que estimula ampliacdo do acesso da populacdo em geral as
atividades realizadas nos espacos do Theatro Municipal. Trata-se de um indicador cumulativo —
representando sempre a média acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado
final anual.

A partir do 52 Aditamento, esse indicador passou a incorporar as atividades em outros espagos do
Theatro, além do palco principal, como o Saldo Nobre e o Sagudo. Essa mudanga ocorreu em
funcdo da estratégia de avaliacdo dos dois conjuntos arquiteténicos principais que marcam o
Complexo: O Theatro Municipal e a Praca das Artes. Agrupar as a¢des que ocorrem em cada um
desses locais, visa facilitar compreensdo do funcionamento e dindmica de cada equipamento.

Essa mudanca traz a necessidade de aprofundamento e abertura dos valores também por espacos,
uma vez que eles recebem tratamentos completamente distintos. Enquanto as atividades
ocorridas na Sala de Espetaculos recebem um controle minucioso sobre suas gratuidades, os
eventos em outros espacos sdao conceitualmente pensados para serem totalmente gratuitos,
buscando incentivar ao maximo uma introducdo da linguagem erudita para a populagdo.

O indicador 1.2 evidencia o valor total de 40,2% de gratuidades para as 68 apresenta¢des que
aconteceram nos espacos do Theatro ao longo do trimestre analisado. A tabela a seguir apresenta
esse numero detalhado para os locais do Theatro.
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ESPACO N° DE APRESENTACOES GRATQIDADES (|_ngressos gratuitos
emitidos/capacidade do espaco)
Cupula 6 20,6%
Escadaria Interna/Sagudo 5 59,7%
Sala de Espetaculos 53 40,9%
Saldo Nobre 4 37,8%

Esse indice pode ser aberto em trés padrdes distintos em funcdo do numero de ingressos
disponibilizados para cada espetdculo, sendo: (1) espetaculos gratuitos realizados em parcerias, (l1)
espetaculos gratuitos como parte da programacdo do Theatro e (lll) gratuidades distribuidas em
apresentagGes pagas.

~ N° Gratuidades v _das

FERED apresentacoes | distribuidas T EEES

P & distribuidas
| - espetdculos gratuitos realizados em parceria 2 3.042 9,7%
Il - espetaculos gratuitos da programacao 17 12.909 41,0%
Il - gratuidades em apresentagdes pagas 49 15.545 49,4%
TOTAL 68 31.496 100%

Na dépera “A Vilva Alegre” a estratégia utilizada para distribuicdo de gratuidades visou popularizar
a linguagem operistica. Sendo assim, houve um esforco das equipes, em contatar escolas publicas
de regides periféricas a fim de estimular a democratizacao do acesso aos espetaculos. Além destas
acGes, também ocorreram dias especiais a precos populares.

Dentre os espetdculos pagos, o indice de gratuidade é de 26,5%.

%
CAPA | GRA
paTa | TOR PROGRAMA LOCAL cipa | Turr | SRA
A SE | os | TUIT
0s
01/10/2019 | 20:00 | ETE FESTIVAL CORPO LADOALADO | ™™ Salade | ) 240 | 266 18,5%
Espetdculos
' ETE FESTIVAL CORPO VESTIGIOS DE | TM - Sala de o
04/10/2019 | 20:00 AREIA PRETA Espetaculos | 1440 | 1382 96,0%
' ETE FESTIVAL CORPO VESTIGIOS DA | TM - Sala de o
05/10/2019 | 20:00 AREIA PRETA Espetaculos | 1440 | 1385 96,2%
FESTIVAL MARIO DE ANDRADE - | TM - Sala de 105,8
06/10/2019 | 16:00 FERNANDA MONTENEGRO Espetaculos 1440 1 1523 1o
' ABERTURA CRIANGAS NO TM - Sala de .
08/10/2019 | 19:00 | 1 jnicipAL CURUMINS DO MUNDO Espetaculos 1.440 1 1.072 1 74,4%
CRIANGAS NO MUNICIPALO QUE E? | TM - Sala de
10/10/2019 | 16: . . ) 1. 49
0/10/2019 16:00 O QUEE?OQUEE? Espetdculos 440 | 567 139,4%
CRIANGAS NO MUNICIPALO QUE E? | TM - Sala de
11/10/2019 | 11: : . ) 1. 1 (59,19
/10/2019 00 O QUEE?OQUEE? Espetaculos 440 | 85 29,1%
~n | CRIANCAS NO MUNICIPALO QUE E? | TM - Sala de .
11/10/2019 | 15:00 0 QUE €2 O QUE E7 Espetaculos 1.440 | 947 |65,8%
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. 0,
12/10/2019 | 12:00 R 7INHO MANDAG epetaculos | 1440 | 1.080 | 75,0%
CRIANCAS NO MUNICIPAL O QUE E? | TM - Sala de
12/10/2019 | 18: : . 1.440 | 1.37 9
/10/2019 | 18:00 O QUEE?OQUEE? Espetaculos 0 379 | 95,8%
| CRIANGAS NO MUNICIPAL FESTIVAL | TM - Sala de .
13/10/2019 12:00 DE COROS INFANTOJUVENIS Espetéculos | ~440 | 81> |56,6%
TEATRO NO MUNICIPAL ROMEUE | TM - Sala de
14/10/2019 | 20: 1.440 | 150 | 10,49
/10/2019 | 20:00 JULIETA 80 Espetaculos 0 >0 | 10,4%
15/10/2019 | 20:00 BACHIANA FILARMONICA TM-Salade | /o | 357 |24.8%
Espetdculos
. MEU PRIMEIRO MUNICIPAL A TM - Sala de :
19/10/2019 | 12:00 FLAUTA MAGICA fopetaculos | 1440 | 247 | 17.2%
~ ) TM - Sala de
20/10/2019 | 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLIS ‘ 1.440 | 441 |30,6%
Espetdculos
™ -
: .
28/10/2019 | 18:00 HAPPY HOUR scadaria |0 | 100 [66,7%
Interna/Sagus
(o]
TM - Saldo
29/10/2019 | 20:00 CONCERTO RENASCENTISTA o 200 | 55 |27,5%
™ -
: .
30/10/2019 | 18:00 QUARTAS MUSICAIS scadaria |10 | 100 [66,7%
Interna/Sagus
(o]
03/11/2019 | 12:00 ORQUESTRA HELIOPOLIS T™M-Salade | /o | 467 |32.4%
Espetdculos
™ -
. HAPPY HOUR RECITAL DE ALUNOS | Escadaria .
04/11/2019 | 18:00 DE CANTO LiRICO DA EMM Interna/Sagua 150 63 |42,0%
(o]
QUARTAS MUSICAIS ATELIE M- Salio
06/11/2019 | 18:00 | CONTEMPORANEO MISSA DE NOTRE e 200 | 175 |87,5%
DAME - GUILLAUME DE MACHAUT
08/11/2019 | 20:00 REQUIEM DE FAURE T'V'N;Ef('eao 200 | 38 |19,0%
14/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE TM-Salade | ) o | 541 [37.6%
Espetdculos
15/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE TM-Salade | ) /o | 336 [233%
Espetdculos
TM - Sala de
15/11/2019 | 12:00 |  CLAUDIO SANTORO 100 ANOS ‘ 1.440 | 198 |13,8%
Espetaculos
_ NOVOS MODERNISTAS FIM DE ) .
15/11/2019| 2100 | o or s o MUEL BECkeTr | TM-Cipula | 80 | 30 |37,5%
16/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE TM-Salade | /0| 482 |335%
Espetaculos
_ NOVOS MODERNISTAS FIM DE ) .
16/11/2019| 2100 | oo MUEL BECkeTr | ™ -Clpula | 80 8 [10,0%
17/11/2019 | 18:00 A VIUVA ALEGRE TM-Salade | ) 110 | 260 |18,1%

Espetdaculos
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. NOVOS MODERNISTAS FIM DE , .
17/11/2019 | 19:00 | oo o MUEL seckerT | TM-Cupula | 80 8 |10,0%
17/11/2019 | 12:00 BACHIANA MEIO-DIA TM-Salade | 0| 175 |12.29%
Espetdculos
. TEATRO NO MUNICIPAL NELSON | TM - Sala de :
18/11/2019 | 20:00 RODRIGUES POR ELE MESMO Espetéculos | ~440 | 389 |27,0%
) ™ - Sal
19/11/2019 | 20:00 A VIOVA ALEGRE salade | o | 445 |309%
Espetdaculos
20/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE TM-Salade | /o | 428 |297%
Espetdculos
21/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE TM-Salade | o | 613 |42,6%
Espetdaculos
22/11/2019 | 20:00 A VIOVA ALEGRE TM-Salade | /0 | 581 |403%
Espetdculos
_ NOVOS MODERNISTAS FIM DE , .
22/11/2019| 21:00 | porE L e BECKET TM-Capula | 80 | 13 [16,3%
23/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE T™-Salade | ) o | 600 |41,7%
Espetdculos
_ NOVOS MODERNISTAS FIM DE , .
23/11/2019| 20:00 | o omo oE L UEL BECKET TM-Capula | 80 | 18 [22,5%
TM - Sala de
23/11/2019 | 12:00 | MEU PRIMEIRO MUNICIPAL PICASSO ‘ 1.440 | 203 |14,1%
Espetdculos
24/11/2019 | 18:00 A VIUVA ALEGRE TM-Salade | ) /o | 673 |46,7%
Espetaculos
_ NOVOS MODERNISTAS FIM DE , .
24/11/2019| 19:00 | oo o MUEL BECKET TM-Capula | 80 | 22 [27,5%
| 'NOVOS MODERNISTAS A QUEDA DO | TM - Sala de ]
24/11/2019 | 12:00 VIURO DE BERLIM opeticulos | 11440 | 298 | 20.7%
™ -
25/11/2019 | 18:00 | HAPPY HOUR RECITAL DE PIANO Escadaria | 1c) | 100 |66,7%
Interna/Sagua
(o]
27/11/2019 | 16:00 | EMICIDA LANCAMENTO DE Amarglo | ™ -3 de 1y 100 | 219 |15,2%
Espetdculos
TM - Sala de
27/11/2019 | 21:00 | EMICIDA LANCAMENTO DE AmarElo ‘ 1.440 | 237 |16,5%
Espetdculos
' ORQUESTRA SINFONICA- O ANEL | TM - Sala de .
30/11/2019 | 20:00 SEN PALAVRAS Eopetaculos | 1440 | 717 | 498%
' ORQUESTRA SINFONICA- O ANEL | TM - Sala de .
01/12/2019 | 17:00 SEN PALAVRAS Eopetaculos | 11440 | 398 | 27.6%
02/12/2019 | 20:00 DIA DO SAMBA TM-sSalade |, )5 | 1519|1025
Espetaculos %
03/12/2019 | 20:00 CANTANDO O NATAL TMN;;?(';" 200 | 34 |17,0%
04/12/2019 | 20:00 O QUEBRA NOZES TM-Salade | /o | 216 | 15,0%
Espetaculos
05/12/2019 | 20:00 O QUEBRA NOZES TM-Salade | /o | 165 |11,5%
Espetaculos
06/12/2019 | 20:00 O QUEBRA NOZES TM -Salade | 1.440 | 184 |12,8%
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TM - Sala de

07/12/2019 | 16:00 O QUEBRA NOZES ‘ 1.440 | 229 |15,9%
Espetdaculos
07/12/2019 | 20:00 O QUEBRA NOZES TM-Salade | /0| 281 |195%
Espetdculos
08/12/2019 | 14:00 O QUEBRA NOZES TM-Salade | ) 110 | 254 |17.6%
Espetdculos
™ -
09/12/2019 | 18:00 | HAPPY HOUR RECITAL DE PIANO Escadaria | o) | g5 |5679%
Interna/Sagua
(o]
_ NOITE DE GALA DO CIRCO SAO TM - Sala de ]
10/12/2019 | 20:00 PAULO, MEU Eopetaculos | 11440 | 1319 | 91,6%
NOITE DE GALA DO CIRCO SAO TM - Sala de 103,4
11/12/2019 | 20:00 PAULO, MEU AMOR Eopeticulos | 11440 | 1489 | T
13/12/2019 | 20:00 MISSA SOLEMNIS TM-Salade | ) /0| 375 | 26,0%
Espetdculos
| MEU PRIMEIRO MUNICIPAL 50 ANOS | TM - Sala de .
14/12/2019112:00 | "1\ 01 A MUNICIPAL DE MUSICA | Espeticulos | 240 | 681 |47,3%
TM - Sala de
14/12/2019 | 20:00 MESSIAS CANTE JUNTO ‘ 1.440 | 416 |28,9%
Espetdculos
15/12/2019 | 17:00 MISSA SOLEMNIS TM-Salade | ) /o | 208 |20,7%
Espetdculos
An | ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLIS | TM - Sala de .
15/12/2019 12:00 - CONCERTO ITALIANO Espetéculos | ~40 | 771 |535%
_ ORQUESTRA BACHIANA TM - Sala de .
17/12/2019 20:00 FILARMONICA SESI - SP Espetéculos | ~740 | 424 |29,4%
21/12/2019 | 20:00 CONCERTO DE NATAL TM-Salade | ) /o | 567 |39,4%
Espetdaculos
22/12/2019 | 17:00 CONCERTO DE NATAL TM-Salade | ) o | 470 [32,6%
Espetdaculos
TM - Sala de
22/12/2019 | 12:00 | ORQUESTRANDO GRANDES MESTRES 1.440 | 267 |18,5%

Espetdculos
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala®
Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espa¢o*100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatorio

Meta de agosto a Resultado Ago-

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de agosto a 31 de dezembro de 2019 70% 68,1%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

66,4% 69,1%

Este indicador representa a capacidade da programacdo do Theatro e de seus complexos de
engajar e despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acbes e dos espetaculos
realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a taxa acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Esse também é um indicador que sofre alteracGes a partir do 52 aditamento, e assim como os
outros, demonstra necessidade de ajustes para que ndo produza uma leitura equivocada do
conjunto que ele busca analisar.

Nesse trimestre, o indicador apresentou resultado ligeiramente abaixo da meta estipulada, em
fungdo de alguns espetaculos que merecem ressalva ao serem considerados no conjunto. Dentro
da grade de atividades estabelecidas fora dos hordrios “nobres”, ha um esforco nas agbes
direcionadas pelo diretor artistico do Theatro, sempre validadas com as demais diretorias do
Instituto e com a FTMSP, para a utilizagdo destes espacos em eventos de carater experimentais e
com apelo de formagdao de publico. H4& um reconhecido mérito nesta agdo, ndo s6 como
possibilidade para novas linguagens, mas também como incentivo para que novos publicos
acessem, em alguns casos pela primeira vez, os espacos do Theatro Municipal. Estes espetaculos
sdo tdo especiais, que acabam sendo avaliados de forma apartada nos indicadores 10.1 e 10.2., os
quais explicitam um entendimento sobre o custo deste carater ao limitar a meta de ocupacédo a
50%.

1 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Dentre as 68 apresentagdes que ocorreram de outubro a dezembro, 10 delas (14,7%) ficaram
abaixo da variagdo de 20% prevista pelo Termo de Colaboragao; 30 (44,1%) se mantiveram dentro
da variacdo e 28 (41,1%) obtiveram uma ocupacgao acima da meta.

Entre as apresentacdes que ficaram abaixo da variacao aceitavel, trés foram em outros espacos do
Theatro, que ndo na Sala de Espetdculos. Do restante, 05 sdo espetdculos incluidos na acdo
“Criangas no Municipal”, um programa em parceria com a Secretaria de Educacdo voltado
especificamente para o publico de escolas publicas. Por ser um formato novo, a programacao final
do “Criangas no Municipal” foi definida ha poucos dias da execuc¢do das apresentacdes e por isso
nao foi possivel executar a divulgacdo com a antecedéncia necessdria. Em fung¢do da parceria foi
necessaria uma definicdo quanto a porcentagem de ingressos destinados ao publico final e o
tamanho da cota exclusiva para escolas publicas. Essa definicdo sé foi fechada na semana das
acles. O preco também foi um impeditivo na divulgacdo, visto que a definicdo de que seriam
gratuitos foi encaminhada na véspera da primeira apresentacao.

O envio antecipado dessas informacgdes é fundamental para elaboragdo de um planejamento de
comunicacdo eficiente. Posto isso, em 2020 serd negociada com a SMC antecedéncia no envio
desses dados com obijetivo de viabilizar a parceria sem prejuizos as metas estipuladas. Apesar das
primeiras apresenta¢des serem prejudicada por esses fatores, foi feito um trabalho intenso para
reverter esse numero, com a execucdo de um video institucional especial para o programa e uma
cobertura macica de imprensa durante o projeto, com participacdo da Globo News e SPTV. O
resultado pode ser conferido com o crescimento das ocupacgGes das apresentacdes posteriores aos
primeiros dias.

As outras duas atracbes restantes foram espetaculos de corpos artisticos com histdrico de menor
procura por parte do publico (Coral Paulistano — A queda do Muro de Berlim e OER — Claudio
Santoro 100 anos).

Em todas as apresentagbes, a area de Comunica¢do cumpriu todas as ag¢des de divulgacdo
atualmente executadas para comunicagao dirigida, imprensa e posts patrocinados. Para a
apresentacdo “A Queda do Muro de Berlim” e para o especial “Criancas no Municipal” foram
feitos videos institucionais especiais para o youtube. Especificamente na programacgdo para o dia
das criangas, tivemos uma cobertura maci¢ca de imprensa durante o projeto, com cobertura da
Globo News e SPTV. Como proposta para mitigacdo de eventuais quedas nas ocupacbes dos
eventos especiais e em parceria com a SMC, serda ampliado o tempo de divulgagdo destes
espetaculos.

Em relagdo as apresentagOes que se encontraram abaixo da meta, porém, ainda dentro da
variagdo tida como aceitavel, 06 ocorreram em outros espacos fora da Sala de Espetaculos. Dos 24
restantes, 13 s3ao apresentacbes de orquestras parceiras ou da escola de musica, e, conforme
sinalizado anteriormente, possuem historicamente uma baixa procura de publico. Outro conjunto
de atracbes, também merece um tratamento apartado na analise: os espetaculos de final de ano.
Tratam-se de espetdculos que por alguma razdo, seja o periodo conturbado do final do ano, seja
pelo baixo valor do ingresso ou até mesmo por alguma variacdo climatica, a quebra entre
ingressos vendidos e publico presente foge ao padrdo recorrente ao longo do ano. Uma vez que as
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estratégias possiveis de agdo para incentivo de publico sdo tracadas com base no monitoramento
de vendas, se as vendas apresentam um resultado dentro da meta, ndo indicariam motivos para
despender recursos extras para tais eventos. Seguem abaixo alguns exemplos que explicitam a

questao:
Ocupacéao Ocupacéao
Corpo Art. Titulo Data Pablico presente/ | Emitidos/ Cap.
Cap. Da Sala Da Sala
ORQUESTRA SINFONICA - O Publ. pres: 963 Emitidos: 1281
M 1/12/201
05 ANEL SEM PALAVRAS 01/12/2019 Ocupagao: 66,90% Ocup.: 82%
OSM, Coro Pabl. pres: 854 Emitidos: 1227
MISSA SOLEMNI 13/12/201
Lirico SSA S0 > 3/12/2019 Ocupagao: 59,30% Ocup.: 79%
OSM, Coral Publ. pres: 971 Emitidos: 1260
MESSIAS CANTE JUNT 14/12/201
Paulistano SSIAS JUNTO /12/2019 Ocupacao: 67,40% Ocup.: 81%
OSM, Coro Publ. pres: 949 Emitidos: 1230
MISSA SOLEMNI 15/12/201
Lirico SSA S0 > 5/12/2019 Ocupacao: 65,90% Ocup.: 79%

Vale ressaltar que esta é a analise para o quarto trimestre. Uma vez que ao longo do ano, este
indicador se manteve acima da meta estabelecida, ao final do ano a previsdo é que ele se
mantenha com uma boa avaliacdo.

PRES| %
DATA | HORA PROGRAMA LocaL | CAPACIHIEMITID! e\ e | ocupa
DADE | OS -
e CAo
_ ETE FESTIVAL CORPO | TM - Sala de .
01/10/2019 | 20:00  ADOALADO opeticulos | 1440 | 1087 | 901 | 626%
ETE FESTIVALCORPO | <\ o
04/10/2019 | 20:00 | VESTIGIOS DE AREIA ) 1440 | 1.382 | 863 | 59,9%
Espetaculos
PRETA
ETE FESTIVAL CORPO ™ - Sala de
05/10/2019 | 20:00 | VESTIGIOS DA AREIA ‘ 1.440 | 1.385 |1.056 | 73,3%
Espetdculos
PRETA
FESTIVAL MARIO DE
. ANDRADE - TM - Sala de .
06/10/2019 | 16:00 CERNANDA Eopethculos | 1440 | 1523 | 1426 99,0%
MONTENEGRO
ABERTURA CRIANCAS
. NO MUNICIPAL | TM - Sala de \
08/10/2019 | 19:00 CURUMING DO Eopethcalos | 1440 | 1072 | 671 | 466%
MUNDO
CRIANCAS NO
10/10/2019 | 16:00 | MUNICIPAL O QUE E? TE':/'etSaaclilg‘: 1.440 | 567 | 454 | 31,5%
OQUEE?0QUEE? | P
CRIANCAS NO
11/10/2019 | 11:00 | MUNICIPAL O QUE E? TE';/'etS'aaclalg‘: 1440 | 851 | 620 | 43,1%
OQUEE?0QUEE? | P
CRIANCAS NO
11/10/2019| 15:00 | MUNICIPAL O QUE E? TE?J?!EE? 1440 | 947 | 763 | 53,0%
OQUEE?0QUEE? | P

Relatério de atividades | 42 TRIMESTRE 2019
27



THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL g? INSTITUTO
CRIANCAS NO
12/10/2019 | 12:00 MUNICIPAL O TE':/'etsaac'zl:s 1.440 | 1.080 | 913 | 63,4%
REIZINHO MANDAO | —°P
CRIANGASNO = | - 12 de
12/10/2019| 18:00 | MUNICIPALOQUEE? | [* " °°° "% | 1440 | 1379 | 1179 | 81,9%
OQUEE?0QUEE? | P
CRIANCAS NO
_ MUNICIPAL FESTIVAL | TM - Sala de .
13/10/2019 | 12:00 OF COROS Eopetaculos | 1440 | 815 | 709 | 49,2%
INFANTOJUVENIS
TEATRO NO ™ - Sala de
14/10/2019| 20:00 | MUNICIPALROMEUE | [ "°°° % | 1440 | 1102 | 809 | 56,2%
JULIETA 80 P
_ BACHIANA TM - Sala de :
15/10/2019 | 20:00 FILARMONICA Fopetaculos | 1440 | 1022 | 835 | 580%
MEU PRIMEIRO
TM - Sala de
19/10/2019| 12:00 | MUNICIPALAFLAUTA | [ " 5% 7% | 1440 | 1111 | 947 | 65,8%
MAGICA P
ORQUESTRA
20/10/2019 | 12:00 SINFONICA TE'Z'efaaclzlgs 1.440 | 1341 | 997 | 69,2%
HELIOPOLIS P
™ -
28/10/2019 | 18:00 HAPPY HOUR Escadaria 150 100 | 98 | 653%
Interna/Sag
uao
_ CONCERTO T™ - Sal3o .
29/10/2019| 20:00 | oot oo 200 147 | 121 | 605%
™ -
30/10/2019 | 18:00 | QUARTAS MUSIcAls | Escadaria 150 100 | 100 | 66,7%
Interna/Sag
uao
_ ORQUESTRA TM - Sala de 0
03/11/2019| 12:00 ELOPOLIS Eopeticulos | 1440 | 1406 | 1085 | 753%
HAPPY HOUR RECITAL|  TM -
_ DE ALUNOS DE Escadaria 0
04/11/2019| 1800 | e e DA | ntermarseg | 1 63 59 | 39,3%
EMM uao
QUARTAS MUSICAIS
ATELIE
. CONTEMPORANEO | TM - Salso .
06/11/2019 | 18:00 | " N S Noboe 200 175 | 159 | 79,5%
DAME - GUILLAUME
DE MACHAUT
08/11/2019| 20:00 | REQUIEM DE FAURE T'\,/\'I;Eiao 200 150 | 101 | 50,5%
14/11/2019 | 20:00 | AVIOVAALEGRE | "M -S3ladel o 1ao | 1353 | 1.063 | 73.8%
Espetdculos
15/11/2019 | 20:00 | AVIOVAALEGRE | "M -S3l3del o 1ao | 1347 | 1159 | 80,5%
Espetdculos
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) CLAUDIO SANTORO | TM - Sala de o
15/11/2019| 12:00 100 ANOS Espetaculos 1.440 781 675 46,9%
NOVOS
) MODERNISTAS FIM , o
15/11/2019| 21:00 DE PARTIDA, DE TM - Cupula 80 80 75 93,8%
SAMUEL BECKETT
; TM - Sala de
16/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE , 1.440 1.346 | 1.027 71,3%
Espetaculos
NOVOS
) MODERNISTAS FIM , o
16/11/2019| 21:00 DE PARTIDA, DE TM - Cupula 80 75 66 82,5%
SAMUEL BECKETT
, TM - Sala de
17/11/2019| 18:00 A VIUVA ALEGRE , 1.440 1.087 997 69,2%
Espetdaculos
NOVOS
) MODERNISTAS FIM , o
17/11/2019| 19:00 DE PARTIDA, DE TM - Cupula 80 67 46 57,5%
SAMUEL BECKETT
17/11/2019| 12:00 | BACHIANA MEIO-DIA ™ - S,ala de 1.440 1.254 | 1.108 76,9%
Espetdaculos
TEATRO NO
) MUNICIPAL NELSON | TM - Sala de o
18/11/2019| 20:00 RODRIGUES POR ELE | Espetaculos 1.440 1.503 | 1.425| 99,0%
MESMO
19/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE ™ - Slala de 1.440 1.228 | 1.016 | 70,6%
Espetaculos
20/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRE | M 33de |y a0 | 1207 | 1119 | 77,7%
Espetaculos
21/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE ™ - Slala de 1.440 1.178 883 61,3%
Espetaculos
22/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRE | ™M 3130e |y a0 | 1404 | 1133 78,7%
Espetaculos
NOVOS
) MODERNISTAS FIM , o
22/11/2019| 21:00 DE PARTIDA, DE TM - Cdpula 80 73 60 75,0%
SAMUEL BECKET
, TM - Sala de
23/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE , 1.440 1.415 | 1.079 | 74,9%
Espetaculos
NOVOS
) MODERNISTAS FIM , o
23/11/2019| 21:00 DE PARTIDA, DE TM - Cupula 80 78 66 82,5%
SAMUEL BECKET
) MEU PRIMEIRO TM - Sala de o
23/11/2019| 12:00 MUNICIPAL PICASSO | Espetéculos 1.440 1.038 831 57,7%
24/11/2019 | 18:00 | AVIOVAALEGRE | M-333det ) 1ao | 1478 |1.261 | 87,6%
Espetaculos
NOVOS
24/11/2019| 19:00 MODERNISTAS FIM | TM - Cdpula 80 80 62 77,5%
DE PARTIDA, DE
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SAMUEL BECKET
NOVOS
. MODERNISTASA | TM - Sala de .
24/11/2019 | 12:00 | (era b0t b | Espeticaios | 1440 | 843 | 631 | 438%
BERLIM
™ -
| HAPPY HOUR RECITAL | Escadaria .
25/11/2019 | 18:00 OF PIANG nternafsog | 150 100 | 98 | 653%
uao
EMICIDA TM - Sala de
27/11/2019| 16:00 | LANCAMENTO DE , 1.440 | 1.506 | 1.268 | 88,1%
Espetaculos
AmarElo
EMICIDA TM - Sala de
27/11/2019| 21:00 | LANCAMENTO DE ‘ 1.440 | 1.523 |1.423| 98,8%
Espetaculos
AmarElo
ORQUESTRA
A TM - Sala de
30/11/2019 | 20:00 | SINFONICA-OANEL | .=~ °2° | 1440 | 1401 | 1069 | 742%
SEM PALAVRAS P
ORQUESTRA M- Sala de
01/12/2019| 17:00 | SINFONICA-OANEL | .=~ °2° | 1440 | 1.281 | 963 | 669%
SEM PALAVRAS P
TM - Sala de
02/12/2019| 20:00 DIA DO SAMBA , 1.440 | 1519 |1.225| 85,1%
Espetdaculos
03/12/2019 | 20:00 | CANTANDO O NATAL T'\I/\'I;Eiao 200 150 | 117 | 585%
04/12/2019| 20:00 | OQUEBRANOZES | ™M-Salade|  u0 | 1115 | 986 | 685%
Espetaculos
05/12/2019| 20:00 | OQUEBRANOZES | ™M-Salade\ i | 1074 | 934 | 64,9%
Espetdculos
06/12/2019| 20:00 | OQUEBRANOZES | ™M-Salade\ 0 | 1116 | 971 | 67.4%
Espetdculos
07/12/2019| 16:00 | OQUEBRANOZES | ™M-Salade\ o | 1107 | 977 | 67.8%
Espetdculos
07/12/2019| 20:00 | OQUEBRANOZES | ™M-Salade\ 0 | 1103 | 977 | 67.8%
Espetaculos
T™ - Sal
08/12/2019 | 14:00 | O QUEBRA NOZES Salade| ) o | 1005 | 980 | 681%
Espetdculos
™ -
| HAPPY HOUR RECITAL | Escadaria .
09/12/2019| 18:00 OE PIANG nternafsag | 150 85 82 | 547%
uao
NOITE DE GALA DO
~ TM - Sala de
10/12/2019 | 20:00 | CIRCO SAO PAULO, ‘ 1.440 | 1319 | 927 | 64,4%
Espetdculos
MEU
NOITE DE GALA DO
~ TM - Sala de
11/12/2019| 20:00 | CIRCOSAOPAULO, | ' "°S°°%| 1440 | 1489 |1.264| 87,8%
MEU AMOR P
TM - Sala de
13/12/2019 | 20:00 | MISSA SOLEMNIS ‘ 1.440 | 1.227 | 854 | 59,3%
Espetdculos
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MEU PRIMEIRO
MUNICIPAL 50 ANOS M - Sala de
14/12/2019 | 12:00 DA ESCOLA Espeticulos 1.440 | 1.280 | 933 | 64,8%
MUNICIPAL DE P
MUSICA
MESSIAS CANTE TM - Sala de
: 1.44 1.2 71 7,49
14/12/2019| 20:00 JUNTO Espetaculos 0 60 | 9 67,4%
TM - Sala de
15/12/2019| 17:00 MISSA SOLEMNIS ) 1.440 | 1.230 | 949 | 65,9%
Espetdaculos
ORQUESTRA
SINFONICA TM - Sala de
: , 1.44 1.2 1 4,79
15/12/2019 | 12:00 HELIOPOLIS - Espetaculos 0 35 3 64,7%
CONCERTO ITALIANO
ORQUESTRA
. BACHIANA TM - Sala de .
17/12/2019| 20:00 FILARMONICA SES| - | Espetdculos 1.440 | 1.196 | 1.002 | 69,6%
SP
21/12/2019| 20:00 | CONCERTO DE NATAL | "M -33l3de 4o | 1460 | 1.205 | 83,7%
Espetaculos
TM - Sala de
22/12/2019| 17:00 | CONCERTO DE NATAL ) 1.440 | 1.441 |1.246| 86,5%
Espetaculos
) ORQUESTRANDO | TM - Sala de 0
22/12/2019| 12:00 GRANDES MESTRES | Espetaculos 1.440 | 1.360 | 1.145| 79,5%
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-
dezembro (acumulado) Dez/2019

Periodo Avaliatoério

12 de agosto a 31 de dezembro de 2019 70 73

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

78 68

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a programacao, servicos
prestados, instalagdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a percepg¢do do publico visitante
em relacdo ao Theatro e seus complexos de maneira ampliada.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragdo da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutencado dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para o Theatro segue os mesmos moldes de aplicagdo dos corpos
artisticos, separando seus avaliadores entre promotores (que pontuam a experiéncia com 9 ou 10
pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Entre os meses de outubro a dezembro, 2.125 entrevistados avaliaram a experiéncia no espaco do
Theatro Municipal, resultando em um NPS de 68 com 77% de promotores e 9% de detratores.
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Esses resultados somam-se aos do periodo anterior, totalizando 4.796 entrevistados, resultando
num NPS de 73, com 80% de promotores e 7% de detratores, posicionando-o na zona de
qualidade.

O Theatro Municipal de Sdo Paulo apresentou grande numero de promotores (77%) apesar da
diminuicdo em comparacdo ao periodo anterior (agosto e setembro), onde os respondentes
somavam 84% dos promotores. Atualmente os promotores elogiam principalmente a qualidade
dos espetdculos apresentados, os repertérios escolhidos pelos corpos artisticos e muitos também
comentam como o Theatro oferece uma étima opgdo de programa familiar, frequentando os
espetdculos acompanhados por toda a familia.

A reducdo do indice pode ser explicada pelo aumento no nimero de detratores durante esse
trimestre (de 4% para 9%), sendo resultado, principalmente, da avaliacdo do publico sobre a épera
A Viuva Alegre. Algumas justificativas para a nota baixa também falam sobre a entrada do publico
atrasado durante o espetaculo, barulho do publico durante o concerto e algumas reclamagées
pontuais sobre falta de ar condicionado dentro da Sala de Espetdaculos.

M

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro Municipal de
S&o Paulo a um amigo ou familiar?

230 £ 2 29 30 E 2

i y s N

38 23 30 ‘ 35 a2 | ‘ 65 % || 14 11 46 521 3.334-_:

L8 J e g % A . J A 4 k. P J N A & J L. AR

THEATRO MUNICIPAL DE SAQ PAULO

Entre 50 & 75 = Zona de Qualidade

4.196 | - Numero de entrevistados
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.5: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo

de funciondrios (uma pesquisa ao ano)

Formula de Calculo: Somatério do indice de satisfagdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de agosto a 31 de dezembro de 2019 80% 81,8%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 81,8%

Esse indicador busca medir a satisfagdo do publico em relagdo a comodidade e acolhimento
proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funciondrios. O objetivo é conhecer a percepg¢ao
do visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada das apresenta¢des em si. Por meio
do questionamento por amostragem, direcionado ao publico através de empresa especializada
contratada, espera-se a compilagdo de dados sobre a qualidade do atendimento e limpeza
proporcionados pelo corpo de funcionarios do Theatro, assim como a autonomia do publico
possibilitada, ou ndo, pelas informagdes e sinalizagdes definidas pela comunicagao visual. Desta
forma, espera-se que sejam apontadas informagdes relevantes que permitam um direcionamento
de quais os principais focos para atuagdo da gestao, neste sentido.

Seguindo o planejado, a pesquisa de perfil e satisfacdo de 2019 foi aplicada entre os dias 26 de
setembro e 20 de novembro de 2019 com os resultados apresentados em dezembro de 2019 e
teve como objetivo avaliar a satisfacdo da experiéncia dos espectadores que foram ao Theatro
Municipal, fazendo uma comparagao com a pesquisa realizada em 2018.

A aplicacdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial, por
meio da presenca de pesquisadores. O modelo do questiondrio foi o mesmo utilizado em 2018,
apresentado a FTM juntamente com a resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 579 respostas, distribuidas ao longo da programacdo, com todos os corpos
artisticos: Opera (A Vitva Alegre, com OSM e Coro Lirico), Orquestra Experimental de Repertério,
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Orquestra Sinfénica Municipal (As Quatro EstacGes e Sinfonia Italiana), Quarteto de Cordas (O
Piano e o Quarteto), Coral Paulistano (Sacro Renascentista e Réquiem de Fauré) e BCSP (Um Jeito
de Corpo).

Para o cdlculo deste indicador, foram considerados os numeros da pesquisa realizada pela
empresa AGP Pesquisas. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 nos topicos
“Limpeza do ambiente” (90%), “Conservacdo do espaco” (88%), “Experiéncia no Theatro
Municipal” (86%), “Atendimento na bilheteria” (78%), “Temperatura ambiente na sala de
espetéaculo” (75%) e “Banheiros” (74%), chegando assim ao percentual de 81,8% de satisfagdo do
publico com comodidade e acolhimento proporcionados. A supressdo do indicador “indice de
satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos espacos” no plano de trabalho levou a incorporacao
dos indices “Limpeza do ambiente” e “Conservacao do espaco” neste indicador.

ollo
A

E como avaliam a estrutura do TMSP? [ \iheareo.

% Avaliagdo de 0 a 10 entre quem utilizou o respectivo servico / experiéncia
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.6: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)
Férmula de Calculo: Total de pesquisas apresentadas
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Ago-
Dez/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado)

12 de agosto a 31 de dezembro de 2019 01 01

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 01

Esse indicador trata da realizacdo de uma pesquisa, que visa medir o perfil e diversidade do
publico do Theatro Municipal em toda sua programacdo. O objetivo é conhecer mais de perto o
publico dando melhores subsidios para atuacao da gestdo, além de garantir acesso a populagdo de
maneira indistinta e ampla.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo e aspectos
especificos de perfil. Esta meta foi cumprida com a realizacdo da pesquisa no terceiro semestre.
Abaixo, seguem os resultados.
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Género

Perfil Amostral - Sexo ) B

Distribui¢do emrelagdo a género alinhada com populagdo.......

Espectadores 2019 Espectadores 2018 Populagdo de Sdo
Paulo
= Mulheres
™ Homens \
Amostra:578 Amostra:588 Fonte populagio: PNAD 2017
Percentual de mulherescresceu 5pp emrelacio a 2018. AGPll
Arnostra: 579 [ BT
Faixa de Idade
1 THEATRO
ol] Perfil Amostral — Sexo e Idade P laze,,

A
..... porém com perfil etario mais jovem! (29-39 anos) = TMSP =61% vs. Populacdo =46%)

Em 2019, hd aumento significativo da faixa etariaaté 29 anos emrelagdoao ano passado.

37%
28% 0,
° 240 24% 21% o0 2% . 20%
I .l .14%. | = | -
Ateé 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos 60 anos ou mais

W Espectadores 2019 M Espectadores 2018 Populacdo de Sdo Paulo

(") —Variacdo significativa considerando a margem de erro de 4pp em intervalo de confianca de 95%

Amostra:579 Idade Média 2019 = 33 anos Idade Média 2018 = 40 anos AGP”I

PESOUIGAS ESTATISTICAS
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Classe economica

Perfil Amostral 2019 — Classe Social THEATRO

x MUNICIPAL

E com perfil s6cio econdmico de renda mais alta = (Classe A) = TMSP = 40% vs. Populacio = 18%)

Até R$ 1.500.00 Il 6%

Entre RS 1.501,00 até R$ 3.000.00 M 15%

M Classe A
B Classe B Entre R$4.000 até R$7.999 .00 I 18%
Classe C Entre R$8.000 até R$11.999 .00 WM 9%
M Classe D
Acima de R$12.000.00 Wl 7%
M Classe E
Prefiro ndo responder NN 45%
Populagio de  Espectadores
Sdo Paulo 2018 B Espectadores 2019
Amostra:573 AGP |

FEOURAS BTTITICE
1

Perfil Amostral 2019 — Classe Social [esro

MUNICIPAL

Quase metadedos respondentes, ndo declararama renda, poristo, repercentualizamos para analises de
perfil da populacéo.

Dado coletado Dado REPERCENT
AtéR$ 1.50000 m 6% AtéR$ 1.50000 M 9%
EntreR$ 1.501,00 até R$3.999,00 mmmm 15% Entre R$ 1.501,00 até R$3.999,00 mmmm 27%
Entre R$4.000 até R$7.999 00 mmmE 18% Entre R$4.000 até R$7.999 00 mmm—m 32%
Entre R$8.000 até R$11.999 00 mm 9% Entre R$8.000 até R$11.999 .00 WM 18%
Acimade R$12.000,00 mm 7% //“_“‘-\\ AcimadeR$12.000,00 = 14%
Prefiro ndo responder 45% )

m Espectadores 2019 —— W Ezpectadores 2019

Amostra:579 A.GP | II

PESCHAGAS ESTATISTICHS
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Perfil Amostral 2019 — Classe Social e

F MUNICIPAL

Perfil frequentadordo TMSP, com maior poder aquisitivo. Ndo somente em funcdoda renda, mas
repertério de referencias culturais.

Dado REPERCENT
AtéR$ 150000 9%
c  CLASSE | FAIXARENDA—Fonte ABEP | % |
Entre R$ 1.501,00 até R$3.999,00 MM 27% 27% . .

Classe D Inferior a 1500 reais 13%

Entre R$4.000 ate R$7.999 .00 NN 32% - ClasseC R$ 1500 a RS 4000 reais 51%

Entre R$8.000 até R$11.999 .00 WM 18% AB1B2 " Classes B1 B2 RS 4100 aR$11 900 reais 31%

Acimade R$12 00000 Wl 14% 64% CLASSE A Acima de 12 mil reais 5%

M Espectadores 2019

Amostra: 579 MPIII
PESCUNSAS ESTATISTICAS

oln| Perfil Amostral 2019 — Classe Social g N

3 MUNICIPAL

Percebe-se umaumento significativoda presenca da classe Cem 2019 = + 7pp

CLASSE AB CLASSE C
o ‘ .
- ‘ .
. _ . N . AGPill
2019 e 2018 — captacdo de classe social de forma diferenciada— apenas para andlise de tendé&ncia. PESOLISAS ITATISTICAS
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Orientagdo sexual

I I = THEATRO
olo| Perfil Amostral — Orientacdo Sexual LT
A

Percentual de pessoas
quese declaram

______ Heterossexuais cresceu

dppemrelagdoa 2018.

%dos gruposalinhados

coma populacio
9% 14%
1 e 2 2% 2%
Heterossexual Homossexual Bissexual Prefiro ndo dizer
m Espectadores 2019 m Espectadores 2018
Amostra:b7g Amostra:b5
AGP!!
ITESCLIGAS ENTATISTICAS
Cor/Raga

THEATRO
MUNICIPAL

Perfil Amostral — Cor / Raca

Predominantemente de cor branca ...

Ndo ha alteragtes
significativas na
e distribuicdo por cor /

raca entre 0s anos.
78% 78%

59%

29%
% 13%
13% 13% 8% oo, 9% »
.. e e 1% 1% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Branca Parda Preta Amarela Indigena NS/ NR
B Espectadores 2019 M Espectadores 2018 Populacdo de S&o Paulo
Amostra: 579

Amostra:5588 Fonte populagio: PNAD 2017

AGP1

TESCUIGAS ESTATISTIAS
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.7: NUmero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas
Férmula de Calculo: nimero de respondentes as pesquisas realizadas
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa
Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatorio

Meta de agosto a Resultado Ago-

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de agosto a 31 de dezembro de 2019 502 579

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 579

Este indicador mede o numero de pessoas abrangidas na pesquisa de satisfacdo e perfil. Foi
incluido no plano de trabalho 2018-2019 apds assinatura do 39 aditamento ao Termo de
Colaboracdo, a fim de quantificar a amostragem ideal para as pesquisas de satisfacdo.

Seguindo o planejado, a pesquisa de perfil e satisfagdo de 2019 foi aplicada entre os dias 26 de
setembro e 20 de novembro de 2019 com os resultados apresentados em dezembro de 2019 e
teve como objetivo avaliar a satisfacdo da experiéncia dos espectadores que foram ao Theatro
Municipal, fazendo uma comparacdo com a pesquisa realizada em 2018.

Foram coletadas 579 respostas, distribuidas ao longo da programacdo, com todos os corpos
artisticos: Opera (A Vitva Alegre, com OSM e Coro Lirico), Orquestra Experimental de Repertdrio,
Orquestra Sinfénica Municipal (As Quatro EstacGes e Sinfonia Italiana), Quarteto de Cordas (O
Piano e o Quarteto), Coral Paulistano (Sacro Renascentista e Réquiem de Fauré) e BCSP (Um Jeito
de Corpo).
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Area Tematica — Operas

Indicador 2.1: Quantidade de éperas (apresentacgdes)

Férmula de Calculo: Total de apresentagdes realizadas nos espacgos do Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de agosto a 31 de dezembro de 2019 12 18

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

08 10

Este € um relevante indicador para a programacdo, uma vez que registra a frequéncia dos
principais espetaculos do Theatro: as dperas. Em sua férmula de cdlculo, é considerado como
meta, o nimero total de récitas dos titulos operisticos executadas no periodo avaliatdrio.

A temporada lirica 2019 do Theatro Municipal de S3o Paulo se encerrou com a apresentagao de 10
récitas da opereta ‘A Viuva Alegre’, de Franz Lehar, com libreto original de Viktor Léon e Leo Stein,
numa montagem inédita e exclusiva em portugués. Miguel Falabella, um dos diretores mais
populares e ecléticos do Brasil, assina a traducdo, versao e direcdo cénica.

A trama em trés atos se passa em Paris, em 1905. O Bardo Zeta, embaixador de Pontevedro — um
pequeno reino ficticio — oferece uma festa na embaixada para recepcionar Hannah Glawari,
jovem, bela e rica vitva. O objetivo é evitar que ela se case com alguém que nao seja do pequeno
reino para manter a fortuna no préprio pais, evitando a quebra das finangas locais.

No passado, a Vilva Alegre teve uma decepg¢do amorosa com o Conde Danilo e acabou se casando
com um milionario bem mais velho, que veio a falecer. Em um plano arquitetado pelo préprio
bardo, o conde é convidado para a celebragdo, mas o antigo casal acaba se desentendendo.

Com a ajuda das esposas dos amigos do Bardo — velhos militares e diplomatas pontevedrianos -, os
varios pretendentes da vilva sdo desviados de seu foco. O objetivo é provocar a reconciliacdo de
Hannah com o Conde Danilo, com a ajuda das “esposas exemplares” que flertam com os jovens
num divertido jogo de seducdo, deixando o caminho livre para o reencontro dos dois amantes
que, finalmente, fazem as pazes.
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A 6pera foi assistida 10.737 pessoas. Este foi o titulo apresentado no Theatro Municipal com maior
numero de récitas em 2019.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
14/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
15/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetdculos
16/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
17/11/2019| 18:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetdculos
19/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
20/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetdculos
21/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
22/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
23/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
24/11/2019| 18:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
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OPERAS - DIVULGAGAO

WA SR
1750
W33 10 s A 20
Shponise

Theatro Municipal de S3o Paulo see
14 de outubro 32 15016 - Q

Estreia dia 14/11 no Theatro Municipal de S3o Paulo uma montagem inédita
da opereta ‘AVIOVAALEGRE', de Franz Lehar. Com direc3o musical e
regéncia de Alessandro Sangiorgi e raduc3o, vers3o e direc3o cénica de
Miguel Falabella. 3 producao tem 10 dez récitas programadas e conta com
3 performance de solistas renomados internacionaiments, da Orquestrs
Sinfénica Municipal e do Coro Litico, encerrando a nossa temporada lirica
de 2019.

Cologue na agenda: as vendas comecam na proxima SEXTA-FEIRA
(18/10), AS 10H, = os ingressos terdo os seguintes valores:
1431821222311 R320 2 R3120 (nz bihetena do Theatro e pelo site
www.thestromunicipal.org.br)

17 = 24/11: récitas especiais com preco Unico de R320 (2 venda somente na
bilhetaria no dia do espeticulo, 3 partir do meio-dia; 4 ingressos por pess0a)

#3viuvaalegre Foperata Sfranzizhar fFosm corolirico #miguelfzlabelia
#vendas #agends #theatromunicipal Szunomunicips!

THEATRO
MUNICIPAL

ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica — Operas

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos
Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15% 34,3%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

34% 34,4%

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso da populacdo em geral as
principais apresentacdes executadas no Theatro Municipal, que sdo as déperas. Trata-se de um
indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

Para as apresentacGes de “A Vilva Alegre”, foram distribuidos 4.959 ingressos gratuitos,
totalizando 34,4% da capacidade disponibilizada. A estratégia pela distribuicdo relevante de
gratuidades em relacdo as demais dperas de 2019, além de estar em consonancia com o objetivo
de popularizacdo da linguagem operistica por parte do diretor artistico do Theatro, também
atende ao mesmo intuito do diretor cénico. Sendo assim, houve um esfor¢o das equipes, em
contatar escolas publicas em regiGes periféricas a fim de estimular a democratizacdo do acesso
aos espetdculos. Além destas a¢Oes, também ocorreram dias especiais a pregos populares.

%
pATA | TOR | prOGRAMA LOCAL CAPACIDA | GRATUIT | graTUIT
A DE 0s
oS
14/11/20 | A VIUVA TM - Sala de .
19 20:00 ALEGRE Espetaculos 1.440 >4 37,6%
15/11/20 | ... A VIUVA TM - Sala de .
19 20:00 ALEGRE Espetéculos 1.440 336 23,3%
16/11/20 | A VIUVA TM - Sala de .
19 20:00 ALEGRE Espetéculos 1.440 482 33,5%
17/11/20 |18:00| A VIUVA TM - Sala de 1.440 260 18,1%
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19 ALEGRE Espetéculos
19/151)/20 20:00 it/E'gXé TE';/:);’:C';:E 1.440 445 30,9%
20/1;/20 20:00 /j\t/égzé TE';/LetS:!zlis 1.440 428 29,7%
21/1;/ 20 15000 AA E/E'gzé TE';/L(;S:JEEE 1.440 613 42,6%
22/1;/ 20 1 50:00 AA E/E'gzé‘ Lxéféaijlgi 1.440 581 40,3%
23/1;/ 20 1 50:00 AA E/E'gzé‘ Lnéféaijlgi 1.440 600 41,7%
24/ g/ 20 1 18:00 i\\E/E'LG]Xé\ TE[;Apetsaacljlg: 1.440 673 46,7%
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Area Tematica — Operas

Indicador 2.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala®
Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espa¢o*100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Border6s

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 75% 75,3%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

76,4% 74,6%

Este indicador representa a capacidade de engajar e despertar interesse do publico, por parte dos
principais espetaculos executados no Theatro Municipal: as éperas. E um indicador cumulativo —
representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado
final anual.

A montagem de “A Vilva Alegre” trouxe um publico de 10.737 pessoas em suas 10 récitas (publico
médio de 1.074 pessoas por apresentag¢do), um pouco abaixo da meta de ocupagdo, resultado que
ndao comprometeu o alcance da meta estabelecida para o segundo semestre e nem a meta anual.

%
DATA HOR | PROGR LOCAL CAPAC. | EMITIDOS | PRESENTES | OCUPAC
A AMA 0

~n | AVIOVA | TM - Sala de .
14/11/2019| 20:00 | ) = ~oc Espetaculos | 440 1.353 1.063 73,8%

~n | AVIOVA | TM - Sala de .
15/11/2019| 20:00 | ) = ~oc Espetéculos | 440 1.347 1.159 80,5%

| AVIUVA | TM - Sala de .
16/11/2019| 20:00 | '\ "= ~or Espetéculos 1.440 1.346 1.027 71,3%

| AVIUVA | TM - Sala de .
17/11/2019| 18:00 | °) "= ~oc Espetéculos 1.440 1.087 997 69,2%

19/11/2019| 20:00 | AVIUVA | TM -Salade | 1.440 1.228 1.016 70,6%

2 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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ALEGRE | Espetaculos

AVIUVA | TM - Sala de
20/11/2019 | 20: 1.44 1.297 1.11 77,7%
0/11/2013 | 20:00 ALEGRE | Espetaculos 0 ? d 7%

~n | AVIOVA | TM - Sala de .
21/11/2019| 20:00 | °\ - ~or Espetéculos | 440 1.178 883 61,3%

| AVIUVA | TM - Sala de o
22/11/2019 | 20:00 | ) = ~oc Espetéculos 1.440 1.404 1.133 78,7%

| AVIUVA | TM - Sala de .
23/11/2019 | 20:00 | ) - ~oc Espetéculos 1.440 1.415 1.079 74,9%

| AVIUVA | TM - Sala de .
24/11/2019 | 18:00 | °) = ~oc Espetéculos 1.440 1.478 1.261 87,6%
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Area Tematica — Operas

Indicador 2.4: Nota Net Promote Score (NPS) de satisfacao
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70 57

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

63 52

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as apresentacdes de
dperas no Theatro Municipal.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’ de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para as éperas segue os mesmos moldes de aplicacdo dos corpos
artisticos, separando seus avaliadores entre promotores (que pontuam a experiéncia com 9 ou 10
pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Entre os meses de outubro a dezembro, 1.089 entrevistados avaliaram a experiéncia na opereta
“A Viuva Alegre”, resultando em um NPS de 52 com 67% de promotores e 15% de detratores.

Esses resultados somam-se aos do periodo anterior, totalizando 2.020 entrevistados, resultando
num NPS de 57, com 70% de promotores e 13% de detratores, posicionando-o na zona de
qualidade.
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A 6pera “A Vilva Alegre” teve um resultado abaixo das demais dperas montadas durante 2019. A
grande quantidade de detratores (15%) justifica as notas baixas com comentdrios que citam a
gualidade da montagem, a opc¢ao de traduzir o texto original para o portugués e algumas
reclamagOes sobre a atuacdo dos solistas. J& os promotores (67%) citam que gostaram do
espetaculo, alguns mencionam ter sido a primeira vez que vieram ao Theatro e também elogiam
0s ingressos por precos mais acessiveis disponibilizados nas récitas dos domingos. As respostas
dadas pelos promotores, estdo em consonancia com os objetivos do diretor artistico do Theatro
Municipal, Hugo Possolo.

Como parte relevante dos processos de NPS, todos os detratores recebem um retorno da
instituicdo, agradecendo pela participacdo na pesquisa e salientando que as questdes serdo
encaminhadas para as dreas responsaveis.

m

OPERA - PRISM E VIUVA ALEGRE

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

s Lo L P> Lt L T

- ~

IS N " P ~ "
30 20 24 ‘ 28 33 ‘ 44 75 112 239 255 | | 1.160
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57

Entre 50 & 75 = Zona de Qualidade

2.020 | = Ngmero de entrevistados
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de apresentacdes da Orquestra Sinfonica Municipal no Complexo
Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes da OSM no Complexo Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presencga, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 23 32

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

15 17

Este indicador mede o numero de apresentacgdes realizadas pela OSM na Sala de Espetaculos do
Theatro Municipal, considerando, inclusive, as apresentacées em Operas. A partir da assinatura do
32 aditamento ao Termo de Colaboracdo, a férmula de cdlculo deste indicador foi modificada,
passando a considerar os nimeros de apresenta¢ao, independente do programa, modificando o
entendimento anterior que fora utilizado na prestagdo de contas anual de 2017 e nas prestagoes
de contas trimestrais do ano de 2018.

J4a no 49 e 52 aditamentos, foram incorporadas as apresentagdes da OSM nas dperas, seguindo a
mesma logica definida também para os outros corpos artisticos. Com esta inclusdo, é possivel
pontuar o total de atuacGes deste corpo ao longo do ano de forma mais evidente do que a
quantificacdo das apresentacdes apartadas das récitas.

Entre os meses de outubro a dezembro, a OSM apresentou-se 17 vezes no Complexo Theatro
Municipal, com destaque para as 10 récitas da dpera “A Vitva Alegre” e para as apresenta¢des do
Concerto de Natal, encerrando o ano de 2019. O publico presente total destas apresentacées foi
de 17.994 pessoas.
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DATA HORA PROGRAMA LOCAL

14/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetdculos
15/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
16/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetdculos
17/11/2019| 18:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
19/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetdculos
20/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetdculos
21/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
22/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetdculos
23/11/2019| 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
24/11/2019| 18:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
30/11/2019| 20:00 ORQUESTRA Syiii\l\/l:&:_ O ANEL SEM TM - Sala de Espetdculos
01/12/2019| 17:00 ORQUESTRA S:Dliii\'\/l:&: O ANEL SEM TM - Sala de Espetaculos
13/12/2019| 20:00 MISSA SOLEMNIS TM - Sala de Espetaculos
14/12/2019| 20:00 MESSIAS CANTE JUNTO TM - Sala de Espetdculos
15/12/2019| 17:00 MISSA SOLEMNIS TM - Sala de Espetaculos
21/12/2019| 20:00 CONCERTO DE NATAL TM - Sala de Espetdculos
22/12/2019| 17:00 CONCERTO DE NATAL TM - Sala de Espetaculos
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n Theatro Municipal de S3o Paulo °se
4 02 novembro 35 19010 Q

Entre 1242 ¢ 1374, o alem3o Richard Wagner compos 3 série de 4 dperas
que formam ‘O Anel do Nibelungo™: ‘O Ouro do Reno’, A Valquiria',
Siegfried’ & 'O Crepusculo dos Deuses’ Em 1927, 3 pedido d= gravadora
Telarc. © maestro francés Lorin Maazel selecionou oz melhores momentos,
em su3 opinido, de 'O Anelde Nizelungo', & ransformou 35 12 horas d=
dpera em um concerto orguestral de 75 minutos. A compilag3o de Maazel,

'C Anel sem Palavras’, aprezents uma ordem cronologics das 4 operas e foi

S3Crita para ser interpretada sem intervalos em 1 hora & 25 minutos de
duraczo

Dias 30/11 e 1/12 a Orquestra Sinfénica Municipal, regida por Roberto
Minczuk & com 3 pianista russe-americana Olga Kern como conwvidada (no
‘Concerto N° 2 para Piano e Orgquestra’, de Rachmaninoff), apresenta o
concerto ‘O Anel sem Palavras’ no Theatro Municipal. Os ingressos custam
entre RS12 e R340 e podem ser adquiridos na bilheteris cu em
theatromunicipal.org br/pt-or/eventolo-anel-sem-palavras

#wagner Frichardwagner #nibelungo #concerio Zosm #olgakem
#lorinmaazel Ftelarc =avalquina #siegi
#eunomunk

2

pal

THEATRO

MUNICIPAL ODEON
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Theatro Municipal de S3o Paulo

5 o2 oazembro o2 2012 - Q

Fars encerrar 3 programacio de 2019, 3 Orquestra Sinfénica Municipale o
Coro Lirico Municipal fazem duas apresentacdes do ‘Concerto de Natal,
sob regéncia do maestro titular do Core, Mario Zacearo. O programa conts
com musicas tradicionais natalinas como Noite Feliz’, de Franz Gruber,
‘Esztrels de Natsl|, de Pastoril Alzgeano, & Ave Maria|, de Giulio Caceini.
Entre muitas outras, interpratadas peles solistas Margarsts Loursire
(contralte), Adrizna Magalh3es (soprano), Sandra F2lix (soprano), Marcelio
Viannucei {tenor), Leonardo Pace (baixo) e Rogérnio Nunes (baixo). ©
‘Concerto de Natal acontecs nos dias 21/12, 3s 20h, 2 22/12, 3s 17h, com
ngreszos de R312 a R340, disponiveis na oiheteria & em

theatromunic /evento/concerto-de-natall

Foto: Larissa Paz

#concertodenatal #natal Echristmas #xmas Sconcerto #osm
Zorquestrasinfonics =
#heatromunicipal #s3opaulocapitaldacultura

oS #Ca
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresenta¢Ges da Orquestra SinfGnica Municipal fora do Complexo
Theatro Municipal
Férmula de Calculo:Numero de apresentacdes da OSM em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 00 07

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

03 04

Este indicador mede o niumero de apresentacgdes realizadas pela OSM em outras salas e palcos da
cidade e ainda localizados além do limite municipal. Uma vez que, até entdo ndo se tinha outro
indicador que quantificasse as apresentagbes da OSM em espagos externos, a partir do 42
Aditamento, oficializado em maio de 2019, este item passa a mensurar estas apresentacoes.

Entre os meses de outubro a dezembro, a OSM apresentou-se 04 vezes em palcos fora do
Complexo Theatro Municipal, sendo 03 apresenta¢des no ambito do projeto “Municipal no Rolé” e
uma apresentacdo no SESC de Santos. O publico total destas apresentagdes foi de 1.514 pessoas.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
04/10/2019| 20:00 MUNICIPAL NO ROLE Teatro Flavio Império
06/10/2019| 17:00 OSM NO SESC SANTOS SESC Santos
20/10/2019| 16:00 MUNICIPAL NO ROLE Auditério Ibirapuera
25/10/2019| 21:00 MUNICIPAL NO ROLE TEATRO JOAO CAETANO
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THEATRO
MUNICIPAL

REALIZAGAO

AUDITORIO IBIRAPUERA FUNDAGCAO |
OSCAR NIEMEYER %RUETDO N LFLEP»:LIIISAL albara CIDADE DIE-D

Informagdes prefeltura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura
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Ir’i--i‘*. Theatro Municipal de 530 Paulo
\J W} 26 e setembro 25 16:39 - @

=m outubro o Theatro Municipal vai ‘dar um rolé’ pels cidade. Isso mesmal A
Orguestra Sinfénica Municipal & ¢ Balé da Cidade de S3o Paule estar3o em
diferentes espagos culturais de 550 Paule no prosdme més. O projeto
"‘Municipal no Rolé’, da Secretaria Municipal de Cultura de S3o Paulo, vai
promaver 3 circulagio de nosses corpos arntisticos pelo Auditdrio lhirapuera
2 o3 Testros Flavio Impgrio, Jodo Castans & Cacida Becker em
perfiormances gratuitas ou a pregos populares.

Com regéncia de Alessandro Sangiorgi 3 Orquestra Sinfdnica Municipal
exscutara obras de Mozart, Cares Gomes e Bizet no Teatro Flavio Impéna,
no prosime dia 04710,

Outro destaque & um concerte gratuito no Auditdrio Ibirapuera no dia 20.
Com regéncia de Roberio Minczuk & Dawvi Campolonge ao piano, a
apresentacio contard com pegas de Glinka, Mozan e Tehaikowsky. Mo dia
25810 & 3 vez do Teatro Jodo Castzno receber 3 orquestra.

Ja o Bale da Cidade levara os espetaculos Trovader, de Alessandre Souza
Pereira, & Deranged’, de Chris Haring & com musicas dz David Bowie, 3o
Teatro JoSo Castano, diss 05 & D810, & a0 Teatro Flavio Império dias 19 &

opaulscapialdaculturs =o

staradeculturs 2haleda

|

T =]

=]
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos

Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15% 31,4%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

27,2% 35,0%

Este é um importante indicador que estimula a ampliagdo do acesso do publico em geral aos
espetaculos da Orquestra Sinfonica Municipal.

Entre outubro e dezembro foram realizadas 21 apresenta¢des da OSM, cujas gratuidades foram
distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo para o periodo um indice de gratuidade de
35,0%.

O afastamento do indicador do centro da meta se dda como resultado de alguns fatores.
Primeiramente, as a¢Oes de incentivo com as gratuidades na dpera “A Viuva Alegre”, que
responde por 47% do total de gratuidades distribuidas ao longo do trimestre - os motivos para a
alta de distribuicdo encontram-se explicitados ao longo do texto do indicador 2.2 -, um dos
espetaculos do Anel sem palavras e por fim, as gratuidades das apresenta¢des do Municipal no
Rolé, em parceria com a SMC.

%
DATA HORA PROGRAMA LOCAL e e el
DADE | TOS

TOS

04/10/2019 | 20:00 | MUNICIPAL NO ROLE Te?r:gé'?ii‘”o 206 146 | 70,9%
06/10/2019 | 17:00 | OSM NO SESC SANTOS | SESC Santos 765 338 | 44,2%
20/10/2019 | 16:00 | MUNICIPAL NO ROLE Auditorio 806 592 | 73,4%

Ibirapuera
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25/10/2019 | 21:00 | MUNICIPAL NO ROLE CAETANG 420 66 15,7%

14/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE T™-Salade | g 541 | 37,6%
Espetaculos

15/11/2019 | 20:00 A VIOVA ALEGRE T™M - Sala de 1.440 336 | 233%
Espetaculos

16/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE T™-Salade | g 482 | 335%
Espetaculos

) - sal

17/11/2019 | 18:00 A VIUVA ALEGRE T™M - Sala de 1.440 260 | 18,1%

Espetaculos
) M - Sal

19/11/2019 | 20:00 A VIOVA ALEGRE T™M - Sala de 1.440 445 | 30,9%
Espetaculos

20/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE T™M - Sala de 1.440 428 | 29,7%
Espetdaculos

21/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de 1.440 613 | 42,6%
Espetdaculos

22/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE TM-Salade |, 1o 581 | 40,3%
Espetdaculos

23/11/2019 | 20:00 A VIUVA ALEGRE T™ - Sala de 1.440 600 | 41,7%
Espetdaculos

24/11/2019 | 18:00 A VIUVA ALEGRE T™-Salade | /g 673 | 46,7%
Espetdaculos

ORQUESTRA
30/11/2019 | 20:00 | SINFONICA - O ANEL TE';/' (;tséaclzlgs 1.440 717 | 49,8%
SEM PALAVRAS P
ORQUESTRA
01/12/2019 | 17:00 | SINFONICA - O ANEL TE';/' éféaclzﬁf 1.440 398 | 27,6%
SEM PALAVRAS P

13/12/2019 | 20:00 MISSA SOLEMNIS T™M - Sala de 1.440 375 | 26,0%
Espetdculos

14/12/2019 | 20:00 | MESSIAS CANTE JUNTO | M -Salade ) 1io 416 | 28,9%
Espetdculos

15/12/2019 | 17:00 MISSA SOLEMNIS T™M - Sala de 1.440 298 | 20,7%
Espetdculos

21/12/2019 | 20:00 | CONCERTO DE NATAL | M -Salade 1.440 567 | 39,4%
Espetdculos

22/12/2019 | 17:00 | CONCERTO DE NATAL | -V -Salade 1.440 470 | 32,6%
Espetaculos
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes’

Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espa¢o*100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70% 75,2%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

77,6% 73,1%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdao das acdes e dos espetaculos da OSM.
Trata-se de um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Entre os meses de outubro a dezembro, 13 das 21 apresentagdes superaram a meta de ocupagao
do publico, conforme resultado apresentado abaixo. Os destaques de publico ficaram por conta
das apresentacbes do programa de Concerto de Natal nos dias 21 e 22 de dezembro, no
encerramento de “A Vilva Alegre” no dia 24 de novembro e na apresentagao externa no SESC
Santos, em 06 de outubro. No total, 19.508 pessoas assistiram as apresenta¢des da OSM no
trimestre.

Os resultados mostram a necessidade de um olhar atento aos espetdculos do Municipal no Rolé.
Estes acabaram vinculados a divulgacdo do calendario pela SMC e, majoritariamente, as
divulgagbes e vendas dos ingressos que foram iniciadas muito apds o periodo considerado ideal,
de pelo menos um més antes da apresentagao.

3 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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CAPACI | EMITI | PRESE | 20
DATA | HORA PROGRAMA LOCAL OCUP
DADE | DOS | NTES .
ACAO
04/10/2019 | 20:00 | MUNICIPAL NO ROLE Te?ﬂgéi'iiv'o 206 | 146 | 146 | 70,9%
_ OSM NO SESC ]
06/10/2019 | 17:00 ANTOS SESCSantos | 765 | 708 | 708 | 92,5%
20/10/2019| 16:00 | MUNICIPALNO ROLE |  Auditorio 806 | 592 | 556 | 69,0%
Ibirapuera
_ ~ | TEATRO JOAO .
25/10/2019| 21:00 |MUNICIPALNOROLE | " © 420 | 149 | 104 | 24,8%
14/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRE | T™M-Salade |y o | 1353 | 1.063 | 73,8%
Espetaculos
15/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRe | "M-Saldde 1y o 1347 | 1159 | 80,5%
Espetaculos
16/11/2019 | 20:00 | AVIOVAALEGRE | ‘™M-Saade | 0o | 1346 | 1.027 | 71,3%
Espetaculos
17/11/2019| 18:00 | AVIOVAALEGRE | "™M-Sade 1y 0 1087 | 997 | 69,2%
Espetaculos
19/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRe | "M-Saldde 1y 0 [ 1228 | 1.016 | 70,6%
Espetaculos
20/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRE | "™M-S13de | a0 11297 | 1.119 | 77,7%
Espetaculos
21/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRE | ‘™M-S13de | a0 | 1178 | 883 | 61,3%
Espetaculos
22/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRE | "™M-S13de | a0 | 1404 | 1133 | 78,7%
Espetaculos
23/11/2019| 20:00 | AVIOVAALEGRE | ‘™M-S1ade | a0 | 1.415 | 1.079 | 74,9%
Espetaculos
24/11/2019| 18:00 | AVIOVAALEGRE | ‘™M-S13de | 100 | 1478 | 1.261 | 87,6%
Espetdculos
OARQU ESTRA TM - Sala de
30/11/2019| 20:00 | SINFONICA-OANEL | ° °2° % | 1440 | 1401| 1069 | 742%
SEM PALAVRAS P
OARQU ESTRA TM - Sala de
01/12/2019| 17:00 | SINFONICA-OANEL | [ °S2°€ | 1440 | 1281 | 963 | 669%
SEM PALAVRAS P
TM - Sala de
13/12/2019| 20:00 | MISSA SOLEMNIS , 1.440 | 1.227 | 854 | 593%
Espetaculos
MESSIAS CANTE | TM - Sala de .
14/12/2019 | 20:00 onTo Eopeticulos | 1440 | 1260 | 971 | 67,4%
TM - Sala de
15/12/2019| 17:00 | MISSA SOLEMNIS ‘ 1.440 |1.230 | 949 | 65,9%
Espetaculos
CONCERTO DE TM - Sala de .
21/12/2019| 20:00 NATAL Eopeticulos | 1440 | 1460 | 1.205 | 837%
CONCERTO DE TM - Sala de .
22/12/2019| 17:00 NATAL Fopeticulos | 1440 | 1441 1246 | 86,5%

Relatério de atividades | 42 TRIMESTRE 2019




THEATRO \//ODEON
MUNICIPAL W INSTITUTO

Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70 73

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

77 66

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as apresentagées com
a presenga da OSM.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfagao de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndao é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relagdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutencado dos aspectos positivos e correcdao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Entre os meses de outubro a dezembro, 1.833 entrevistados avaliaram a experiéncia nos
concertos com a OSM resultando em um NPS de 66 com 76% de promotores e 10% de detratores.

Esses resultados somam-se aos do periodo anterior, totalizando 3.786 entrevistados, resultando
num NPS de 73, com 80% de promotores e 7% de detratores, posicionando-o na zona de
qualidade.
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A Orquestra Sinfonica Municipal tem grande nimero de promotores que continuam elogiando o
bom desempenho da Orquestra, os repertérios apresentados e também o maestro Roberto
Minczuk. O aumento de detratores é principalmente reflexo da opinido do publico sobre a dpera
“A Viava Alegre”. Os comentarios ndo sao diretamente sobre a qualidade da Orquestra, mas os
resultados da épera influenciam o resultado final da OSM.

m

ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicara o espetaculo a um amigo ou familiar?

0 230 20 20 C3 I D
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144 346 424 2.571
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73
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Entre 50 & 75 = Zona de Qualidade

3.786 | - Nimero de enfrevistados
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Quantidade de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 01 01

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 01

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢des organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da institui¢do.

A avaliagao foi realizada junto ao Maestro e a Coordenadora do corpo artistico, sendo avaliados
fatores comportamentais e técnicos.

No ambito comportamental foram considerados os seguintes fatores: frequéncia, pontualidade,
postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento. No ambito técnico foram avaliados:
técnica vocal, afinacdo, leitura e pratica de conjunto.
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Demonstragao grafica dos resultados da avaliagao:

Comportamental

1 Frequencia

2 Pontuslidade

3 Postura Profissional
4 Trabalho em Equipe
5 Comprometimento

Técnico

AvaliagSo (0 a 10)
)
35
9
3
9

1 Tecnica Instrumental
2 Afinagdo

3 Leitura

4 Pratica de Conjunto

ﬂvaliav;o [0 = 10)
9

9
]
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Com promatimeno ¢

Trabalha em Eaupe

Frasica e Conjunic

Mapa Comportamental
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N
P NN
14

g

Ponalidade

Postura Prafisss na

Mapa Técnico
Tecnica Instrumentadl
B85 .

T

Afinagic

Leitura

Segundo o Maestro a falta de estrutura adequada para ensaio e as constantes alteragdes na
programac¢do interferem no desempenho dos musicos, principalmente em preparagdo e

planejamento.
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresentacdes do Balé da Cidade de Sdo Paulo no Complexo Theatro
Municipal
Férmula de Calculo:Numero de apresentacdes do BCSP no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 05 06

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

06 00

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Balé da Cidade de Sdo Paulo na
Sala de Espetaculos do Theatro Municipal. Sdo apresentacdes em dias ou horarios diferentes,
independente do repertdrio apresentado.

Neste periodo nao foram realizadas apresenta¢des do Balé da Cidade no Complexo TM. O corpo
artistico esteve envolvido no projeto de circulagdo por teatros de bairro, chamado “Municipal no
Rolé”.
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresenta¢Ges do Balé da Cidade de Sao Paulo fora do Complexo
Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Niumero de apresentacGes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 04 08

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

00 08

Este indicador mede o numero de apresentagles realizadas pelo BCSP em outras salas, incluindo
apresentagdes em outros palcos da cidade ou fora dela. Sdo apresentagdes em dias ou horarios
diferentes, independente do repertdério apresentado.

Neste periodo o Balé da Cidade realizou 08 apresentacdes do espetaculo “Um jeito de corpo”,
externas ao Complexo Theatro Municipal dentro do programa “Municipal no Rolé”, uma iniciativa
da Secretaria Municipal de Cultura promoveu a circulagdo do Balé da Cidade e da OSM para
apresentacbes em espacos culturais da regido central e de bairros afastados, com ingressos
gratuitos ou a R$10.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
05/10/2019| 21:00 MUNICIPAL NO ROLE Teatro Jodo Caetano
06/10/2019| 19:00 MUNICIPAL NO ROLE Teatro Jo3o Caetano
19/10/2019| 20:00 MUNICIPAL NO ROLE Teatro Flavio Império
20/10/2019| 19:00 MUNICIPAL NO ROLE Teatro Flavio Império
02/11/2019| 21:00 MUNICIPAL NO ROLE Teatro Cacilda Becker
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03/11/2019| 19:00 MUNICIPAL NO ROLE Teatro Cacilda Becker
23/11/2019| 20:00 MUNICIPAL NO ROLE Centro Cultural de Sdo Paulo
24/11/2019| 18:00 MUNICIPAL NO ROLE Centro Cultural de Sdo Paulo

Relatério de atividades | 42 TRIMESTRE 2019

67



THEATRO

MUNICIPAL WODEON

INSTITUTO

Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado Ago-
Dez/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatério
dezembro (acumulado)

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15% 29,2%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

29,5% 27,8%

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso do publico em geral aos
espetaculos do Balé da Cidade de S3o Paulo.

Neste trimestre, a porcentagem de ingressos gratuitos distribuidos nas apresenta¢des do Balé da
Cidade foi de 27,8%. Destacam-se as duas apresentagdes gratuitas no Teatro Flavio Império.

%
DATA HORA PROGRAMA LOCAL CAAC] ] Gl GRATUIT
DADE ITOS oS
05/10/2019| 21:00 MUN:{COT?L NO Teatro Jodo Caetano 420 47 11,2%
06/10/2019| 19:00 MUN:{COT?L NO Teatro Jodo Caetano 420 60 14,3%
19/10/2019 | 20:00 | MUNICIPALNO Teatro Flavio 206 163 | 79,1%
ROLE Império
20/10/2019 | 19:00 | MUNICIPALNO Teatro Flavio 206 116 | 56,3%
ROLE Império
MUNICIPAL NO Teatro Cacilda 0
02/11/2019| 21:00 ROLE Becker 198 50 25,3%
MUNICIPAL NO Teatro Cacilda 0
03/11/2019| 19:00 ROLE Becker 198 50 25,3%
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MUNICIPAL NO Centro Cultural de 0
23/11/2019| 20:00 ROLE S50 Paulo 321 70 21,8%
Centro Cultural de
MUNICIPAL N
24/11/2019| 18:00 v ROLE © Sao Paulo 321 80 24,9%
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Area Tematica — Balé da Cidade de Sdo Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes”

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70% 61,5%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

63,8% 53,1%

Esse é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos do BCSP. E
um indicador cumulativo — representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

A taxa de ocupagdo para a programacdo do Balé da Cidade no 49 trimestre foi de 53,1%
aproximadamente 17% inferior a meta estabelecida. No total, 1.217 pessoas assistiram as
apresentacbes do Balé da Cidade no trimestre. Apesar da recente turné internacional do
espetaculo “Um jeito de corpo” em Viena, o fato de ser sua terceira temporada no Brasil,
representou uma resisténcia na imprensa por ndo se tratar de uma novidade. A Midia
especializada estava focada na Bienal de Danca do SESC e na Temporada de Danca do Teatro Alfa

que estavam sendo realizados concomitantes ao “ETE — Festival Corpo” com espetdaculos inéditos.

Outro fator que também gerou um impacto nas apresenta¢des do BCSP dentro do “Municipal no
Rolé” foi um descompasso entre as estratégias de comunicagdo. A turné, resultado da parceria
entre o Theatro e a SMC, ficou atrelada a agenda de comunicag¢do da Secretaria, como se trata de
uma agenda mais ampla e com outras demandas, a divulgacdo ocorreu em um tempo muito
menor do que o normalmente praticado pelo Instituto. A importancia em se langar a comunicagao
em um prazo minimo de um més antes das apresentagdes, se mostrou ndo somente estratégico
como imprescindivel ao longo dos anos que o Instituto esteve a frente da gestdo do Theatro.

4 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.

Relatério de atividades | 42 TRIMESTRE 2019

70



T\‘Q\?’]ODEON

THEATRO
MUNICIPAL INSTITUTO
Como estratégias de mitigacdo para os proximos eventos com este carater, o Instituto negociara

com a SMC autonomia em relacdo a divulgacdo para desta forma, garantir o tempo minimo ideal
de acesso as informacgdes da programacao por parte da populagdo.

%
HOR CAPACI | EMITID | PRESEN
DATA A PROGRAMA LOCAL DADE oS TES OCILJPA
CAO
_ MUNICIPAL NO Teatro Joao 0
05/10/2019 | 21:00 ROLE Caetano 420 116 116 27,6%
_ MUNICIPAL NO Teatro Jodo 0
06/10/2019 | 19:00 ROLE Caetano 420 168 168 40,0%
MUNICIPAL N T Flavi
19/10/2019 | 20:00 | MUNICIPALNO | Teatro Flavio 206 163 163 | 79,1%
ROLE Império
MUNICIPAL N T Flavi
20/10/2019 | 19:00 | MUNICIPALNO | Teatro Flavio 206 116 116 | 56,3%
ROLE Império
. MUNICIPAL NO | Teatro Cacilda 0
02/11/2019 | 21:00 ROLE Becker 198 169 165 83,3%
_ MUNICIPAL NO | Teatro Cacilda o
03/11/2019 | 19:00 ROLE Becker 198 161 158 79,8%
_ MUNICIPAL NO | Centro Cultural o
23/11/2019| 20:00 ROLE de S30 Paulo 321 175 170 53,0%
_ MUNICIPAL NO | Centro Cultural o
24/11/2019| 18:00 ROLE de S50 Paulo 321 185 161 50,2%
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa
Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatoério

Meta de agosto a Resultado Ago-

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70 80

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

80 n/a

Esse indicador busca medir a satisfacao geral do publico do Theatro durante as apresentagcdes com
a presenca do Balé da Cidade.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfagao de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relagdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Especificamente neste periodo de avaliagdo a metodologia ndo pode ser aplicada, visto que, as
apresentagdes realizadas ndo tiveram vendas de ingressos, condi¢do sine qua non para o disparo
de e-mails.
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Isto posto, ao fim de dezembro, um total de 543 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentacdes envolvendo o Balé da Cidade, resultando em um NPS de 80 com 85% de

M

promotores e 5% de detratores, posicionando-o em zona de exceléncia.

BALE DA CIDADE DE SAO PAULO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?
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Entre 75 ¢ 100 = Zona de Exceléncia

543 = Niimero de entrevistados
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos bailarinos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Nimero de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 01 01

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliato

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 01

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢des organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da institui¢do.

Para o indice de qualidade profissional a metodologia utilizada foi avaliar o grupo como corpo
Unico. A avaliacdo foi realizada junto a coordenacdo Administrativa e coordenacdo Artistica do
corpo artistico com acompanhamento do diretor do corpo, sendo avaliados fatores
comportamentais e técnicos.

No ambito comportamental foram considerados os seguintes fatores: frequéncia, pontualidade,
postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento. No ambito técnico foram avaliados:
qualidade técnica e qualidade artistica.
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Demonstragao grafica dos resultados da avaliagao:
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Segundo o Diretor Artistico do Balé e os coordenadores os problemas de estrutura afetam o
andamento das atividades, um exemplo é o problema do piso que afeta diretamente as atividades
de ensaio acarretando em problemas na entrega da qualidade técnica e artistica.
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Area Temética - Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresenta¢Ges do Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo no Complexo
Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coro Lirico no Theatro Municipal, excluindo
apresentacdes em dperas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 05 17

Informacoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

03 14

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Coro Lirico na Sala de Espetaculos
do Theatro Municipal, desconsiderando-se as apresentagdes em dperas.

As 14 apresentacées do Coro Lirico foram realizadas em conjunto com a OSM, na Sala de
Espetaculos do Theatro Municipal conforme tabela abaixo.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
14/11/2019 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
15/11/2019 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
16/11/2019 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
17/11/2019 18:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetéculos
19/11/2019 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetéculos
20/11/2019 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
21/11/2019 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetéculos
22/11/2019 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
23/11/2019 20:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetéculos
24/11/2019 18:00 A VIUVA ALEGRE TM - Sala de Espetaculos
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13/12/2019 20:00 MISSA SOLEMNIS TM - Sala de Espetaculos
15/12/2019 17:00 MISSA SOLEMNIS TM - Sala de Espetaculos
21/12/2019 20:00 CONCERTO DE NATAL TM - Sala de Espetaculos
22/12/2019 17:00 CONCERTO DE NATAL TM - Sala de Espetaculos

CORO LIiRICO - DIVULGAGAO

MISSA @
SOLEMNIS e

pe LUDWIG VAN BEETHOVEN J

REGENCIA

ROBERTO

THEATRO
MUNICIPAL

ORQUESTRA
SINFONICA
MUNICIPAL

CORO
LIRICO
MUNICIPAL

N = 13 SEXTA 20H
MINCZUK 15 DOMINGO 17H

SOLISTAS

CARLA FILIPCIC HOLM (sorrano)
LUCIANA BUENO (MEZZO SOPRANO)
ANIBAL MANCINI ¢renon)
MICHEL DE SOUZA (zaixo)

DEZEMBRO 2019

THEATRO MUNICIPAL SALA DE ESPETACULOS - INGRESSOS R$12 - 40
Programacao e ingressos theatromunicipal.org.br. Programacao sujeita a alteragao.

O Theatro Municipal de S&o Paulo faz parte da Secretaria Municipal de Cultura.
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.2: Quantidade de apresentacdes do Coro Lirico Municipal de S3o Paulo fora do
Complexo Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Nimero de apresentacdes/programas do Coro Lirico realizados em outras
salas (incluindo a Praga)

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 00 00

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliato

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

00 00

Este indicador foi criado partir do 42 aditamento ao Termo de Colaboracdo. De acordo com as
diretrizes do novo diretor artistico, este corpo artistico passara a atuar de forma menos
espordadica, ndo somente nas apresentacdes no palco do Theatro Municipal, mas também em
lugares externos a ele, seja na Praca das Artes ou fora do complexo.

Entretanto, no periodo avaliado por este relatdrio, o Coro Lirico ndo realizou apresentagées fora
do Complexo Theatro Municipal uma vez que o corpo esteve dedicado aos ensaios e
apresentacdes da dpera “A Viuva Alegre” e dos programas conjuntos com a OSM.
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico

Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espago * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15% 31,5%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

24,1% 33,1%

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso da populacdo em geral aos
espetaculos do Coro Lirico.

Neste trimestre, o percentual de ingressos gratuitos distribuidos nas apresenta¢ées do coro Lirico
foi de 33,1%. Conforme apontado em outros indicadores, esta dpera foi escolhida com o intuito
especifico de popularizar e democratizar o acesso a este tipo de espetaculo. Sendo assim, acoes de
incentivo como aumento das gratuidades, busca por escolas e ONGs que tivessem interesse em
comparecer, e dias especiais a pregos populares, foram pensados estrategicamente visando este

objetivo.
HOR CAPACIDA | GRATUIT v
DATA PROGRAMA LOCAL GRATUIT
A DE 0S
0S
14/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | '™ - Salade 1.440 541 37.6%
Espetaculos
15/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | '™ - Salade 1.440 336 23,3%
Espetaculos
16/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | M - Salade 1.440 482 33,5%
Espetaculos
17/11/2019 | 18:00 | AVIOVA ALEGRE | ™ - Salade 1.440 260 18,1%
Espetaculos
19/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | M - Salade 1.440 445 30,9%
Espetaculos

Relatério de atividades | 42 TRIMESTRE 2019
79



THEATRO =7
MunicipAL < SDEON

20/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | TV - Salade 1.440 428 29,7%
Espetaculos

21/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | |V ~Salade 1.440 613 42,6%
Espetaculos

22/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | |V ~Salade 1.440 581 40,3%
Espetdaculos

23/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | | ~Salade 1.440 600 41,7%
Espetdaculos

24/11/2019 | 18:00 | AVIUVA ALEGRE | | -Salade 1.440 673 46,7%
Espetdaculos

13/12/2019 | 20:00 | MISSA SOLEMNIS| TV - Salade 1.440 375 26,0%
Espetdaculos

15/12/2019 | 17:00 | MISSA SOLEMNIS| TV - Salade 1.440 298 20,7%
Espetdaculos
CONCERTO DE TM - Sala de

: 1.44 7 49

21/12/2019 | 20:00 NATAL Eopeticulos 0 56 39,4%

CONCERTO DE TM - Sala de
: 1.44 47 2,69
22/12/2019 | 17:00 NATAL Eepeticulos 0 0 32,6%
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes’

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 60% 75,4%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

80,2% 74,4%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetaculos com
participacdo do Coro Lirico. Trata-se um indicador cumulativo, representando sempre o resultado
acumulado até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Entre os meses de outubro a dezembro, 10 das 14 apresenta¢des superaram a meta de ocupacao
do publico, conforme resultado apresentado abaixo. Os destaques de publico ficaram por conta
das apresentagbes do programa de Concerto de Natal nos dias 21 e 22 de dezembro, no
encerramento de “A Vilva Alegre” no dia 24 de novembro. No total, 14.991 pessoas estiveram
presentes nas apresentagdes do Coro Lirico.

%
HOR CAPACI | EMITID | PRESEN

DATA . PROGRAMA LOCAL Lo | FL = ocggAg

14/11/2019 | 20:00 | AVIOVAALEGRE | "M -521de |y 0o | 1353 | 1063 | 73,8%
Espetaculos

15/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | "M -S312de 1y o | 1347 | 1159 | 80,5%
Espetaculos

16/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | "M -S312de 1y o | 1346 | 1027 | 71,3%
Espetaculos

5 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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17/11/2019 | 18:00 | AVIOVA ALEGRE | "M -Salade [ 1o | 1.087 997 69,2%
Espetdaculos

19/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | "M -S313de | 1ao | 1228 | 1016 | 70,6%
Espetdaculos

20/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | "M -5313de | yao | 1297 | 1119 | 77.7%
Espetaculos

21/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | (M -S31ade |y o | 1178 883 61,3%
Espetaculos

22/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | "M -5213de | yao | 1404 | 1133 | 78,7%
Espetaculos

23/11/2019 | 20:00 | AVIOVA ALEGRE | "M -5213de | yao | 1415 | 1079 | 74,9%
Espetaculos

24/11/2019 | 18:00 | AVIOVA ALEGRE | "M -5213de | 0o | 1478 | 1261 | 87.6%
Espetaculos

13/12/2019 | 20:00 | MISsA SOLEMNIS | TV -S3lade |y g | 1027 854 59,3%
Espetaculos

15/12/2019 | 17:00 | MISSA SOLEMNIS | M ~Salade | 1o | 1230 949 65,9%
Espetdaculos

_ CONCERTO DE | TM - Sala de )
21/12/2019 | 20:00 NATAL copeticulos | 1440 | 1460 | 1205 | 837%
_ CONCERTO DE | TM - Sala de )
22/12/2019 | 17:00 NATAL fopeticulos | 1440 | 1441 | 1246 | 865%
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70 68

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

89 62

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as apresentagées com
a presenca do Coro Lirico.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuracdo da
lealdade e satisfagao de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relagdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Entre os meses de outubro a dezembro, 1.509 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes do Coro Lirico, resultando em um NPS de 62 com 73% de promotores e 11% de
detratores.
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Esses resultados somam-se aos do periodo anterior, totalizando 1.960 entrevistados, resultando
num NPS de 68, com 77% de promotores e 9% de detratores, posicionando-o na zona de
qualidade.

Durante o trimestre o Coro Lirico ndo apresentou nenhum espetdculo onde era o Unico corpo
artistico, sempre participando de espetaculos da OSM. A maioria dos detratores aparece em
pesquisas onde a insatisfacdo ndo é diretamente associada ao desempenho do Coro, novamente o
resultado foi influenciado pela o6pera “A Viadva Alegre”. Os detratores mencionaram
principalmente a qualidade da montagem da dpera. J& os promotores elogiam a execuc¢do das
obras e a qualidade dos coralistas.

Como parte relevante dos processos de NPS, todos os detratores recebem um retorno da
instituicdo, agradecendo pela participacdo na pesquisa e salientando que as questdes serdo
encaminhadas para as dreas responsaveis.

A

CORO LiRICO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

0 20 20 20 C3 O D

P R 3 r N !

18 13 15 | 2 23 | 27 59 79 187 226 | | 1.291

L J . J L A \ J A\ ' . S P 8 S \ J LN A

Entre 50 & 75 = Zona de Qualidade

1.960 | = Nimero de entrevistados
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Area Tematica —Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.6: Avaliacdo de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Caélculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 01 01

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 01

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢des organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da institui¢do.

Para o indice de qualidade profissional a metodologia utilizada foi avaliar o grupo como corpo
Unico. A avaliacdo foi realizada junto ao maestro e a coordenagdo do corpo artistico, sendo
avaliados fatores comportamentais e técnicos.

No ambito comportamental foram considerados os seguintes fatores: frequéncia, pontualidade,
postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento. No ambito técnico foram avaliados:
técnica instrumental, afinagao, leitura e pratica de conjunto.
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Demonstragao grafica dos resultados da avaliagao:

Comportamental Avaliagio [0 a 10)

1 Frequencia 0 Mapa Comportamental
2 Pontualidade 0 Pa———
3 Postura Profissional 3 b
4 Trabalho em Equipe 0
5 Comprometimento 0

G prometimen & Ponbalicace
Trabaho em Equpe IIvanra Profissianal
Técnice Avaliagao [0 a 10

1 Tecnica Instrumental 0 Mapa Técnico

2 Afinagio 36 Teanica Inserumental

3 Leitura 346 =

4 Pratica de Conjunto 10

Fralicade Conjunec
Leitera

Segundo o maestro o maior problema enfrentado é a agenda, que atrapalha a preparacdo do
grupo. O trabalho realizado é de alta exigéncia artistica para que se tenha exceléncia nos

resultados.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresenta¢Ges do Coral Paulistano no Complexo Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes do Coral Paulistano no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 12 15

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

09 06

Este indicador mede o numero de apresentacGes realizadas pelo Coral Paulistano na Sala de
Espetdculos. Sdo apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertério
apresentado, sendo que, a partir do 42 Aditamento do Termo de Colaborag¢do, foram incluidas as
apresentacGes em dperas.

De outubro a dezembro o corpo artistico realizou 06 apresenta¢cdes em espacos do Theatro,
conforme tabela abaixo. Destacam-se os dois espetaculos que ocorreram na sala de Espetaculos:
“A queda do Muro de Berlim” e “Messias Cante junto”.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL

CRIANCAS NO MUNICIPAL FESTIVAL DE COROS

13/10/2019 12:00 INFANTOJUVENIS

TM - Sala de Espetdculos

29/10/2019 | 20:00 CONCERTO RENASCENTISTA TM - Saldo Nobre
08/11/2019| 20:00 REQUIEM DE FAURE TM - Saldo Nobre

DE EDAD DE
24/11/2019| 12:00 NOVOS MO RNISTBAESRﬁ“aU ADOMURO TM - Sala de Espetaculos
03/12/2019| 20:00 CANTANDO O NATAL TM - Saldo Nobre
14/12/2019| 20:00 MESSIAS CANTE JUNTO TM - Sala de Espetdculos
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Theatro Municipal de S3o Paulo ese
12 de novemoro 35 13:23 - Q
No ultimo sabado (2/11) completaram-s2 30 anos desde que © Muro de
Berlim, que separou por 28 3nos 3 cidade de Berlim & 3 Alemanha, foi
demolido. Celebrando esse evento historico marcante, o projeto Novos
Modernistss apresenta no dia 24 de novembro o espaticulo ‘CQueda do
Muro de Berlim’, com o Coral Paulistano, regido pels maestrina Naomi
Munzkata, além de projecdes em video de Luciana Ferraz e direg3o cénica
de Ctavio Juliano.

Nestz apresentac3o inédita, imagens de muros = fronteiras semelhantes 3
barreira construida quase 80 anos atras na capital alem3 sardo projetadas
30 som do Coral, que ir3 interpratar obras de compositores da Alemanha,
Russia, Estados Unidos, Austria & Noruega, como Johann S. Bach. Igor
Stravinksy, Knut Nystzdt. Max Reger e Charles lves. entrs outros.

‘Cueds do Muro de Berim' t2r3 uma apresentacio Unica no domingo, 24/17,
30 meio-dia, nz Sala de Espeticulos do Municipal. Os ingressos custam de
R310 3 R320 e j3 podem ser 3dauiridos na bilheteriz e em
theatromunicipal.org.bri.. /noves-modernistas-quada-do-muro-.../
#corslpaulistano #murcdeberim #novesmodernistas #corsl 2quedadomure
#20anos #espetacule #Fprojecoss #muro #oarlinwall #theatromunicipa!
Zzunomunicipal

CORAL
1_1 PAULISTANO

NOVYOS
MODERNISTA

APRESENTA

THEATRO

MUNICIPAL ODEON

INSTITUTO

Theatro Municipal de S3o Paulo
9 o2 gezembro 02 2013 - @

Com regéncia de Naomi Munaksts e paricipacie do organista David Terry,
o Coral Paulistano faz uma apresentacdo #gratuits na Catedral Evangslica
de S30 Paulo na préxima sexta (13/12), 35 20h. O "Concerto de Natal
3presenta um programa com muUsicas radiconais natalinas como Noite
Feiz', de Franz Gruber, '‘Boas Festas', de Assis Valente, & 'Noits Azul', de
Caldas e Cavaleant, entre outrzs. A Catedral Evangélics fica na rua Nestor
Pestanz, 152, Consolac3o, 530 Paulo.

C Coral Paulistano estara também em Messias Cante Junto', dia 14/12, 3s
20h, no Theatro Municipal, a0 lado da Orquestra Sinfdnica Municipal, regida
por Rogerto Minczuk, & novaments sob a batuts de Naomi Munakata.
Ingressos de RS$12 3 RS540 na bitheteris & em theatromunicipal .org.bript-
orisvento/messias-cante-juntol

Fotos: Divulgacio

#Zcorslpaulistane #coral #catedralevangelica Sconcertodenatal #natal #recital
Zorgao #gratutto #grats Sfranzgruber #assisvalente Fthestromunicipsl
#s3opauiccapnaidsculturs
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.2: Quantidade de apresentacdes do Coral Paulistano fora do Complexo Theatro
Municipal

Formula de Calculo: Nimero de apresentac6es do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 00 04

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

00 04

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros palcos da cidade e
fora dela. S3o apresentagdes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertério
apresentado.

Entre os meses de outubro a dezembro, o Coral Paulistano realizou 04 apresentag¢des fora do
Complexo Theatro Municipal, conforme tabela abaixo. Com destaque para a apresenta¢do do
“Paulistano na Sala S3ao Paulo” e o “Natal no Mosteiro”.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
02/11/2019| 15:00 PAULISTANO NO MOSTEIRO Mosteiro de S3o Bento
01/12/2019| 11:00 PAULISTANO NA SALA SAO PAULO Sala S3o Paulo
08/12/2019| 15:00 NATAL NO MOSTEIRO Mosteiro de S3o Bento
13/12/2019| 20:00 CONCERTO NATAL SOLIDARIO Catedral Evangélica de Sdo Paulo
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico
Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos / Capacidade o espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Resultado Ago-
Dez/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado)

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15% 44,7%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

33,9% 56,1%

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso da populacdo em geral aos
espetaculos do Coral Paulistano.

No trimestre em analise, o resultado apresentado por esse indicador superou significativamente a
meta acordada. Porém, essa variagdo é consequéncia, principalmente, das 05 apresentagdes
inteiramente gratuitas, das quais quatro foram realizadas em espacgos externos ao TM. Em um dos
casos, a ocupacgdo atingiu um indice acima de sua capacidade maxima (“Natal no Mosteiro” com

137,5% de ocupagdo).

E possivel verificar a aproximacdo e adequacdo a meta se avaliarmos os cinco espetaculos pagos,
atingindo um indice de gratuidade de 24,2%.

%
DATA | HORA PROGRAMA LOCAL CRFRC | BRAY | o
IDADE | UITOS
UITOS
CRIANGAS NOMUNICIPAL |~
13/10/2019 | 12:00 FESTIVAL DE COROS oo, 1.440 | 815 | 56,6%
INFANTOJUVENIS P
' CONCERTO N ]
29/10/2019 | 20:00 RENASCENTISTA TM - Sal3o Nobre | 200 55 | 27,5%
. PAULISTANO NO Mosteiro de Sdo 0
02/11/2019 | 15:00 OSTEIRD o 1.000 | 800 | 80,0%
08/11/2019 | 20:00 REQUIEM DE FAURE | TM - Sal3o0 Nobre | 200 38 | 19,0%
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NOVOS MODERNISTAS A
TM - Sala de
24/11/2019| 12:00 QUEDA DO MURO DE ) 1.440 298 | 20,7%
Espetdaculos
BERLIM
PAULISTANO NA SALA SA
01/12/2019| 11:00 ULIS Pguws SAO 1 sala s30 Paulo 1.484 803 | 54,1%
03/12/2019| 20:00 CANTANDO O NATAL TM - Saldo Nobre | 200 34 | 17,0%
08/12/2019| 15:00 | NATAL NO MOSTEIRO Mo“;’;gt‘ie 53 | g00 | 1.100 |137,5%
Catedral
_ CONCERTO NATAL - . .
13/12/2019| 20:00 SOLIDARIO Evangélica de Sdo | 1.000 800 80,0%
Paulo
14/12/2019| 20:00 MESSIAS CANTE JUNTO TM'S,a la de 1.440 | 416 | 28,9%
Espetdculos
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes®

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 60% 71,8%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

76,4% 66,9%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das agGes e dos espetaculos do Coral
Paulistano. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Entre os meses de outubro a dezembro, 05 das 10 apresenta¢des superaram a meta de ocupacao
do publico, conforme resultado apresentado abaixo. Os destaques de publico ficaram por conta
das apresentagdes externas gratuitas no Mosteiro de Sdo Bento e na Catedral Evangélica de Sao
Paulo. No total, 6.153 pessoas assistiram aos espetdculos do Coral Paulistano no trimestre.

%
DATA HORA PROGRAMA LOCAL CAPAC | PRESE OCUP
IDADE | NTES ACAO

CRIANCAS NO MUNICIPAL T™ - Sala de
13/10/2019| 12:00 FESTIVAL DE COROS Espetaculos 1.440 709 49,2%
INFANTOJUVENIS P

29/10/2019 | 20:00 | CONCERTO RENASCENTISTA T'\f\l;s‘:‘;a" 200 121 | 60,5%
02/11/2019| 15:00 | PAULISTANO NO MOSTEIRO | Mosteirode | no0 | 00 | 80,0%
S3o Bento

6 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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08/11/2019| 20:00 REQUIEM DE FAURE T'\:'\losz;‘eao 200 101 | 50,5%
_ NOVOS MODERNISTASA | TM - Sala de .
24/11/2019 | 12:00 QUEDA DO MURO DE BERLIM |  Espetaculos 1.440 631 | 43,8%
01/12/2019| 11:00 | TAULISTANONASALASAO | o\ csopaulo | 1.484 | 803 | 54,1%
PAULO
TM - Saldo
03/12/2019 | 20:00 CANTANDO O NATAL o 200 117 | 58,5%
08/12/2019 | 15:00 NATAL NO MOSTEIRO Mosteirode | g5 | 1 100 |137,5%
Sao Bento
Catedral
13/12/2019| 20:00 | CONCERTO NATAL SOLIDARIO | Evangélicade | 1.000 | 800 | 80,0%
Sao Paulo
~sal
14/12/2019 | 20:00 MESSIAS CANTE JUNTO TM-Salade | 00 | 971 | 67.4%
Espetdculos
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70 67

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

64 78

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as apresentagées com
a presencga do Coral Paulistano.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuracdo da
lealdade e satisfagao de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relagdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Entre os meses de outubro a dezembro, 240 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes do Coral Paulistano, resultando em um NPS de 78 com 83% de promotores e 5% de
detratores.
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Esses resultados somam-se aos do periodo anterior, totalizando 1.185 entrevistados, resultando
num NPS de 67, com 75% de promotores e 8% de detratores, posicionando-o na zona de
qualidade.

Os detratores ndo se referem diretamente ao Coral, as reclamacdes sdo sobre estrutura da Sala do
Conservatdrio e algumas reclamagdes pontuais sobre o Atendimento ao Publico, como
organizacgao das filas ou hordrio de abertura dos portdes. Ja os promotores elogiam a qualidade do
corpo artistico, principalmente a regente Naomi Munakata e a emocao passada pelos cantores.

Como parte relevante dos processos de NPS, todos os detratores recebem um retorno da
instituicdo, agradecendo pela participacdo na pesquisa e salientando que as questbes serdo

A

encaminhadas para as dreas responsaveis.

CORAL PAULISTANO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

23 23 €20 9 3 3

13 9 9 ‘ 7 12 | 24 26 51 141 150 743

\ A . Ao y, \ J A \, J A J & J L ), " R

Entre 50 ¢ 75 = Zona de Qualidade

1.185 | = Namero de enfrevistados
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Area Tematica —Coral Paulistano

Indicador 6.6: Avaliacdo de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / numero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 01 01

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 01

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢des organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da institui¢do.

Para o indice de qualidade profissional a metodologia utilizada foi avaliar o grupo como corpo
Unico. A avaliacdo foi realizada junto das maestrinas e a gerencia do corpo artistico, sendo
avaliados fatores comportamentais e técnicos.

No ambito comportamental foram considerados os seguintes fatores: frequéncia, pontualidade,
postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento. No ambito técnico foram avaliados:
técnica vocal, afinagdo, leitura e pratica de conjunto.
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Demonstragao grafica dos resultados da avaliagao:

Comportamental Avaliacio (0 a 10)
1 Frequencia 9
2 Pentualidade o5
2 Pestura Profissional 9
4 Trabzlho em Equipe 95
& Comprometimanto o
Técnico Avaliagdo (0 a 10)

1 Tecnica Instrumental 8.3

1 afinacdo 95
3 Leitura 9.5
4 Pratica de Conjunto g9

THEATRO
MUNICIPAL

ODEON

INSTITUTO

Mapa Comportamental

Frequencia
L1

e

CI:II'I'IDI'III:EUI‘I‘ICI'IE p "y Pontualidade=
Trabalho e, )/ Postura
Equipe Profissionzl

Map%lgacmco
Instrumeantal
LI

Praticade
Conjunte ™

Leitura

Segundo as Maestrinas, os musicos vém apresentando evolucdo, sendo observados de forma a
alcancar melhoria continua na técnica instrumental. Enquanto grupo, possuem bom desempenho,

alcangando o resultado desejado.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresenta¢Ges do Quarteto de Cordas da Cidade de Sdo Paulo
Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Quarteto no Conservatério e Espagos do
Theatro

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 08 09

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

04 05

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Quarteto de Cordas em outras
salas, incluindo os espagos da Praca das Artes ou mesmo apresentagées em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresenta¢des em dias ou horarios diferentes, independente do repertério
apresentado.

Durante o periodo de outubro a dezembro, foram realizadas 05 apresentagdes na Sala do
Conservatorio.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
10/10/2019 | 20:00 O PIANO E O QUARTETO PA - Sala do Conservatorio
24/10/2019 | 20:00 QUARTETO DE CORDAS E TRIO CORRENTE PA - Sala do Conservatorio
07/11/2019 | 20:00 QUARTETO TOCA BEETHOVEN PA - Sala do Conservatodrio
21/11/2019| 20:00 BRASIL MODERNO PA - Sala do Conservatorio
05/12/2019 | 20:00 | QUARTETO DE CORDAS E ALESSANDRO PENEZZI| PA - Sala do Conservatdrio
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theatromunicipal * Seguindo

theatromunicipal Quinta-feira (10) €
dia de Quarteto da Cidade! Neste

concerto, marcado para as 20t
incrivel S

na

. 0 violista Marcelo

violoncelista Rafael Cesario e
stas Betina Stegmann e

o em D6
Maior, Op. Péstumo’, do compositor

2.293 visualizagdes
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15% 23,9%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

21,5% 25,9%

Este é um importante indicador que estimula ampliagdo do acesso da populacdo em geral aos
espetdculos do Quarteto de Cordas.

Nesse trimestre, o percentual de ingressos gratuitos distribuidos nas apresenta¢des do Quarteto
foi de 25,9%, pouco acima do periodo anterior.

%
DATA | HORA PROGRAMA LOCAL CLERCT SRATLL iy
DADE | TOS
TOS
' OPIANO E O PA - Sala do .
10/10/2019 | 20:00 QUARTETO oot 200 37 18,5%
| QUARTETO DE CORDAS | PA - Sala do :
24/10/2019 | 20:00 E TRIO CORRENTE Conservatorio 200 %2 46,0%
. QUARTETO TOCA PA - Sala do 0
07/11/2013 20:00 BEETHOVEN Conservatorio 200 65 32,5%
21/11/2019| 20:00 BRASIL MODERNO PA - Sala do 200 30 15,0%
Conservatorio
| QUARTETO DE CORDAS |  PA - Sala do )
05/12/2019 20:00 E ALESSANDRO PENEZZI | Conservatério 200 35 17,5%
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Area Tematica— Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes’

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70% 56,6%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

45,6% 65,4%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetdculos do Quarteto
de Cordas. Lembrando que esse indicador considera a capacidade da sala para calcular o
percentual de ocupagdo.

As apresentacdes do Quarteto de Cordas apresentaram valores abaixo da meta em 03 dos 05
espetaculos executados na Sala do Conservatorio no 4° trimestre de 2019. Como se trata de uma
queda brusca e de certa forma generalizada para este corpo artistico, especialmente quando
comparados aos resultados dos ultimos anos, ha um indicativo de que as obras em frente ao
Conservatério impactaram nas vendas destas apresentagdes.

O Instituto mantém um grupo de trabalho com as &areas especializadas (Comunicagao,
Atendimento ao Publico, Projetos e Artistico) para tratar este corpo artistico de forma
diferenciada até estes valores serem revertidos. Isto além das a¢des de divulgacdo atualmente
executadas de comunicagado dirigida, imprensa e posts patrocinados com videos bem elaborados.

7 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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%
DATA | HORA PROGRAMA LOCAL Gl BTl PRESE | )
DADE | DOS | NTES =
ACAO
_ O PIANO E O PA - Sala do .
10/10/2019| 20:00 QUARTETO Comcaneo | 200 | 172 | 141 | 705%
QUARTETO DE
PA - Sala do
24/10/2019| 20:00 | CORDASETRIO | "~ "®°.(0 | 200 | 200 | 181 | 905%
CORRENTE
_ QUARTETO TOCA | PA - Sala do .
07/11/2019| 20:00 SEETHOVEN Comoneo | 200 | 200 | 139 | 69,5%
- sal
21/11/2019 | 20:00 | BRASIL MODERNO | A -Salado 200 93 63 | 31,5%
Conservatorio
QUARTETO DE
_ CORDASE PA - Sala do 0
05/12/2019 | 20:00 ALESSANDRO oo lo | 200 | 162 | 130 | 650%
PENEZZI
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70 90

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

88 92

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico durante as apresentacdes com a presenca
do Quarteto de Cordas.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuracdo da
lealdade e satisfagao de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relagdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Entre os meses de outubro a dezembro, 84 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes do Quarteto, resultando em um NPS de 92 com 93% de promotores e 1% de
detratores.
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Esses resultados somam-se aos do periodo anterior, totalizando 113 entrevistados, resultando
num NPS de 90, com 91% de promotores e 1% de detratores, posicionando-o na zona de

exceléncia.

O Quarteto de Cordas apresenta um grande nimero de promotores e apenas um detrator, que
justifica a nota 2 citando a participagdo do Trio Corrente em um dos concertos do Quarteto mas
mesmo assim elogiou pontos que os promotores também citam como a programacdo oferecida, a
interacdo dos musicos com o publico e as explicagbes sobre o repertério no momento da
apresentacao.

m

QUARTETO DE CORDAS

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

20 20 £ 0 0 D D

F xS 2] i W

~

0 0 1 ‘ 0 0

% J \ JoL ' \, g & v

\ 0 0

Entre 75 100 = Zona de Exceléncia

113 = Ndmero de entrevistados
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: Avaliagdo de qualidade profissional — realizar avaliagao anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Formula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / numero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 01 01

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 01

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢des organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de desempenho e impactar positivamente os resultados das equipes e da institui¢do.

Para o indice de qualidade profissional a metodologia utilizada foi avaliar o grupo como corpo
Unico. A avaliacdo foi realizada junto responsavel do corpo artistico, sendo avaliados fatores
comportamentais e técnicos.

No ambito comportamental foram considerados os seguintes fatores: frequéncia, pontualidade,
postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento. No ambito técnico foram avaliados:
técnica vocal, afinagdo, leitura e pratica de conjunto.
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Demonstragao grafica dos resultados da avaliagao:
Com mental Awalia (5o [0 4 10) |

1 Frequencia 10 Mapa Comportamental

2 Pontualidade 1a Fequentia

3 Postura Profissional 10 0]

4 Trabalha e Equipe 10

5 Comprometimento 10

Comprametimento Pontualidads
Trabrsiho &m Equipe Prestura Profizmsona|

TEcnico Avaliagao [0a10) L.

1 Tecnica Instrumental 10 Mapa Técnico

2 Afinacso . Teonicz Insrumenal

3 Leitura 10 i

4 Pratica de Conjunta 10

Pretfica de Conjunto Afinagia

O corpo artistico foi avaliado com a nota maxima em todos os quesitos, de acordo com o
responsavel do corpo artistico todos os musicos do Quarteto atuam como solistas, caso um musico
nado tenha um bom desempenho, acarretard em desempenho insatisfatério para todo o grupo.
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Area Temaética — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresenta¢Ges da Orquestra Experimental de Repertdrio no
Complexo Theatro Municipal

Férmula de Calculo:Numero de apresentacdes da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 04 11

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

04 07

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OER na Sala de Espetaculos do
Theatro Municipal. Sdo apresenta¢des em dias ou hordrios diferentes, independente do repertdrio
apresentado.

De outubro a dezembro, ocorreram sete apresenta¢des da OER no Complexo do Theatro
Municipal, sendo seis na Sala de Espetaculos e uma no Conservatdrio Dramatico. Destaque para a
participacdo da Orquestra junto a Escola de Danca e o Opera Studio no espetaculo “O que é? O
que é? O que é?“, parte da programacao “Criangas no Municipal” em comemorag¢do ao Dia das

Criangas.
DATA HORA PROGRAMA LOCAL
) CRIANCAS NO MUNICIPAL O QUE E?OQUEE?O TM - Sala de
10/10/2019 | 16:00 QUE E? Espetéculos
) CRIANCAS NO MUNICIPAL O QUE E?OQUEE?O TM - Sala de
11/10/2019 | 11:00 QUE E? Espetéculos
CRIANCAS NO MUNICIPAL O QUE E?OQUEE?O TM - Sala de
11/10/201 15: . .
/10/2019 >:00 QUE E? Espetdculos
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. CRIANGAS NO MUNICIPAL O QUE E? O QUE E? O TM - Sala de
12/10/2019 | 18:00 QUE E? Espetaculos
15/11/2019 | 12:00 CLAUDIO SANTORO 100 ANOS ™ - Sala de
Espetdculos
07/12/2019 | 17:00 | OER CAMARA ORFEU E EURIDICE (TRECHOS) PA - area de
convivencia
22/12/2019 | 12:00 ORQUESTRANDO GRANDES MESTRES ™ - Sala de
Espetdculos

OER - DIVULGAGCAO

Theatro Municipal de 530 Paulo

Qn ) Theatro Municipal de S3o Paulo
1 de putubro 38 19:22 - &

Ontam 35 12:45 - Q

A Orquestra Experimental de Repertorio apresenta diz 15/11 30 meio-diz, no
Thestro Municipa!, um concerto 2special em homenagem 30 centenario de
nascimento de um grande compositor brasileiro: Claudic Santoro

Entre 3 a 13 de outubre acontece no Theatre Municipal o projeto Criangas
no Mumnicigal, um festval de atividades GRATUITAS = especialments
pens3das para os pequencs e seus familiares. O evento vai oferecer desde
Santoro nasceu em 23 de novembro de 1918 e 30 longo de sua vida concertos diditicos de misica sinfénica, apresentaches de balé, pocket-
compds mais de 800 obras, entre elas uma dpera, 14 sinfonias, obras para épera e espeticule de teatro, até um tour de vivéncia musical pelos diversos
instrumentos so0lo & at2 riha-zonoras de filme. Alma’ & 3 Unica opera do espages de nosse prédio histdrize. Confira a programagio:

compositor manausnse. 83sea3ds na primeirs parts da trilogia 'Os )
Condenados’. de Oswald d= Andrade, el3 foi encensds em 1982 e em 2010
em Mznaus. Quande o compostor morrey, sus 25p0sa, Gissle Santoro,
criou 3 Associag3o Cultural Ciaudio Santoro, uma i --'vt..l"-- civil sem fins

210, 35 19h - Sals d= Espetaculos
Curumins do Mundeo
Orguestra Mundana Refugi, As Aventuras do Boi Beleza e Palhaga

=
5}
[

lucrativos cujo objetivo € preservar 3 memoria e promover o culto 3 obra do 12010, 2z 12h - 333 de Espataculos

maestro, professor e compositor Claudic Santoro. "0 Reizinho Mandas’, de Ruth Rocha

O concerto ‘Claudio Santoro 100 Anos’ terd regéncia de Guilherme Rocha, 0 | 12710, 3s 18h30 - Sal3e Mobre e Saguio

novo regent=-3ssistente da OER, = participac3o do pianistz Nahim Marun ‘Zoo Musica

O programa terd o ‘Concerto N° 1 para Piano e Orguestra’, de Santoro, & Escola Municipal de Misiea

também 3 "Sinfonia N° 2, Pequena Russa’, de Piotr | Tchaikovsky. Os 12710, s 18h - Sala de Expeticulos

ingressos custam de R$10 a RS20 e podem ser comprados na bitheteria e 0 Que E? O Que E7 O Que E7

em thestromunicipal.org bript.. e dio-santoro-100-anes Orquestra Experimental de Repertério, Opera Studio da Eseola Municipal de
#claudiosantoro # ncarto #tchaikovsky Foer Miisica e Escola de Danga de Theatro Municipa

#nahimmarun =‘:-:— uenarussa #Fcentenaro Sthestromunicipal 13110, 3s 12h - Sala de Espeticulos

#zunomunicipal Festival de Coros Infantojuvenis
Coral Paulistane, Coral Juwenil do Guri e Coral Canto do Aprender

Mais informacdes em www_theatromunicipal.org.bri... itheatro-municipal-de-
EELSETI

l l #oriancasnomunicipal #=emanadacrianca #diasdazcriancas Fgratis
#eriancas wtheatromunicipal #2unomunicipa

DHPM AN
> CRIM 996 5 \\.

‘“*=-——~‘“'r~
o ) 2o 2R

p\\l&\c\? AL
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.2: Quantidade de apresentacdes da Orquestra Experimental de Repertdrio fora do
Complexo Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OER em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 00 00

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

00 00

Este indicador mede o nimero de apresentacées realizadas pela OER em outras salas, incluindo os
espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da cidade e fora dela. Sdo
apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

No presente trimestre ndo ocorreram apresentagdes da Orquestra Experimental de Repertdrio em
outras salas.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espacgo *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15% 41,5%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

22,9% 48,5%

Este é um importante indicador que estimula a ampliagdo do acesso do publico em geral aos
espetdculos da Orquestra Experimental de Repertodrio.

Neste trimestre, as gratuidades distribuidas nos espetaculos da OER totalizaram 48,5%. Neste
periodo, cinco das sete apresentagdes foram gratuitas destacando-se as quatro apresentagdes no
espetaculo “O que é? O que é? O que é?“, parte da programacao “Crian¢as no Municipal” em
comemorac¢ao ao Dia das Criangas.

Em relacdo a OER, é importante salientar se tratar de um corpo de musicos semi-profissionais, e
que, portanto, ndo possui o mesmo apelo que outros corpos sob responsabilidade do Instituto. Em
funcdo disso, apesar das acGes de comunicagdo, considera-se adequada a utilizacdo de politicas de
gratuidades acima das de outros corpos a fim de estimular tanto a vinda de novos publicos,
guanto a atuagdo destes musicos.

%
DATA HORA PROGRAMA LOCAL CAPACI | GRATU GRATU
DADE ITOS ITOS

CRIANCAS NO MUNICIPALO | TM - Sala de
QUE E? O QUE E? O QUE E? | Espetdaculos
CRIANCAS NO MUNICIPALO | TM - Sala de
QUE E? O QUE E? O QUE E? | Espetdaculos
CRIANCAS NO MUNICIPALO | TM - Sala de
QUE E? O QUE E? O QUE E? | Espetdaculos
12/10/2019| 18:00 | CRIANGAS NO MUNICIPALO | TM -Salade | 1.440 | 1.379 | 95,8%

10/10/2019| 16:00 1.440 567 39,4%

11/10/2019| 11:00 1.440 851 59,1%

11/10/2019| 15:00 1.440 947 65,8%
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QUE E? O QUE E? O QUE E? | Espetéculos
15/11/2019 | 12:00 CLAUDio:,ﬁg;ORO 100 TE';/F');tséaclzlg‘: 1.440 | 198 | 13,8%
s 0| CREAIETE (% k| g | 10 | o
22/12/2019 | 12:00 ORQUEST&@;\'TDRCE’SGRANDES TE';/'p;tséaC'zlg‘: 1.440 | 267 | 18,5%
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacgdes®

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 60% 53,7%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

48,7% 55,5%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das acdes e dos espetaculos da OER.

Neste periodo cinco das sete apresentacGes estiveram abaixo da meta estabelecida, sendo trés
espetaculos da a¢do “Criangas no Municipal”, um programa em parceria com a Secretaria de
Educacdo, voltado especificamente para o publico de escolas publicas. Por ser um formato novo, a
programacao foi definida ha poucos dias da execugdo das apresentacdes e por isso ndo foi possivel
realizar a divulgacdo com a antecedéncia necessaria. Em fung¢do da parceria, foi necessaria
definicdo da porcentagem de ingressos destinados ao publico final e o tamanho da cota exclusiva
para escolas publicas. Essa definicdo foi finalizada na semana das agGes. O preco também foi um
impeditivo na divulgagao, visto que a definicdo de que seriam gratuitos sé foi encaminhada na
véspera da primeira apresentacao.

Como forma de mitigar os efeitos gerados pelo curto prazo de divulga¢do, além de um video
especial institucional sobre este programa, também foi executada uma cobertura macica de
imprensa durante o projeto, com cobertura da Globo News e SPTV. O resultado positivo destas
acdes pode ser conferido com o crescimento das ocupagdes das apresentagdes posteriores aos
primeiros dias.

8 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Outros dois concertos que apresentaram resultado abaixo da meta de ocupa¢do ndo tiveram
demanda suficiente do publico.

Da mesma forma que foi salientado no indicador anterior, trata-se de um corpo de musicos semi-
profissionais, e que, portanto, ndo possui 0 mesmo apelo que outros corpos sob responsabilidade

do Instituto.
CAPACI | EMITI | PRESE | _ 2
DATA | HORA PROGRAMA LOCAL e | Dos | nree | OCUP
ACAO
CRIANCAS NO
10/10/2019 | 16:00 | MUNICIPAL O QUE E? TE'Z' ;tséac'zlg‘: 1.440 | 567 | 454 | 31,5%
0 QUE E? 0 QUE E? P
CRIANCAS NO
11/10/2019 | 11:00 | MUNICIPAL O QUE E? TEZ" (;tséaclzlg‘sa 1.440 | 851 | 620 | 43,1%
0 QUE E? 0 QUE E? P
CRIANCAS NO
11/10/2019 | 15:00 | MUNICIPAL O QUE E? TE';/' éféaiilg(: 1.440 | 947 | 763 | 53,0%
0 QUE E? O QUE E? P
CRIANCAS NO
12/10/2019 | 18:00 | MUNICIPAL O QUE E? TE';/' étséaclalg: 1.440 |1.379 | 1.179 | 81,9%
0 QUE E? O QUE E? petacu
_ CLAUDIO SANTORO | TM - Sala de )
15/11/2019 | 12:00 100 ANOS fopeticulos | 1440 | 781 | 675 | 469%
| OER CAMARA ORFEU E | PA - area de .
07/12/2019 | 17:00 | "¢\ \oipicE (TRECHOS) | convivéencia | 2%° 74 74| 37,0%
ORQUESTRANDO | TM - Sala de
22/12/2019 | 12: ‘ 1.440 | 1. 1.145 | 79,59
/12/2019 00 GRANDES MESTRES Espetdculos 0 360 > 9,5%
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Area Tematica —Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70 82

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

95 79

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as apresentagées com
a presencga da OER.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a mensuragao da
lealdade e satisfagao de clientes. Este modelo é considerado revolucionario quando comparado as
alternativas anteriormente existentes, e é amplamente utilizado por boa parte das maiores
empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo
entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A
utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o
potencial da ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém
precisa, a relagdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutengdo dos aspectos positivos e corre¢ao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre 0 e 6).

Entre os meses de outubro a dezembro, 154 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes da OER, resultando em um NPS de 79 com 82% de promotores e 3% de detratores.

Esses resultados somam-se aos do periodo anterior, totalizando 176 entrevistados, resultando
num NPS de 82, com 84% de promotores e 2% de detratores, posicionando-o na zona de
exceléncia.
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Os promotores citam a qualidade de Orquestra e os ingressos com valores acessiveis. Ja os
detratores presentes nesse trimestre citaram o calor dentro da Sala de Espetaculos e como o
repertdrio apresentado poderia ser mais préximo do conhecimento do publico.

2

ORQUESTRA EXPERIMENTAL DE REPERTORIO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

3 3 0 09 C3 CD D

P " p “ - . ~

\

0 0 0 ‘ 0 0

LY J " J L A . J A r

N ER

82

I 2 2

Entre 75 & 100 = Zona de Exceléncia

176 = Nidmero de entrevistados
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Area Tematica — Praca das Artes

Indicador 9.1: Quantidade de apresentagGes nos espacos da Praca das Artes
Férmula de Calculo: Total de apresentacdes realizadas na Praca das Artes e seus espacos

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Resultado Ago-
Dez/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado)

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 14 14

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

07 07

Este indicador mede o niumero de apresentacdes realizadas no conjunto edificado da Praca das
Artes, a qual agrupa, além de seus espacos externos, o Conservatério Dramatico e Musical de Sdo
Paulo. A partir do 42 Aditamento, foram retiradas as contabilizacdes dos espetaculos das Escolas
do Theatro da somatdria final deste indicador.

No quarto trimestre, foram realizadas 07 apresenta¢des nos espagos da Praga das Artes.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL

03/10/2019 | 20:00 | ETE FESTIVAL CORPO ENTREVISTA COM PHEDRA | PA - Sala do Conservatério

10/10/2019 | 20:00 O PIANO E O QUARTETO PA - Sala do Conservatdrio
24/10/2019 | 20:00 QUARTETO DE CORDAS E TRIO CORRENTE PA - Sala do Conservatdrio
07/11/2019 | 20:00 QUARTETO TOCA BEETHOVEN PA - Sala do Conservatdrio
21/11/2019 | 20:00 BRASIL MODERNO PA - Sala do Conservatdrio

05/12/2019 | 20:00 | QUARTETO DE CORDAS E ALESSANDRO PENEZZI | PA - Sala do Conservatério
07/12/2019 | 17:00 | OER CAMARA ORFEU E EURIDICE (TRECHOS) PA - area de convivéncia
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Area Temética — Praca das Artes

Indicador 9.2: Percentual de ingressos gratuitos nas apresentacdes, nos espacos fechados da
Praca das Artes
Férmula de Calculo:Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15% 33,0%

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

40,2% 25,7%

Este é um importante indicador que estimula a ampliacdo do acesso da populagdo em geral as
atividades realizadas no Complexo Theatro Municipal, especificamente na Sala do Conservatorio,
na Pracga das Artes.

Considerando os entendimentos apontados apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de
Colaboragdo, devem ser consideradas para esse indicador todas as apresentag¢des realizadas na
Sala do Conservatério, exceto as acGes das Escolas de Musica e Danga, uma vez que o Odeon nao
tem autonomia sobre seu conteldo, formato e divulgacdao. Nesses casos, apenas ha uma cessao
ndo onerosa do espaco a FTM.

Entre outubro a dezembro, a o percentual de gratuidades distribuidas nos espetaculos na Praga
das Artes foi de 25,7%. O concerto “Orfeu e Euridice” no dia 07 de dezembro foi a Unica atividade
gratuita do periodo.

%
DATA HORA PROGRAMA LOCAL CAPACI | GRATUI GRATUI
DADE TOS TOS

ETE FESTIVAL CORPO PA - Sala do

03/10/2019| 20:00 ENTREVISTA COM , . 200 27 13,5%
PHEDRA Conservatorio

10/10/2019 | 20:00 | O PIANO E O QUARTETO| FA-Salado 200 37 18,5%
Conservatorio
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. QUARTETO DE CORDAS PA - Sala do o
24/10/2019 | 20:00 E TRIO CORRENTE Conservatorio 200 %2 46,0%
. QUARTETO TOCA PA - Sala do 0
07/11/2019 | 20:00 BEETHOVEN Conservatorio 200 65 32,5%
21/11/2019| 20:00 | BRASIL MODERNO PA - Sala do 200 30 | 15,0%
Conservatorio
. QUARTETO DE CORDAS PA - Sala do o
05/12/2019 | 20:00 E ALESSANDRO PENEZZI | Conservatério 200 35 17,5%
OER CAMARA ORFEU E PA - drea de
. . 7 .09
07/12/2019| 17:00 EURIDICE (TRECHOS) convivéncia 200 74 37,0%
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Area Tematica— Praca das Artes

Indicador 9.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacoes, nos espacos fechados da
Praca das Artes °
Férmula de Calculo:Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Borderés
Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio

Meta de agosto a Resultado Ago-

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 60% 57,8%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

60,5% 55,1%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacgdo do Theatro e seus
complexos como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como de
divulgacdo das acbes e dos espetaculos realizados, especificamente na Sala do Conservatério™.

Entre os meses de outubro e dezembro, a ocupagao auferida superou a meta em quatro das sete
apresentagdes realizadas. Porém, é possivel observar que, também como ocorreu no indicador
7.3, ao longo do ano de 2019, apesar das ac¢des realizadas por parte do Instituto para reverter o
impacto referente as obras na Rua S3o Jodo, as apresentagdes que ocorreram na Sala do
Conservatdrio foram, de forma geral, impactadas. Dentre as a¢des de mitigacdo, além das a¢les
de comunicacdo comuns a todos os corpos: divulgagdo no site e em redes sociais como Facebook e
Twitter, apoio da assessoria de imprensa, divulgacdo em midias espontaneas, vinculagdo no
Instagram e a impressdo e distribuicdo do folder e da programagdo, também foram
providenciados banners com a programacdo mensal da Sala do Conservatério na fachada de
acesso pela Avenida Sao Joao.

o De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente deverd apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.

10 Exceto as agOes das Escolas de Musica e Dangas, uma vez que o Odeon n3ao tem autonomia sobre seu conteudo,
formato e divulgagdo. Nesses casos, apenas hd uma cessdo ndo onerosa do espago a FTM.
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Visando maiores resultados, sera providenciado um grupo de trabalho com as areas especializadas

(Comunicagdo, Atendimento ao Publico, Projetos e Artistico) para tratar este espaco de forma

diferenciada. Também sempre que possivel, serdo planejadas acdes de divulgacdo de comunicacdo

dirigida, imprensa e posts patrocinados com videos bem elaborados.

No total, 771 pessoas estiveram presentes nas apresentacdes propostas pela programacdo da

Praca das Artes no trimestre.

%

CAPACI | EMITI | PRESE
DATA HORA PROGRAMA LOCAL SADE | DOS | NTES | OCUP
ACAO
ETE FESTIVAL
PA - Sala do
03/10/2019| 20:00 | CORPO ENTREVISTA Conservatério 200 67 43 21,5%
COM PHEDRA
) OPIANOEO PA - Sala do 0
10/10/2019 | 20:00 QUARTETO Conservatério 200 172 141 | 70,5%
QUARTETO DE
PA - Sala do
24/10/2019| 20:00 CORDAS E TRIO Conservatério 200 200 181 | 90,5%
CORRENTE
_ QUARTETO TOCA PA - Sala do .
07/11/2019| 20:00 BEETHOVEN Conservatério 200 200 139 | 69,5%
21/11/2019| 20:00 | BRASIL MODERNO | A -Salado 200 93 63 | 31,5%
Conservatorio
QUARTETO DE
) CORDAS E PA - Sala do 0
05/12/2019| 20:00 ALESSANDRO Conservatério 200 162 130 | 65,0%
PENEZZI
OER CAMARA PA - 4rea de
07/12/2019| 17:00 | ORFEU E EURIDICE convivncia 200 74 74 37,0%
(TRECHOS)
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Area Tematica— Praca das Artes

Indicador 9.4: Densidade de ocupacgdo do publico em espacos abertos da Praca das Artes™
Férmula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovag¢ao: Monitoramento por meio de relatérios de acompanhamento. Borderoés.
Relatdrios de distribuicdo das gratuidades e/ou recibos de distribuicdo. A contratada deve

evidenciar a memoria de cadlculo. Em caso de chuva comprovada por boletim meteorolégico,

evento serd expurgado do calculo.

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70% -

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliato

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao do Theatro e seus
complexos como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como de
divulgacdo das acdes e dos espetaculos realizados.™.

Neste trimestre ndo foi realizada programacdo em area livre, porém os espacos abertos
receberam solicitacGes externas de cessdo de espaco.

NOME DO EVENTO | Oneroso Diitiii?)e t%ﬁﬁigg %“é"gt(;?;sd Local
NUBANK SIM | 29/09/2019 | 29/09/2019 1 PA - V3o livre
A MAIS FORTE NAO | 30/09/2019 | 30/09/2019 1 PA - V3o livre
PA - Sala
CICLOVIA MUSICAL NAO | 29/09/2019 | 29/09/2019 1 Expositiva, PA -
Vao livre

1 De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade sera aplicada.

12 Exceto as agOes das Escolas de Musica e Dangas, uma vez que o Odeon n3ao tem autonomia sobre seu conteudo,
formato e divulgagdo. Nesses casos, apenas hd uma cessdo ndao onerosa do espago a FTM.
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BOMA SIM 12/09/2019 | 14/09/2019 PA - V3o livre
FESTA SP NA RUA NAO |28/09/2019 | 29/09/2019 PA - V3o livre
ADIDAS SKATE COPA .
CLASSIC SIM 19/10/2019 | 20/10/2019 PA - V3o livre
FESTIVAL MIMO NAO |20/11/2019 | 25/11/2019 PA - V3o livre
PREMIO IAB - ARQUITETOS ~ .
DO BRASIL LIVRE NAO |29/11/2019 | 29/11/2019 PA - V3o livre
GOP TUN SIM 30/11/2019 | 01/12/2019 PA - V3o livre
PA - Vdo livre, PA
FESTA DE ENCERRAMENTO ~ b ’
Sp TECH WEEK NAO | 04/12/2019 | 05/12/2019 - Argal de_
convivencila
REUNIAO DO CONSELHO PA - Area de
DA REGIAO NAO | 12/12/2019 | 12/12/2019 convivéncia
METROPOLITANA
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Area Tematica — Praga das Artes

Indicador 9.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovag¢do: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 70 89

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

88 92

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico da Praca das Artes com a
programacao, servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico visitante em relacdo ao Theatro e seus complexos de maneira
ampliada.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e ¢é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda n3ao é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetdculos apresentados, auxiliando na
manuteng¢ao dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para os espacos da Praca das Artes segue os mesmos
moldes de aplicacdo dos corpos artisticos, separando seus avaliadores entre promotores
(que pontuam a experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).
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Entre os meses de outubro a dezembro, 84 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentacdes no espaco, resultando em um NPS de 92 com 93% de promotores e 1% de
detratores.

Esses resultados somam-se aos do periodo anterior, totalizando 128 entrevistados,
resultando num NPS de 89, com 90% de promotores e 1% de detratores, posicionando-o
na zona de exceléncia.

Os principais elogios sdo sobre a beleza, limpeza e organiza¢do da Sala do Conservatério.
Ja os detratores e alguns promotores citam a demora na liberagdo da Sala e a entrada de
pessoas atrasadas durante os concertos do Quarteto da Cidade.

2

PRACA DAS ARTES

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia na Praca das Artes a um
amigo ou parente?

3 £ 0 9 C3 CD D

- N N & N [

5 7 10 109

- -

u)\o“1“oﬂu|ﬁnwu

%

Entre 75 & 100 = Zona de Exceléncia

128 = Nimero de entrevistados
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Area Temética — Praca das Artes

Indicador 9.6: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)
Férmula de Calculo: Nimero de pesquisas aplicadas
Fonte de Comprovagdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 01 01

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

- 01

Esse indicador trata da realizacdo de uma pesquisa, que visa medir o perfil e diversidade do
publico do Theatro Municipal em toda sua programacdo. O objetivo é conhecer mais de perto o
publico dando melhores subsidios para atuacao da gestdo, além de garantir acesso a populagdo de
maneira indistinta e ampla.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo e aspectos
especificos de perfil. Esta meta foi cumprida com a realizagdo da pesquisa no terceiro semestre. Os
resultados do perfil de publico podem ser verificados no indicador 1.6.
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Area Tematica — Projetos Continuados e Especiais

Indicador 10.1: Quantidade de apresentagdes em projetos continuados e/ou especiais
Férmula de Calculo:NUmero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 00 57

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

20" 37

Esse indicador mede a capacidade de articulacdo de parcerias do Theatro bem como a sua
capacidade de proporcionar uma programacdo com grande amplitude de linguagens artisticas,
além de preservar o carater formativo das agdes promovidas pelos corpos artisticos. Compreende-
se como contexto deste indicador, os Projetos Continuados, como “Happy Hour”, “Quartas
Musicais” e “Meu Primeiro Municipal”, os Projetos Especiais, como “Novos Modernistas” e
“Teatro no Municipal” e as apresentacGes de Orquestras e Corpos Artisticos parceiros.

De outubro a dezembro, foram realizadas 37 apresenta¢Ges neste contexto, conforme tabela

abaixo.
. Corpo
Categoria ed: DATA | HORA PROGRAMA LOCAL
rtistico
Projetos Especiais BALLET ,
! ETE FE L -
- ETE FESTIVAL STAGIUM | 01/10/2019 | 20:00 | ' 'E ASDT(')\Z\? ASSRPO TE'Z' etséaclalg‘:
CORPO BARBATUQUES P
Projetos Especiais e . ETE FESTIVAL CORPO | PA - Sala do
) Marcia Dailyn e 3
-ETEFESTIVAL | =7 "2V "1 03/10/2019 | 20:00 | ENTREVISTACOM | Conservator
CORPO P PHEDRA io

1 . . " . . .

3 Valor alterado de 14 para 20, considerando a requalificagdo das apresentagdes do Balé da Cidade dentro do Festival
Eté. As seis apresentagdes de “Um Jeito de Corpo”, anteriormente consideradas somente como apresentagdes do corpo
artistico também integram a contagem de apresentagdes em “Projetos Especiais”.
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- ETE FESTIVAL NACIONAL DA | 04/10/2019 | 20:00 VESTIGIOS DE AREIA L';/l t-etsa'acljlg:
CORPO COREIA PRETA P
Projetos Especiais BALE ETE FESTIVAL CORPO ™ - Sala de
- ETE FESTIVAL NACIONAL DA | 05/10/2019 | 20:00 VESTIGIOS DA AREIA Espetaculos
CORPO COREIA PRETA P
ABERTURA CRIANCA
Projetos Especiais| ORQUESTRA NOf/IUNICIPALC > T™ - Sala de
- CRIANCAS NO MUNDANA 08/10/2019 | 19:00 .
MUNICIPAL REFUG CURUMINS DO Espetaculos
MUNDO
Projetos Especiais CRIANCAS NO T™ - Sala de
- CRIANCAS NO OER 10/10/2019 | 16:00 | MUNICIPAL O QUE E? Espetaculos
MUNICIPAL O QUE E? 0 QUE E? P
Projetos Especiais CRIANCAS NO T™ - Sala de
- CRIANCAS NO OER 11/10/2019 | 11:00 MUNICIPAL O QUE E? Espetaculos
MUNICIPAL O QUE E? 0 QUE E? P
Projetos Especiais CRIANCAS NO T™ - Sala de
- CRIANCAS NO OER 11/10/2019 | 15:00 MUNICIPAL O QUE E? Espetaculos
MUNICIPAL OQUEE?OQUEE? | P
Projetos Especiais CRIANCAS NO T™ - Sala de
- CRIANCAS NO N3o se aplica | 12/10/2019 | 12:00 MUNICIPAL O Ecpetaculos
MUNICIPAL REIZINHO MANDAO | P
Projetos Especiais CRIANCAS NO T™ - Sala de
- CRIANCAS NO OER 12/10/2019 | 18:00 | MUNICIPAL O QUE E? Ecpetaculos
MUNICIPAL OQUEE?OQUEE? |-°P
Projetos Especiais Coral CRIANGAS NO
Paulistano, ) MUNICIPAL FESTIVAL |TM - Sala de
i Cl\ill'JAl\Tlcé’;_\PsATo CORAL JUVENIL 13/10/2019 | 12:00 DE COROS Espetdculos
DO GURI INFANTOJUVENIS
Projetos Especiais TEATRO NO T™ - Sala de
- Teatro no N3o se aplica | 14/10/2019 | 20:00 | MUNICIPAL ROMEU E Ecpetaculos
Municipal JULIETA 80 P
Projetos em Bachiana ) BACHIANA TM - Sala de
Parceria Filarmonica 15/10/2019 | 20:00 FILARMONICA Espetdculos
Projetos
. MEU PRIMEIRO
Continuados - Escolade | 19/10/2019 | 12:00 | MUNICIPAL A FLAUTA |TM -Salade
Meu Primeiro Musica FTM p, Espetdculos
.. MAGICA
Municipal
. Orquestra
Projetos em A ) ORQUESTRA TM - Sala de
Parceria Slnfqrjlca .de 20/10/2019 | 12:00 SINFONICA HELIOPOLIS | Espetaculos
Helidpolis
. ™ -
Projetos Escola de Escadaria
Continuados - . 28/10/2019 | 18:00 HAPPY HOUR
Musica FTM Interna/Sag
Happy Hour N
udo
. ™ -
Projetos Escola de Escadaria
Continuados - . 30/10/2019 | 18:00 QUARTAS MUSICAIS
. Musica FTM Interna/Sag
Quartas Musicais 3o
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Projetos em Cen ORQUESTRA TM - Sala de
Parceria Slnfo‘r’uca .de 03/11/2019 | 12:00 HELIOPOLIS Espetéculos
Helidpolis
. ™ -
Projetos Escola de HAPPY HOUR RECITAL Escadaria
Continuados - Musica FTM 04/11/2019 | 18:00 | DE AILUNOS DE CANTO Interna/Sag
Happy Hour LIRICO DA EMM uSo
QUARTAS MUSICAIS
Projetos Escola de CONTI?I\IIIEIE;IIERAN EO | TM- Salso
QE::’;:‘:\;’SZZB Mdsica FTm | 08/11/2019 | 18:00 1 iccn DE NOTRE Nobre
DAME - GUILLAUME DE
MACHAUT
Projetos Especiais NOVOS MODERNISTAS
- Novos N3o se aplica | 15/11/2019 | 21:00 FIM DE PARTIDA, DE | TM - Capula
Modernistas SAMUEL BECKETT
Projetos Especiais NOVOS MODERNISTAS
- Novos N3o se aplica | 16/11/2019 | 21:00 FIM DE PARTIDA, DE | TM - Cdpula
Modernistas SAMUEL BECKETT
Projetos Especiais NOVOS MODERNISTAS
- Novos N3o se aplica | 17/11/2019 | 19:00 FIM DE PARTIDA, DE | TM - Cdpula
Modernistas SAMUEL BECKETT
Projetos em Bachiana 1 1,11 7019 | 12:00 | BACHIANA MEIO-DIA | M - Salade
Parceria Filarmonica Espetdculos
Projetos Especiais TEATRO NO
- Teatro no FERNANDA 18/11/2019 | 20:00 MUNICIPAL NELSON |TM -Slala de
Municipal MONTENEGRO RODRIGUES POR ELE | Espetaculos
MESMO
Projetos Especiais NOVOS MODERNISTAS
- Novos N3o se aplica | 22/11/2019 | 21:00 FIM DE PARTIDA, DE | TM - Cdpula
Modernistas SAMUEL BECKET
Projetos Especiais NOVOS MODERNISTAS
- Novos N3o se aplica | 23/11/2019 | 21:00 FIM DE PARTIDA, DE | TM - Cdpula
Modernistas SAMUEL BECKET
Projetos
Continuados - | Escola de Danga ) MEU PRIMEIRO TM - Sala de
Meu Primeiro FTM 23/11/2019 | 12:00 MUNICIPAL PICASSO | Espetdaculos
Municipal
Projetos Especiais NOVOS MODERNISTAS
- Novos N3o se aplica | 24/11/2019 | 19:00 FIM DE PARTIDA, DE | TM - Cupula
Modernistas SAMUEL BECKET
Projetos Especiais NOVOS MODERNISTAS
- Novos Paﬁﬁsr:;no 24/11/2019 | 12:00 | A QUEDA DO MURO DE TE';/'pets’aac'alg‘:
Modernistas BERLIM
Projetos Escola de HAPPY HOUR RECITAL Es;rzma-ria
Continuados - |\ P | 25/11/2019 | 18:00 DE PIANO Interna/Sag
Happy Hour "
udo
Projetos Escola de 09/12/2019 | 18:00 | HAPPY HOUR RECITAL ™ -
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Continuados - Mdusica FTM DE PIANO Escadaria
Happy Hour Interna/Sag
uao
Projetos Especiais NOITE DE GALA DO T™ - Sala de
- Novos N3o se aplica | 10/12/2019 | 20:00 CIRCO SAO PAULO, Espetaculos
Modernistas MEU P
Projetos Especiais NOITE DE GALA DO T™ - Sala de
- Novos N3o se aplica | 11/12/2019 | 20:00 CIRCO SAO PAULO, Espetaculos
Modernistas MEU AMOR P
Projetos MEU PRIMEIRO
Continuados - Escola de MUNICIPAL 50 ANOS |TM - Sala de
Meu Primeiro Mdusica FTM 14/12/2019 | 12:00 DA ESCOLA MUNICIPAL | Espetaculos
Municipal DE MUSICA
. Orquestra ORQUESTRA
. . T™ - Sal
Pr;’ﬁ‘;iizm Sinfénica de | 15/12/2019 | 12:00 | SINFONICA HELIGPOLIS | etséacilg‘:
Heliépolis - CONCERTO ITALIANO P
Projetos em Bachiana ) ORQUESTRA BACHIANA | TM - Sala de
Parceria Filarmodnica 17/12/2019 | 20:00 FILARMONICA SESI - SP | Espetaculos
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Area Temética — Projetos Continuados e Especiais

Indicador 10.2: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes
Férmula de Calculo: NUmero de pessoas participantes das atividades

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 50% 61,8%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

56,8% 63,2%

Esse indicador apresenta o percentual de ocupacdo das apresentacGes citadas no contexto do
indicador 10.1 como medida da capacidade da programacao de engajar e despertar interesse do
publico, bem como de divulgacio das acdes e dos espetaculos realizados. E um indicador
cumulativo — representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo, culminando

no resultado final anual.

Nesse trimestre, 22.868 pessoas estiveram presentes nas 37 apresentacdes, conforme tabela
abaixo, ocupando 63,2% da capacidade total dos espagos onde foram realizadas. Do total, 30
apresentacdes apresentaram ocupacao acima da meta estabelecida.

Somente trés apresentagdes estiveram abaixo da margem estabelecida de variagdo para a meta.
Nenhum deles contou com a presenca dos corpos artisticos do Theatro Municipal e todos tem um

carater experimental.

0,
CAPA |\ | PRES oé)u
DATA | HORA PROGRAMA LOCAL | CIDAD ENTE

DOS PAC

E g |

KO
ETE FESTIVAL CORPO | TM - Sala de 62,6

01/10/2019| 20:00  ADOALADO opetiedlos | 1440 | 1087 | 901 | 7y

ETE FESTIVAL CORPO

03/10/2019| 20:00 ENTREVISTA COM PA-Salado |0 | g7 | 43 | 2LP
PHEDRA Conservatorio %
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59,9

04/10/2019 | 20:00 VESTIGIOS DE AREIA ‘ 1.440 | 1.382 | 863
Espetaculos %
PRETA
ETE FESTIVAL CORPO
05/10/2019| 20:00 | VESTIGIOSDAAREIA | ‘M-3alade | 00 | 1385 | 1.056 | />3
Espetaculos %
PRETA
ABERTURA CRIANCAS NO
08/10/2019| 19:00 | MUNICIPAL CURUMINS TE':' (;ts’éacljlg‘: 1.440 | 1.072 | 671 45/'6
DO MUNDO P ’
CRIANCAS NO
10/10/2019| 16:00 | MUNICIPAL O QUE E? O TE':' (;ts’a,aclalg‘: 1.440 | 567 | 454 33/'5
QUE E? O QUE E? petacu °
CRIANCAS NO
11/10/2019| 11:00 | MUNICIPAL O QUE E? O TE';/' éts’éaclal‘;: 1.440 | 851 | 620 4:‘;'1
QUE E? O QUE E? petacu °
CRIANCAS NO
11/10/2019| 15:00 | MUNICIPAL O QUE E? O TE';/' ét‘c’:c'zlg: 1440 | 947 | 763 | ° 03/'0
QUE E? O QUE E? P °
CRIANCAS NO
12/10/2019| 12:00 | MUNICIPAL O REIZINHO TE'_:" ;féaCISSE 1.440 | 1.080 | 913 6;’;'4
MANDAO P °
CRIANCAS NO
12/10/2019| 18:00 | MUNICIPAL O QUE E? O TEZ" ;tséacljlg‘: 1.440 | 1.379 | 1.179 83/'9
QUE E? 0 QUE E? P °
CRIANCAS NO
13/10/2019| 12:00 | MUNICIPAL FESTIVAL DE TEZ" ;tséacljlg‘: 1.440 | 815 | 709 4?/'2
COROS INFANTOJUVENIS | =P °
TEATRO NO MUNICIPAL | TM - Sala de 56,2
14/10/2019| 2000 | " Loe C  eraso | Espetsculos | 440 | 1102| 809 | 7
BACHIANA TM - Sala de 580
15/10/2019 | 20:00 FILARMONICA Eopetaculos | 1440 | 1022 | 835 | 7y
MEU PRIMEIRO
19/10/2019| 12:00 | MUNICIPAL A FLAUTA TE'Z' ;tséaclzﬂj 1.440 |1.111| 947 65/'8
MAGICA P °
_ ORQUESTRA SINFONICA | TM - Sala de 69,2
20/10/2019| 12:00 LIGPOLIS Eopeticulos | 1440 | 1341 997 | °0
™ -
28/10/2019| 18:00 HAPPY HOUR Escadaria | ¢ | 1090 | 98 | 823
Interna/Sagua %
(o]
™ -
30/10/2019| 18:00 QUARTAS MUSICAIS Escadaria |y | 100 | 100 | 887
Interna/Sagua %
(o]
03/11/2019| 12:00 | ORQUESTRA HELIGPOLIS | '™ ~33l2de | 1o | 1.406 | 1.085 | 773
Espetdculos %
HAPPY HOUR RECITAL DE ™ - 203
04/11/2019| 18:00 ALUNOS DE CANTO Escadaria 150 | 63 | 59 | 7
LIRICO DA EMM Interna/Sagu3 °
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(o]
QUARTAS MUSICAIS
ATELIE
CONTEMPORANEO TM - Saldo 79,5
06/11/2019| 18:00 | . oo D | e 200 | 175 | 159 | '/
GUILLAUME DE
MACHAUT
NOVOS MODERNISTAS o3 8
15/11/2019| 21:00 | FIM DE PARTIDA, DE | TM-Cipula | 80 0 | 75 |
SAMUEL BECKETT
NOVOS MODERNISTAS oy s
16/11/2019| 21:00 | FIM DE PARTIDA, DE | TM-Cipula | 80 75 | 66 | oy
SAMUEL BECKETT
NOVOS MODERNISTAS s
17/11/2019| 19:00 | FIM DE PARTIDA, DE | TM-Ctpula | 80 67 | 46 |,
SAMUEL BECKETT
17/11/2019| 12:00 | BACHIANAMEIO-DIA | 1 "3320€ |4 405 11254 | 1108 | 752
Espetdculos %
TEATRO NO MUNICIPAL
18/11/2019| 20:00 | NELSON RODRIGUES En;féagjlg‘: 1.440 | 1.503 | 1.425 95020
POR ELE MESMO
NOVOS MODERNISTAS o
22/11/2019| 21:00 | FIM DE PARTIDA,DE | TM-Cdpula | 80 73 | 60 |
SAMUEL BECKET
NOVOS MODERNISTAS o5
23/11/2019| 21:00 | FIM DE PARTIDA,DE | TM-Cdpula | 80 78 | 66 |
SAMUEL BECKET
MEU PRIMEIRO TM - Sala de 57,7
23/11/2019 | 12:00 MUNICIPAL PICASSO Espetéculos 1.440 11038 | 831 %
NOVOS MODERNISTAS s
24/11/2019| 19:00 | FIM DE PARTIDA,DE | TM-Cdpula | 80 o | 62 |
SAMUEL BECKET
NOVOS MODERNISTAS A
24/11/2019| 12:00 | QUEDADOMURODE | "M S33de | 0o | 843 | 631 | 438
Espetdculos %
BERLIM
™ -
HAPPY HOUR RECITAL DE |  Escadaria 65,3
25/11/2019| 18:00 ANG nterna/saqus | 150 | 100 | 98 | 7%
(o]
™ -
HAPPY HOUR RECITAL DE |  Escadaria 54,7
09/12/2019| 18:00 ANG ntera/saqus | 150 | 85 | 82 |y
(o]
NOITE DE GALADO | TM - Sala de 64,4
10/12/2015]  20:00 CIRCO SAO PAULO, MEU | Espetéculos 1440 | 1313 927 %
NOITE DE GALA DO
11/12/2019| 20:00 | CIRCO SAO PAULO, MEU | "M 733138 1 140 | 1.489 | 1.264 | 378
Espetaculos %
AMOR
14/12/2019| 12:00 MEU PRIMEIRO TM-Salade | 1.440 | 1.280 | 933 | 64,8
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%

ORQUESTRA SINFONICA

TM - Sala de

FILARMONICA SESI - SP

Espetaculos

15/12/2019| 12:00 | HELIOPOLIS- CONCERTO | * " 7% % | 1440 | 1235 | 931 62}'7
ITALIANO petacu °
17/12/2019| 20:00 | ORQUESTRABACHIANA | TM-Salade | ) 10 |1 196 | 1,002 | 690

%
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Area Temética — Projetos Continuados e Especiais

Indicador 10.3: Niumero de visitas educativas realizadas
Férmula de Calculo: Nimero de visitas guiadas ao Theatro realizadas
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 670 717

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

256 461

Este indicador mede o numero de grupos atendidos pelas visitas educativas — com ou sem
agendamento prévio. A visitagcdo do complexo Theatro Municipal é gratuita e faz parte das
atividades do Educativo do Theatro Municipal.

As visitas tém como objetivo promover a discussao histdrica, reflexdao artistica e educagdo
patrimonial, através da experiéncia do didlogo com os visitantes.

Durante a visita sdo abordados assuntos relacionados ao edificio, a histéria do Theatro Municipal,
sua programacao e a relagao com a cidade.

Nos meses de outubro a dezembro, o educativo disponibilizou em média 48 visitas semanais de
terca-feira a sdbado, conforme tabela abaixo:
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VISITAS EDUCATIVAS DO MES DE OUTUBRO A DEZEMBRO
Horario Dia da semana
Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
10h Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1
Agendado Agendado Agendado Agendado Agendado
10h Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2
Agendado Agendado Agendado Agendado Agendado
11h Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 3
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Libras
Inglés
Visita 5
% %k 3k % %k 3k %k k %k k
12h Giro Cultural
13h - Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 6
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h . Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 7
Inglés Inglés Inglés Espontaneo
14h - Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 8
Agendado Agendado Agendado Espontaneo
14h . Visita 7 Visita 7 Visita 7 Visita 9
Agendado Agendado Agendado Espontaneo
Espontaneo
15h - Visita 8 Visita 8 Visita 8 -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo
15h - VisitaA9 VisitaA9 VisitaA9 -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo
16h Visita 4 Visita 10 Visita 10 Visita 10 -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
17h Visita 5 Visita 11 Visita 11 Visita 11 -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo

Neste periodo, 461 grupos foram atendidos em visitas. Destes, 152 grupos realizaram visitas com

agendamento prévio e 309 foram grupos espontaneos. Além desses, 07 grupos realizaram

agendamento, mas cancelaram a visita. O publico da visita agendada foi de: 2.878 pessoas; e do

publico espontdneo (ndo agendado) foi de 5.646 pessoas, com total de publico: 8.524 pessoas

atendidas.
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3 10h Instituto Eurofarma 36 36
4 10h Fundacdo Porta Aberta 31 31
4 14h Grupos 37 37
5 10h Grupos 28 28
5 12h Giro Cultural - USP 34 34
8 10h E. E. Ermano Marchetti 45 45
9 10h E. E. Ermano Marchetti 38 38
9 14h FIAP School 22 22
10 10h FATEC Sumaré 16 16
10 10h FATEC Sumaré 16 16
10 14h30 | EMEF General De Gaulle (Zoo Musical) 15 15
10 14h30 | EMEF General De Gaulle (Zoo Musical) 15 15
10 14h30 | EMEF JOSE HONORIO RODRIGUES (Zoo Musical) 15 15
10 14h30 | EMEF JOSE HONORIO RODRIGUES (Zoo Musical) 15 15
10 14h30 | Emef Assad Abdala (Zoo Musical) 13 13
EMEI PROFESSORA ANTONIETA DEBARROS (Zoo
11 9h30 Musical) 20 20
EMEI PROFESSORA ANTONIETA DEBARROS (Zoo
11 9h30 Musical) 20 20
11 9h30 EMEI CEU BUTANTA (Zoo Musical) 20 20
11 9h30 EMEI CEU BUTANTA (Zoo Musical) 20 20
EMEF PROFESSOR JOAO CARLOS DA SILVA BORGES
11 9h30 (Zoo Musical) 19 19
11 13h30 | EMEI Camillo Ashcar (Zoo Musical) 24 24
11 13h30 | EMEI Camillo Ashcar (Zoo Musical) 20 20
11 13h30 | EMEF ABRAO HUCK (Zoo Musical) 20 20
11 13h30 | EMEF ABRAO HUCK (Zoo Musical) 20 20
11 13h30 | EMEI CEU BUTANTA (Zoo Musical) 20 20
15 13h Grupo 10 10
15 14h Bradesco Private 37 37
16 10h Universidade Anhembi Morumbi 26 26
16 14h SEBRAE SP 10 10
17 10h Projeto Cultura Nova Pantanal 16 16
17 10h Projeto Cultura Nova Pantanal 16 16
18 10h EMEF Almirante Pedro de Frontin 21 21
18 10h EMEF Almirante Pedro de Frontin 21 21
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19 10h FVA Tour 40 0
19 10h SESC Santo André 17 17
19 10h Grupo de Professores 10 10
19 10h30 MASTCARD 25 25
19 12h Giro Cultural - USP 29 29
22 10h UGGI Educagdo Ambiental 25 0
22 11h Vinicius Biasato - Universidade Sdo Judas 1
22 11h unip - Campos Anchieta 1
23 10h Philharmonie 0
23 10h CDHU 20 20
23 10h CDHU 20 20
23 14h CAPS AD Il - Prates 8 8
23 14h Centro Universitdrio vale do Ipojuca 27 26
23 17h Prada 6 6
23 18h30 | Facebook 20 20
23 18h30 | Facebook 20 20
24 10h Instituto Nossa Senhora Gragas 21 21
24 10h Instituto Nossa Senhora Gracas 20 20
24 14h Alianga Turismo 20 20
24 14h Alianga Turismo 20 20
25 10h Colegio Objetivo Tatuapé 21 21
25 10h Colegio Objetivo Tatuapé 20 20
25 14h EMEF Almirante Pedro de Fratin 40 0
25 14h Fundacdo Bradesco 23 23
26 10h Centro Universitario Senac 7 7
26 10h ETEC Parque da Juventude 15 15
26 11h EJA Educacdo de Jovens Adultos - EE Vera Cruz 20 20
26 12h Giro Cultural - USP 23 23
26 15h 3 Coragoes 30 0
27 10h Shopping Light 31 31
29 10h EMEF Luis Tenério de Brito 16 16
29 10h EMEF Luis Tenério de Brito 15 15
31 10h OSCIP Moradia e Cidadania 16 16
31 10h OSCIP Moradia e Cidadania 16 16
31 14h CEMEJA Sergio Rossini 18 18
31 14h CEMEJA Sergio Rossini 17 17
NOVEMBRO
1 10h Escola Eduque 33 0
1 10h Fundag¢do Bradesco 20 20
1 14h Balmant Viagens 12 12
1 14h Colegio Santos Ivo 9 9
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5 10h CEC CCA Nove de Julho 11 11
5 10h Faculdade - Universidade Juiz de Fora 28 28
5 17h30 | Grupo Especial 8 8
6 10h Escola Eduque 30 30
6 10h Escola Eduque 25 25
6 14h EMEF Julio Mesquita 24 24
7 10h Faculdade Asser Rio Claro 30 30
7 14h SINESP 28 28
8 10h E E Professora Olga Beratti 17 17
8 10h E E Professora Olga Beratti 17 3
8 14h E E PEIl Jornalista Roberto Marinho 46 0
9 10h Centro Universitario Senac 8 8
9 10h T2 Viagens 12 12
9 11h UniSagrado 20 0
9 11h Stephanie Prscila Pichelli - FMU 3 3
9 12h Giro Cultural - USP 28 28
12 10h UEB - Universo de Educagdo Basica 19 19
12 10h UEB - Universo de Educacdo Basica 19 19
13 14h EMEF Prof. Nilce Cruz Figueiredo 27 27
14 10h Colegio Tomas Agostinho 15 0
14 10h Secretdria de Educacdo Sao Bernardo 17 17
14 10h Programa Vocacional, SMC 30 30
14 14h E. E. Prof Flora Prestes Cesar 16 16
14 14h E. E. Prof Flora Prestes Cesar 16 16
16 10h Grupo Teatro Cajamar 26 26
16 11h Instituto Federal do Prana - IFPR 26 26
16 12h Giro Cultural - USP 34 34
19 10h CEDEPRO - Centro de Desenvolvimento 20 20
19 10h Universidade Anhembi Morumbi 25 25
21 10h CEDEPRO - Centro de Desenvolvimento 29 29
21 14h Viva La Vida Brasil 14 14
22 10h EMEF Madre Maria Imilda Santissima Sacramento 20 20
22 10h EMEF Madre Maria Imilda Santissima Sacramento 20 20
22 14h Grupo 30 25
22 14h SENAC Araraquara 34 34
23 10h E E Dona ldalina Macedo Costa Sodré 14 14
23 12h Giro Cultural - USP 42 42
23 17h MasterCad 26 26
24 10h MasterCad 26 26
26 10h EMEF Prof. Philé dos Santos 12 12
27 10h CEDEPRO - Centro de Desenvolvimento 26 26
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27 14h FPA - Fundagdo Porta Aberta 15 15
28 10h CEDEPRO - Centro de Desenvolvimento 18 0
28 10h Ana Paula Curi 10 10
29 14h CIEJA Campo Limpo 19 19
29 14h CIEJA Campo Limpo 19 19
30 10h shenzhen position spatial culture development 15 15
30 10h Senac Aclimacao 25 25
30 10h FMU 4 4
30 12h Giro Cultural - USP 31 31
DEZEMBRO
1 10h CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo 22 22
3 10h EMEF 22 de Margo 19 19
3 10h EMEF 22 de Margo 20 20
3 15h Fundacdo Bradesco 20 20
4 10h Senac Itaquera 19 19
4 14h Colégio E. Prof. Fernando Antonio Raja Gabaglia - RJ 50 0
4 15h Fundacgdo Bradesco 16 16
5 10h Senac Itaquera 29 29
5 14h Senac Itaquera 13 13
5 15h Fundacdo Bradesco 13 13
6 14h Senac ltaquera 20 0
6 14h Senac Itaquera 28 28
7 10h E.E. Afranio de Oliveira 18 18
7 10h E.E. Afranio de Oliveira 18 18
7 11h IFSP Cmapus Capivari 22 22
7 12h Giro Cultural - USP 21 21
8 10h Shopping Light 22 22
10 10h Instituto Oportunidade Social 16 16
10 10h Instituto Oportunidade Social 16 16
11 10h Fundacgdo Porta Aberta 23 23
11 14h Centro de Convivéncia Clarisse Ferraz 20 20
11 14h Centro de Convivéncia Clarisse Ferraz 20 20
12 10h Itau Cultural 10 10
12 15h Shopping Light 17 17
13 14h CEBE - Centro de Educag¢do Benjamin Quintana 21 21
13 14h CEBE - Centro de Educag¢do Benjamin Quintana 21 21
14 10h EMAG - Magistrada da Justica Federal da 32 Regiao 19 19
14 12h Giro Cultural - USP 15 15
15 15h MasterCad 26 26
17 10h Associacdo Comunitaria Sdo Matheus 10 0
17 10h Saica Sdo Judas Tadeu 14 14
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19 10h Casa de Cultura Guaianazes e Itaim Paulista 47 0
19 10h EMEF Maria Lucia dos Santos 12 12
20 10h Alicerce Educag¢do Unidade Osasco 10 10
20 14h Centro Educacional e Assist. Profissionalizante Pedreira 9 9
21 12h Giro Cultural - USP 34 34

Programa de Formagao Continuada

Dando continuidade ao Programa de Formacdo Continuada iniciado em 2018 que ocorria todas as
tercas-feiras, onde os educadores/estagiarios e aprendizes desenvolviam acBes e pesquisas
continuadas, retomamos os encontros semanais (terca-feira das 13h as 15h) neste semestre com o
intuito de aperfeicoamento e avaliagdo da nova equipe de estagidrios concomitante as atividades
educativas do setor.

As atividades permeiam: leitura e discussdo de textos, visitas a espacos externos,
palestras/oficinas com especialistas, além de videos, filmes e documentarios seguidos de debates
de tematicas voltadas para a drea da educacdo, artes, arquitetura, teatro, musica, danga, dpera,
etc.

Projeto criangas no municipal
Zoo Musical

No més de outubro foi oferecido uma programacao especial intitulada “Criancas no Municipal” e
uma das atividades chamava “Zoo Musical”, foi criada pelo Departamento artistico com suporte
operacional do Departamento de Operacgées e o educativo.

A atividade consistia em Petting Zoo dividido em 5 estacbes separados por familias de
instrumentos, uma atividade musical interativa nas dependéncias do Theatro Municipal.

Foram 4 sessdes que envolveu todas a equipe do educativo, por este motivo, foi cancelado as
visitas de publico espontaneo nos dias 10 e 11/10/2019.

Publico alvo foram alunos de escolas publicas e no feriado o publico espontaneo com distribuicdo
de ingressos gratuitos.

Registro das atividades:
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Area Temética — Projetos Continuados e Especiais

Indicador 10.4: Quantidade de publico nas visitas educativas
Formula de Calculo: Nimero de pessoas atendidas nas visitas guiadas ao Theatro
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 15.750 14.306

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

5.782 8.524

Este indicador foi incluido no Plano de Trabalho 2018-2019, conforme indicagGes na negociacdo de
repactuacdo, apos assinatura do 32 aditamento ao Termo de Colaboragdo, como complemento ao
indicador 10.3.

O numero de pessoas atendidas em visitas guiadas no Theatro durante os meses de outubro a
dezembro de 2019 foi de 8.524 pessoas. Se considerarmos as 461 visitas realizadas no periodo,
chegamos a uma média de 18,27 pessoas/visita, a qual é um pouco abaixo da média do periodo
total desde o inicio da gestdo, em setembro de 2017, que é de 21,9 pessoas/visita.
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OUTUBRO
Total Agendado 1.278 Total Agendado 66
Total Espontdneo 2.046 Total Espontdneo 109
NOVEMBRO
Total Agendado 997 Total Agendado 51
Total Espontaneo 1.933 Total Espontaneo 116
DEZEMBRO
Total Agendado 603 Total Agendado 35
Total Espontaneo 1.667 Total Espontaneo 84
TOTAL
Total Agendado (A) 2.878 Total Agendado (C) 152
Total Espontaneo (B) 5.646 Total Espontaneo (D) 309
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Area Tematica — Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.1: Niumero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro Municipal
em veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.
Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo

Fonte de Comprovacgao: relatdrios gerenciais, clipping eletronico do Theatro Municipal ou cépias

impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado Ago-

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 1.500 4.286

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

1.772 2.514

Este indicador mede a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio da quantidade de
inser¢des em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital. Serdo consideradas
apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo tema serdo contabilizadas
cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacgao.

O resultado é fruto do trabalho de relacionamento intenso com a imprensa, seja ativo (quando
buscamos o espago na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos jornalistas) e é
mensurado pelo clipping eletronico do Theatro.

A imprensa e os formadores de opinido sdo considerados pecas chave para drea da comunicacgao,
pois esses traduzem nao apenas a programac¢do, mas os ideais e valores do complexo Theatro
Municipal de Sdo Paulo. Um trabalho que reflete em respeito e credibilidade perante a opinido
publica.

O trabalho de assessoria de imprensa é realizado internamente por uma profissional da equipe de
comunicag¢do e por uma agéncia de comunica¢do que nos auxilia na produgdo e distribuicao dos
materiais de divulgac¢do. Os releases sdo desenvolvidos tendo como base as informagdes passadas
pelos corpos artisticos, diretoria artistica e briefing direto com os realizadores.
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O complexo Theatro Municipal de Sao Paulo e sua programacao continuam obtendo resultados
mididticos excelentes. No ultimo trimestre do ano foram totalizadas 2.514 inser¢des midiaticas,
com uma valorac¢do de RS 56.870.598,51.

Em outubro, foram 1.010 matérias. Um dos grandes destaques midiaticos do periodo foi a série
Criancas no Municipal que de 8 a 13 de outubro apresentou atividades variadas para o publico
infantil e suas familias. A programacao foi destaque nos veiculos Catraca Livre, Exame.com, Isto €,
Estaddo, Veja Sao Paulo, Folha de Sdo Paulo, entre outros, e em alguns sites especificos para
criangas, como S3o Paulo para Criancas, bora ai (hospedado no Estad&o).

O diretor artistico do Theatro Municipal de S3do Paulo, Hugo Possolo, entrou ao vivo no CBN Sao
Paulo para falar da programacdo voltada as criancas no dia 8 de outubro. A estimativa de
audiéncia do programa é de 60.109 ouvintes. Sobre a mesma temadtica, Possolo concedeu
entrevistas para a Radio Band News, Cultura FM. O SPTV, da TV Globo, também deu ampla
cobertura a programacdo, com a exibicdo de uma reportagem e também uma entrada ao vivo da
reporter direto do Theatro Municipal na edicdo do dia 11 de outubro. A exposicdo foi de mais de 4
minutos e uma audiéncia superior a 867 mil espectadores.

Em carater nacional, uma entrevista do diretor artistico do Balé da Cidade de Sdo Paulo, Ismael
Ivo, com o apresentador Pedro Bial no programa “Conversa com o Bial” foi exibida no dia 08 de
outubro. O programa televisivo tem mais de meio milhdo de espectadores.

A 43°Mostra Internacional de Cinema em Sao Paulo, que também ocorreu no Theatro Municipal
de S3o Paulo em outubro, ganhou relevancia e amplo espaco na midia, com matérias no Uol,
globo.com, Globo News, além da cobertura social da abertura do festival com A Vida Invisivel, de
Karim Ainouz, no dia 18 de outubro no municipal. Esta foi a primeira vez em mais de quatro
décadas que a Mostra realizou exibigdes no prédio histdrico.

Novembro teve uma totalidade de 860 matérias, sendo a estreia da opereta A Viuva Alegre, com
direcdo de Miguel Falabella, o evento que teve maior cobertura midiatica. O encerramento da
temporada lirica, o nome Miguel Falabella e precos populares nas sessées aos domingos da
opereta contribuiram para uma maior exposicdo. A Folha de S3o Paulo destacou o esfor¢co do
Municipal em popularizar o género épera com a encenag¢do de uma produgao em portugués com o
titulo “Opereta traduzida quer popularizar Municipal”. A valoragdo da exposi¢cdo de meia pagina
foi de RS 151.040,00.

O Estadao também destacou, na reportagem sobre a producdo, a investida do Municipal em trazer
novos publicos e tornar o prédio histérico cada vez mais acessivel. A matéria teve valora¢3o de RS
183.441,00. A producdo também foi destaque em veiculos mais especializados, como no caso da
Revista Concerto, site movimento.com, na Veja SP, no blog do Miguel Arcanjo no Uol, egonoticias.
O grupo Globo abordou a montagem em uma matéria para o portal G1 (valora¢do de RS 9.602),
uma matéria no Bom Dia Sdo Paulo (audiéncia de mais de meio milhdo de espectadores) e
destaque na coluna da repdrter/apresentadora Bete Pacheco na Globo News para o Jornal
GloboNews - Edi¢do das 16h com uma audiéncia superior a 95 mil espectadores. As outras TVs
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(Cultura, Brasil e RedeTV) também exibiram reportagens sobre a opereta. Os programas de radio
CBN Brasil, Band News FM, também deram destaque a producao.

Ainda neste més, a imprensa deu ampla cobertura aos dois shows lotados do Emicida no
Municipal para o langamento do album AmarElo no dia 27. As matérias além de elogiar o album,
abordavam a importancia da ocupacdo do prédio histdrico por um rapper negro. As apresentacgoes
encerraram as comemoracées do més da consciéncia negra promovido pela Secretaria Municipal
de Cultura. A leitura de Fernanda Montenegro da biografia “Nelson Rodrigues por Ele Mesmo”,
no dia 18 de novembro, também recebeu tamanha ateng¢do. A Folha ressaltou uma fila de dez
horas enfrentada pelo publico para assistir Fernanda Montenegro. O Estaddo ressaltou o tom a
favor da liberdade de expressao e contra a radicalizacdo proferida, antes da leitura, pela atriz e, ao
fim, pelo diretor artistico do Theatro Municipal de Sdo Paulo Hugo Possolo. A leitura encerrou a
temporada 2019 da série “Teatro no Municipal” que trouxe as pecas de teatro a programacao
regular.

Jd em dezembro o Estaddo, Folha de S3o Paulo e a Revista Concerto abriram espaco para a
programacdo 2020 do Theatro Municipal de Sdo Paulo que tera 7 titulos de épera, 16 programas
sinfonicos, pecas de teatro e ird celebrar os 250 anos de Beethoven. Conforme embargo
negociado, a programacado e as entrevistas com o diretor artistico do Theatro Municipal de S3o
Paulo, Hugo Possolo, foram veiculadas na midia online a partir das 21h do dia 16 e publicadas nos
impressos em 17 de dezembro. Apds a publicacdo, o portal G1, a Radio Band News e a Radio
Cultura também deram destaque a programacdo. A totalidade de inser¢cbes mididticas no ultimo
més do ano foi de 652.

Dois eventos da Secretaria Municipal de Cultura — Dia do Circo e Dia do Samba — que
aconteceram no Theatro Municipal também foram destaques na midia com matérias no jornal O
Metro; no blog do Miguel Arcanjo no Uol, no portal G1, na radio CBN e Eldorado, na TV Gazeta,
entre outros.

A mudanca no modelo de gestdo do complexo Theatro Municipal de Sdo Paulo com entrevistas
concedidas pela secretdria-adjunta de Cultura Regina Silvia Pacheco também foram pautas do
jornal O Estado de Sdo Paulo, no dia 28 de dezembro, e na Folha de S3o Paulo no dia 31 de
dezembro. As matérias abordaram o lancamento do novo edital, a analise das contas do Instituto
Odeon e o projeto de lei enviado a camara pedindo a extin¢do da Fundacao.
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Area Tematica — Comunicac¢do e Imprensa

Indicador 11.2: Numero de seguidores nas midias sociais
Férmula de Calculo: Nimero de pessoas que seguem as paginas do Theatro nas midias sociais
Fonte de Comprovacdo: relatérios gerenciais e/ou relatdrio emitido pelo administrador das midias

sociais

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado Ago-
Dez/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado)

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 300.000 331.875

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (acumulado)

Agosto e setembro 4° trimestre

310.181 331.875

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais digitais do Theatro
(Twitter, Facebook, Instagram). As midias sociais sdo ferramentas fundamentais de comunicacao,
com alta penetragao e poder de difusdo. Essas redes tém grande relevancia na divulga¢do do
projeto e na construcdo de novos publicos. E necessario ressaltar que essa é uma meta
incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

E indispensavel ao crescimento do nimero de seguidores uma grade de programacio instigante,
que induza o publico a buscar mais informagdes nas midias sociais. Hd que se observar as
mudangas nas proprias redes sociais (algoritmos etc.), que ocasionam mais ou menos
visualizagdes, aumentando ou diminuindo o interesse.

Com o intuito de aproximar o publico, obter maior nimero de fas e divulgar os eventos do Theatro
Municipal de S3o Paulo, as midias sociais Facebook, Instagram, Twitter e YouTube sdo importantes
ferramentas para obter melhores resultados de publico presente e maior visibilidade para o
Complexo Theatro Municipal.

Neste ultimo trimestre de 2019, o aumento de seguidores na plataforma Facebook foi maior se
comparado a média do setor. As instituicGes consideradas para compor o setor sdo Osesp, Sala
Sao Paulo, Theatro Municipal do Rio de Janeiro, Teatro Castro Alves, Theatro S3o Pedro e Praga
das Artes.
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Em outubro e novembro, a taxa de crescimento de seguidores foi de 0,5% enquanto a média do
setor foi de 0,3%. Ja em dezembro, a taxa de crescimento subiu para 0,6% e a média do setor caiu
para 0,2%. Dessa forma, é possivel concluir que o Theatro teve taxa de crescimento de seguidores
nas redes sociais superior ao setor.

Os impulsionamentos pagos sdo complementares ao trabalho de divulgacdo direcionado para
publico espontaneo, e tiveram como enfoque promover os espetdculos da temporada 2019 do
Theatro Municipal e produzir engajamento de publico. Nesses trés meses foram realizados 17
posts patrocinados, que geraram alcance de 488.625 pessoas com o custo total de RS 3.600,00. O
alcance organico (ndo pago) das publica¢des realizadas no Facebook em outubro, novembro e
dezembro foi de 4.866.159. Fotos, dlbuns e videos sdo os conteddos mais trabalhados nesta
plataforma devido ao alto indice de engajamento. Links de terceiros vém em seguida.

A plataforma Instagram obteve o melhor desempenho das midias sociais do Theatro Municipal
com relagdo ao aumento de usudrios, devido as a¢des de comunicacdo direcionadas para
incremento do publico nesta midia. Além do planejamento de comunicacdo digital contemplar a
divulgacdo dos espetaculos da temporada e de terceiros, como ocorreu com as publicacées da
ferramenta Facebook, foram elaboradas acGes especificas para o aumento de seguidores no
Instagram.

Essa iniciativa se deu, por exemplo, por meio de takeovers nos stories do Instagram, onde
integrantes de corpos artisticos como Orquestra Sinfénica Municipal e Coro Lirico Municipal
“assumiram” o perfil do Theatro e criaram stories nos bastidores da opereta “A Viuva Alegre”, em
novembro, e dos concertos natalinos das Ultimas semanas de programacdo de 2019.

A estratégia de conteudo para o Instagram suscita resultados positivos continuos que levaram ao
alcance de 137.000 seguidores em setembro com crescimento constante até 155.810 seguidores
no final de dezembro. O Instagram do Theatro Municipal é destaque no setor, o segundo
Instagram com mais seguidores é o da Osesp, com 39.646 seguidores no final de dezembro.

Foram feitos 17 posts patrocinados, com custo total de RS 3.600,00. Tivemos um aumento no
investimento em midia no més de novembro devido a estréia da opereta “A Viuva Alegre” e,
também, devido a intensa programacao durante este més.

O total de alcance na plataforma neste quarto trimestre foi de 1.785.793. Com relagdo ao
conteudo publicado, a maior parte das divulgagdes foi feita com videos e fotos como material de
apoio. O restante das divulgacGes foi com a modalidade chamada carrossel, que inclui mais de
uma foto na publicacdo.

Neste trimestre foram feitos 113 posts no Instagram, enquanto a média de publica¢cdes do setor
foi de 66 publica¢gdes. O Theatro teve 4.806.695 visualizagGes neste periodo. O engajamento do
Municipal foi de 0,98% em outubro, enquanto a média do setor alcangou 1,29%. Em novembro, a
taxa de engajamento foi de 0,81%, e a média do setor, 1,05%. Por fim, em dezembro, a taxa de
engajamento do Theatro foi de 0,66% e a média do setor, 1,23%. Neste periodo foram publicados
844 stories, que tiveram 1.847.235 impressdes. Uma das justificativas do engajamento ser um
pouco inferior a média das outras instituicdes pode ser atribuida a nossa quantidade de posts ser
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superior a do setor, o que acaba diluindo as interagées. Como o Theatro tem uma agenda muito
intensa de programacdo e uma das fun¢des das redes sociais é divulga-la, a tendéncia é sempre a
producdo de maior quantidade de postagens.

Ao analisar o Twitter percebe-se que o desempenho da plataforma com relacdo ao aumento de
seguidores teve uma taxa de 2,09% em outubro, enquanto o setor cresceu, em média, 1,22%. No
més de novembro, a taxa de crescimento do Theatro foi de 2,7% e a média do setor, 1,3%. Por fim,
em dezembro, constatou-se que o Municipal aumentou nesta plataforma 2,4% da sua base de fas,
enquanto o setor teve um crescimento médio de 1,0%.

O engajamento em outubro foi de 0,25%, em novembro, de 0,63%, e, em dezembro, de 0,13%,
enquanto o setor obteve em média, respectivamente, 0,11%, 0,2% e 0,1%. Para esta plataforma
digital, o setor é composto pela Osesp, pelo Theatro Municipal do Rio de Janeiro e pelo Theatro
Sao Pedro. O tipo de publicacdo predominante foi o modelo foto.

Alguns eventos da temporada do Theatro Municipal de Sdo Paulo geraram maior engajamento nas
plataformas citadas. Em outubro os destaques da programacdo que repercutiram melhor nas
redes sociais foram posts sobre a presenca da atriz Fernanda Montenegro no Municipal, no
Festival Mario de Andrade. Outro post que teve bom desempenho nas redes sociais foi o convite
de Miguel Falabella para a opereta “A Viuva Alegre”.

No més de novembro, as publicacdes com maior engajamento nas midias sociais do Theatro foram
referentes a estreia da opereta “A Vilva Alegre” e, novamente, a presenca da atriz Fernanda
Montenegro no palco do Municipal, desta vez com o mondlogo “Nelson Rodrigues por Ele
Mesmo”, dentro do projeto Teatro no Municipal.

Em dezembro, o destaque da programacdo que gerou maior engajamento nas redes sociais foi o
anuncio da Temporada 2020 do Theatro Municipal. Alem dessas, a postagem de Boas Festas e
Feliz Ano Novo também tiveram boa interagao.

Os posts referentes a “Noite de Gala do Circo: Sdo Paulo, Meu Amor!”, que aconteceu em
dezembro, e aos concertos natalinos, que também circularam no més de dezembro, tiveram
engajamento relevante dos internautas. A¢Ges de gratuidades e posts relativos a programacgao
gratuita foram destaque nas redes sociais.

Abaixo, o detalhamento do crescimento significativo de seguidores das midias sociais do Theatro
Municipal ao longo deste quarto trimestre:

Outubro

168.536 seguidores no Facebook, sendo 833 novos;
145.795 seguidores no Instagram, sendo 8.532 novos;
5.324 seguidores no Twitter, sendo 109 novos.

Novembro
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169.441 seguidores no Facebook, sendo 905 novos;
151.574 seguidores no Instagram, sendo 5.779 novos;
4.469 seguidores no Twitter, sendo 145 novos.
Dezembro

170.466 seguidores no Facebook, sendo 1.033 novos;
155.810 seguidores no Instagram, sendo 4.236 novos;

5.599 seguidores no Twitter, sendo 130 novos.

TOTAL: 331.875 -> crescimento de 7% em relagdo ao trimestre anterior.

T\\\%RVQ\?/ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica — Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100
Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de visitagao do pavilhdo e notas de faturamento de

locacdo de espaco e cessao onerosa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Dez/2019

Meta de agosto a Resultado Ago-

12 de outubro a 31 de dezembro de 2019 3,5% 8,04%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (ndo acumulado)

Agosto e setembro 4° trimestre

2,94% 5,10%

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita operacional em relacdo ao total
de repasse do Termo de Colaboragdo, no regime de competéncia®. A receita operacional do
Theatro é a somatdria dos recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espago para
eventos, para o café/restaurante e para o estacionamento. Além dessas, sdo consideradas receitas

ndo monetarias, que sdo possiveis por meio de permutas e rendimentos financeiros, sempre em
regime de competéncia. Essas atividades sdo uma importante fonte de receitas (redugdo de

despesa e ampliacdo de investimento) para a instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

De outubro a dezembro de 2019, o Instituto Odeon contabilizou/captou R$5.357.920,63,
considerando os valores arrecadados em bilheteria, cessdo de espago, permissionarios, loja,
rendimentos, leis de incentivo, doa¢des, além de permutas e parcerias. Destes, destacam-se os
valores de R$2.400.000,00 em captacdo para o PRONAC, R$1.087.090,00 de permutas e parcerias,
R$711.309,87 em bilheteria e R$711.309,87 em bilheteria.

4 Valor corrigido apds auditoria realizada em abril de 2020.

15 . . ~ . A . .
Os valores apresentados na planilha acima estdo em regime de competéncia, ou seja, tratam-se dos valores

contabilizados dentro do més de sua origem independente de seu recebimento/aporte em conta corrente (quando
aplicavel).Estes, portanto, ndo devem ser confundidos com os relatdrios gerenciais mensais que sdo apresentados no

regime de caixa, ou seja, no més em que efetivamente foram aportados/recebidos em conta corrente (quando
aplicavel).
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DETALHADO ACUMULADO DE AGOSTO A DEZEMBRO/2019 (22 SEMESTRE)
Em RS
[valor Total do Repasse do Termo de Colaboracio 105.064.269 | %
| 2.019
BILHETERIA 1.330.895,29 16%
CESSAQ DE ESPACO 63410207 3%
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) G16.083,05 7%
VEMDAS DE MERCADORIA f OUTRAS ENTRADAS 121.207 85 1%
CACHES RECEBIDOS (prestacdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) 0,00 0%
REMDIMENTOS DE APLICACE)ES FINANCEIRAS 1.091.492 a0 13%
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 3,60 0%
ROUAMET 2.406.000,00 28%
DDAI;E)ES E/OU PATROCIMNIOS MAO INCENTIVADOS PJfPF 935,21 0%
PROAC 0,00 0%
PERMUTAS [ PARCERIAS 2.243753,00 27%
[Receita Realizada (Captado)* | | 8.444.48297 | 229,6%)
[Meta de Captaciio 2° SEM 2019 (3,5% T.C.) | | 3.677.249,42 | 100,0%|
o % Captados do
B.04% Repasse Anual
DETALHADO MENSAL NO PERIODO (OUTUBRO A DEZEMBRO/2019 - 42 TRIMESTRE)
Em R$
[valor Total do Repasse do Termo de Colaboragiio || 105.064.269 | % |
| 2.019 | out'19 Nov'19 Dez'19
BILHETERIA 71130087 13% 30772181 | 301.032,03 | 102.556,03
CESSAD DE ESPACO 148.560,34 3% 92.020,83 | 52.400,00 413951
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 368.337 6D 7% 12037086 | 127.138 94 120.827 .80
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 57.689,64 1% 2739556 | 1547576 24.818,32
CACHES RECEBIDOS (prestacdo de servico 05M,Balé, Coral, etc) 0,00 0% - - -
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 574.368 47 11% 263.696,62 | 177.95870 | 13271315
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 3,60 0% 3,60 - -
ROUANET 2.400.000,00 45% - - | z.400.000,00
DO#CE)ES E/OU PATROCIMIOS NAOD INCENTIVADOS PJ/PF 861,11 0% 187,01 187,05 187,05
PROAC 0,00 0% - - -
PERMUTAS / PARCERIAS 1.087.080,00 20% 157.770,00 | 300.472,00 | 619.343,00
Receita Realizada (Captado)* | | s5.357.92063 1457%| | 969.166,20] 983.664,48] 3.405.029 36|
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4. Planejamento Estratégico e Acervos

Pertinente as entregas acordadas pelo Termo de Colaboragdo 001/2017, duas merecem relativo
destaque: o Planejamento Estratégico, definido inicialmente como o primeiro indicador na versao
inicial do Plano de Trabalho e Metas apresentado, e a gestdo dos acervos do Conservatorio
Dramatico e Musical e do Acervo Histdrico (item a do item 2.1 da cldusula segunda), vinculada a
entrega do inventario completo dos bens patrimoniais por parte da FTMSP (item 5.1 da clausula
quinta).

Em relacdo ao Planejamento Estratégico do Theatro Municipal, incluindo seus complexos e corpos
artisticos, ele foi conduzido pelo Instituto Odeon com assessoria de consultoria especializada e foi
protocolado dia 29/06/2018 na Fundagdo Theatro Municipal (Oficio n® 113/2018). Também foram
formalizadas as entregas de todos os subprodutos desenvolvidos e demais informacdes geradas
como parte do processo de elaboracdo deste Plano, atendendo, inclusive, ao indicado no Oficio n°
260/FTMSP/2018.

O documento entregue apresenta um conjunto de estudos e propostas construidos coletivamente,
gue visam sugerir, além da missdo, metas e valores da instituicdo; quais deveriam ser os objetivos
institucionais até 2021. Para tal, além da sugestdo de novos indicadores de resultados que
balizassem a eficiéncia destas estratégias, foi apresentado um cronograma de ac¢bes a fim de
viabiliza-las para 2019. As atividades teriam inicio a partir de um més da entrega do produto, ou
seja, a partir de agosto de 2018.

O Planejamento Estratégico do Theatro Municipal foi um indicador/meta de resultado previsto no
Plano de Trabalho do Termo de Colaboragao pactuado (clausula sétima, item 7.1, alinea g e Anexo
1) até o 42 Aditamento ao Termo. A partir do 52 Aditamento, uma vez que, considera-se a entrega
realizada, ele deixa de ser um indicador e passa a ser um tema aberto a discussGes entre as partes,
de um lado a Fundacgdo Theatro Municipal e do outro o Instituto Odeon.

Desenvolver um planejamento estratégico para uma instituicdo complexa como o Theatro
Municipal é um processo que precisa ser amalgamado ao longo de um periodo, ndo sendo
possivel, portanto, envolver a equipe contratada direta (CLT) integralmente neste trabalho. Este
assunto foi, inclusive, compartilhado com a FTMSP em reunides de trabalho e por meio do oficio
n°013/2017, reiterado pelo oficio n° 036/2017.

Além disso, a contratacdo da empresa JLeiva Cultura & Esporte (https://www.jleiva.co) para

elaborar o planejamento estratégico traz ao ambiente do Theatro Municipal a visdo externa e o
conhecimento prévio acumulado por projetos ja realizados em outras institui¢des, potencializando
a nossa captacdo de oportunidades e minimizando riscos.

O projeto de elaboragdo do documento em questdo depende de trés fatores: conhecimento sobre
o “negécio”, conhecimento metodoldgico e lideranga para conduzir os trabalhos. O projeto foi
liderado pela equipe contratada pelo Instituto Odeon, a qual acumula grande conhecimento sobre
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o Theatro e seu funcionamento nos ultimos anos (no caso de colaboradores antigos) e pelo corpo
gerencial da Odeon que acumula experiéncia em gestdo de equipamento e projetos culturais. Por
outro lado, a consultoria externa aportou grande valor em conhecimento metodolégico aplicando-
o no trabalho de formulacdo do planejamento estratégico com o conhecimento acumulado e ja
testado de trabalhos em outras instituicdes culturais. Ou seja, utilizamos o aprendizado de outras
instituicbes para acelerar o nosso préprio plano. Portanto, o Instituto Odeon e a consultoria
externa tém papéis indissocidveis e complementares. E um trabalho realizado a varias m3os cujo
resultado podera ser monitorado de maneira objetiva.

O objetivo maior do planejamento é propiciar solidez institucional junto a populacdo de modo
gue, mesmo em tempos de graves crises orcamentarias ou trocas de governo, o TMSP seja
defendido pela sociedade. Dessa maneira foram envolvidas mais de 200 pessoas neste processo,
ressaltando que dentre os 50 entrevistados estavam o Secretario Municipal de Cultura, a entdo
diretora da Fundacdo Theatro Municipal, representantes relevantes do setor cultural em Sao
Paulo, além de colaboradores que hoje sdao contratados pelo Odeon, mas que ja trabalhavam por
esta instituicdo muito antes da assinatura do termo de colaboracgdo. Essa construcdo colaborativa
estava prevista desde a proposta apresentada pelo Odeon na participacdo do edital — “o
documento também deverd refletir as expectativas da sociedade, trazidas a tona por meio de
entrevistas e depoimentos”.

Ja em relagdo a gestdo dos acervos do Conservatdrio Dramatico e Musical e do Acervo Histérico do
Theatro Municipal, as partes (Instituto e FTMSP) concordaram sobre a necessidade de se tracar
estratégias conjuntas de a¢do, em funcdo da relativa complexidade intrinseca a efetivacdo do
inventario dos acervos histéricos da central técnica e do Museu. Sendo assim, a relacdo dos
objetos e documentos histdricos, devera ser objeto de um extenso, profundo e denso trabalho
entre ambas as instituicdes. Seja em fungdo da seriedade e especificidade de seu objeto, ou pela
necessidade de um corpo de especialistas dedicados especificamente a essa fungao por um tempo
relativamente longo, a fim de dar cabo de todo o acervo existente no Complexo. O item 2.3 da
cldusula segunda do 62 Aditamento, ratifica este entendimento a medida que determina que:

2.3 — Este aditamento ndo se aplica aos bens mdveis artisticos sejam eles parte
integrante dos acervos artisticos e documentais do Centro de Documentagéo e
Memdria, Central Técnica de Produgdes Artisticas Chico Giacchieri, Conservatdrio
Dramadtico e Musical e acervo histdrico.

Sendo assim, com base no entendimento prévio e na importancia de se tragar a¢des estratégicas
para os proximos anos em ambos os temas desse capitulo, reitera-se a sugestdo da retomada
dessas discussdes junto a FTMSP e SMC, a fim de dar prosseguimento, ndo somente a defini¢do do
Planejamento Estratégico e consequentes principios norteadores na gestdo do TMSP, como
também ao inicio das acBes de preservacdo, conservacao e extroversdo dos acervos historicos,
sempre tendo em vista o atendimento ideal a populagao.
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5. Consideragoes Finais

O Termo de Colaborag¢do n2 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a Fundacdo
Theatro Municipal prevé presta¢des de contas mensais, trimestrais e anuais — com informacgdes e
documentacdo especificadas no anexo IV deste Termo. Além deste, os 42 e 52 Aditamentos,
conforme reforcado ao longo deste documento, especificam a leitura e avaliagdo dos Plano de
Trabalhos de 2019 por semestre, sendo o primeiro de janeiro a julho e o segundo de agosto a
dezembro. Isto posto, o presente relatdrio é referente aos meses de outubro e dezembro de
2019, e contém as informacbes e analises da prestacdo de contas trimestral, apresentando a
evolugdo dos resultados acumulados até o momento, bem como uma analise do cumprimento das
metas neste periodo.

Este relatdério também considera as retificacdes contidas no 62 Aditamento. Primeiramente a
respeito das alteracdes em relacdo aos prazos de entrega dos relatdrios mensais, trimestrais e
anuais, em especial, o prazo deste relatério do 42 trimestre que passa a ser apresentado na
mesma data do relatdrio anual (Ultimo dia de fevereiro). Considera também o esclarecimento a
respeito do item 5.1 da Clausula quinta do Termo de Colaboracgdo, o qual solicita o inventario dos
“bens patrimoniais de todas as dependéncias do Theatro Municipal, Praca das Artes e do acervo
presente na Central Técnica de Producdes Artisticas Chico Giacchieri”. Este inventdrio ndo deve
considerar a relagdo de “bens mdveis artisticos”, que tém complexidade de catalogacdo e
conservacdo de outra ordem e, portanto, demandam esfor¢o conjunto e especializado da
instituicdo gestora e da FTMSP para sua consolidacdo, conforme apresentado no item 4 deste
relatério.

Assim como os relatérios anteriores, este ainda merece alguns apontamentos, em fung¢do do
contexto institucional do periodo. Ainda em 2018, o Odeon recebeu no dia 07 de dezembro, por
meio do Oficio n° 493/FTMSP/2018, a aprovacdo apenas da programacado para os meses de janeiro
e fevereiro, em relagdo a programacdo inicialmente proposta para todo o primeiro semestre de
2019. A aprovagdo parcial foi justificada na perspectiva de redugdo orgamentdria do Theatro
Municipal de S3o Paulo para 2019. Quatro dias depois, em 11 de dezembro, a FTMSP comunicou a
dendncia imotivada® do Termo de Colaboragdo n° 01/FTMSP/2017, por meio do Comunicado
FTM/DGERAL n° 013219712. Nela, estabeleceu-se o prazo de 60 dias para efetivacdo da rescisdo,
ou seja, em 09 de fevereiro de 2019 encerrar-se-ia a vigéncia do Termo de Colaboragao n°
01/FTMSP/2017 e, consequentemente, a gestdo do Instituto Odeon. No dia 14 de dezembro de
2018, por meio do Oficio n° 506/FTMSP/2018, a FTMSP proibiu a contratagdo de qualquer
compromisso relativo a programacgdo posterior ao dia 01° de margo de 2019 sem prévia analise e

16De acordo com a denuncia apresentada por meio do DGERAL 013219712 de 11 de dezembro de 2018, a rescisdo seria
baseada no item 12.4 do SM 57.575/16 (“12.4. Este termo poderd ser denunciado a qualquer tempo ficando os
participes responsdveis somente pelas obrigagdes em que participaram voluntariamente da avenga, ndo sendo
admissivel cldusula obrigatéria de permanéncia ou sancionadora dos denunciantes”). Porém, no item 12.5 sdo descritos
os motivos de rescisdo contratual, sendo estes: “o inadimplemento justificado das clausulas pactuadas (...): a) a
utilizagdo dos recursos em desacordo com o plano de trabalho; b)a falta de apresentagdo das prestacGes de contas”.
Uma vez ndo foi constatada quaisquer dessas hipdteses por parte do Odeon, fica configurada a dentncia como
imotivada.
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aprovacdo da propria FTMSP. Por fim, em 10 de janeiro de 2019, por meio do oficio n°
09/FTMSP/2019, a FTMSP reafirma que "apds o dia 09/02/2019 o Instituto Odeon ndo fard mais a
gestdo do Theatro Municipal, o que torna desnecessdria essa entrega (do orcamento consolidado
do 1° semestre de 2019)".

Conforme explanado acima, estas ocorréncias levaram o Odeon ao direcionamento e
planejamento das suas ag¢Bes até os dois primeiros meses de 2019, considerando, além das
entregas de janeiro e fevereiro acordadas, a desmobilizacdo da gestdo. Com a suspensdo da
rescisdo, por meio do Oficio n° 021/FTMSP/2019, de 21 de janeiro de 2019, o Odeon passou a agir
de forma a reverter os impactos deste periodo. Entre eles destacam-se a impossibilidade de
execucdo de um Programa de Assinantes 2019 e os cortes na programacao resultantes do ajuste
orgamentdrio que se mantiveram para o segundo semestre.

E importante destacar o impacto da contratagdo do Diretor Artistico, Hugo Possolo, na defini¢do
da programacdo de 2019 dentro do orcamento e prazos necessarios apds essas ocorréncias. A
centralizagdo das defini¢Ges, agilizaram as decisGes e tornaram possivel entregar a populagao um
atendimento de qualidade, com espetdculos de alto padrdo e aproveitamento maximo, desde o
primeiro semestre deste ano ininterruptamente. No periodo avaliado neste relatério (outubro a
dezembro), foram 91 apresentacdes realizadas, seja no Complexo do Theatro Municipal, ou com a
presenca dos corpos artisticos em espacos externos, com publico total de 61.150 pessoas. Destes,
54.916 pessoas estiveram nas 75 apresenta¢des no Complexo Theatro Municipal e 6.234 pessoas
nas 16 apresentacées dos corpos artisticos em outras salas. Em relacdo as apresentacdes externas,
este é o maior niumero até entdo apresentado, resultado alinhado as inteng¢des de acessibilidade e
divulgacao dos corpos artisticos, por parte do diretor artistico Hugo Possolo.

Na programacdo destacam-se a opereta “Viuva Alegre” de Franz Lehar, o lancamento do livro e a
apresentacao “Nelson Rodrigues por ele mesmo” pela atriz Fernanda Montenegro, o langamento
de AmarkElo do rapper Emicida, os espetaculos da OSM: “O anel sem palavras”, “Missa Solemnis” e
“Concerto de Natal” e os projetos especiais do “Dia do Samba” e a “Noite de Gala do Circo”.

As agBes de comunicagdo conquistaram importante destaque na midia e nas redes, usando
linguagem moderna e diferenciada dos demais espagos e explorando a produgao de videos que
instigam o publico consumidor pelo contelddo e apelo emotivo. Esse trabalho é responsavel pelo
aperfeicoamento continuo da performance — valor investido x frequéncia x engajamento — visto os
resultados, em especial dos indicadores de comunicagdo. Se considerarmos o periodo restrito dos
meses em questdo, foram 2.514 matérias sobre o complexo, com uma valoracdo de RS
56.870.598,51 e um numero acumulado de 331.875 seguidores nas redes sociais. Esses nimeros,
se considerados os valores mensais anteriores, mantém os indices de bom engajamento e de
crescimento, ainda superior a média do setor.

No aspecto financeiro, os destaques no acumulado de outubro a dezembro sdo: R$2.400.000,00
em repasses por Leis de Incentivo, RS R$711.309,87 em bilheteria (regime de competéncia) e
cessdo de espaco, e R$711.309,87 em bilheteria.

Relatério de atividades | 42 TRIMESTRE 2019
159



THEATRO \/ODEON
MUNICIPAL W INSTITUTO

O setor de Operagdes teve no ultimo trimestre de 2019, como um dos seus principais projetos, o
planejamento da Pausa Técnica de Operagdes 2019-2020. A Pausa Técnica representa um periodo
estratégico para esse departamento, sendo possivel a execucdo de servicos com poucas
interrupcdes, uma vez que a maior parte das principais atividades do Complexo esta em recesso. O
periodo que iniciou em 22 de dezembro de 2019 com previsao de finalizagdo em 15 de janeiro de
2020, tornou-se de grande importancia estratégica para Operacdes, e por tal razdo, pré-acordado
entre todos os setores do Instituto em diversas reunides de alinhamento. Para o sucesso desse
periodo, o setor esmerou-se na contratacdo de fornecedores, bem como planejamento com os ja
existentes, para garantir que seu calendario de acbes fosse executado o mais préximo do
planejado. Cabe ressaltar, que a complexidade das acGes e atividades da Pausa Técnica, as quais
ocorrem simultaneamente nas trés edificacbes, necessitaram de empenho de todos os
departamentos de operacdes - fato demonstrado no tempo despendido desde outubro de 2019
para planejamento e organizacdo desse projeto. O Relatério de Operacgbes, presente no Anexo J
do relatdrio do 49 trimestre, demonstra o acompanhamento dos grandes projetos do ano, com
significativos avancos de agGes e finalizacdo de projetos importantes para o Complexo.

De acordo com o 52 Aditamento, temos 58 indicadores pactuados, sendo que, destes, 28 sdo
cumulativos, ou seja, seus resultados se acumulam no tempo para alcance da meta, e os outros 30
sdo flutuantes, podendo se encontrar acima ou abaixo da meta estabelecida. Na avaliacdo geral
dos resultados alcancados no periodo temos, considerando os indicadores cumulativos: 27 com
metas cumpridas ou superadas e 01 ndo atingida. Em relacdo aos flutuantes, 21 encontram-se
acima da meta e 08 ndo atingidas e 01 ndo iniciada. Grande parte das metas flutuantes nao
atingidas sao referentes aos resultados do NPS do periodo. Conforme apresentado ao longo do
relatério, a programacdo de dperas do segundo semestre buscou trazer novos olhares para este
formato de apresentacdo. “Pris m” e “A Vitva Alegre” foram as apostas do diretor artistico ndo
somente para trazer novos publicos para o Treatro, como viabilizar a introdu¢do deste tipo de
espetaculo para uma relativa faixa da populagdo que se sente desconectada destes conceitos. O
resultado teve um impacto positivo segundo esta estratégia, mas por outro lado, também
apresentou uma insatisfagdo por parte do publico cativo. Vale ressaltar que essa leitura é com
base em uma meta semestral, conforme estipulado no 52 Aditamento. As bases para uma analise
de fechamento anual serd ainda determinada para o Relatdrio Anual e certamente implicard em
um resultado distinto do apresentado nesta andlise.

Para os préximos meses, destacamos: a épera “Aida” do compositor Giuseppe Verdi, que terd
direcdo artistica de Bia Lessa; as apresenta¢des do BCSP (“Asas para voar”), da OSM, OER e Coral
Paulistano para o Aniversdrio de Sdo Paulo; o espetaculo de danga “Biblioteca de Babel”; as
apresentagdes especiais do Verdao sem Censura e as pegas teatrais “Baixa Terapia”, com o ator
Antonio Fagundes e Roda Viva” do diretor Zé Celso Martinez Corréa.
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