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1. Apresentacao

O presente relatdrio atende concomitantemente a dois compromissos firmados entre a Fundagao
Theatro Municipal e o Instituto Odeon. Primeiramente, ele cumpreao item IV, do anexo IV
Prestacdo de Contas — Relatdrio trimestral de atividades e, ainda, satisfaz os ajustes previstos no
42 Aditamento ao Termo inicial, o qual define um plano de metas e programacao revisados para o
periodo de janeiro a julho de 2019. De acordo com esta divisdo, o més de julho acaba por
demandar um tratamento apartado das analises trimestrais anteriores (a 12 de janeiro a margo e a
22 de abril a junho). Isto posto, o presente documento contém, conforme ja dito, além dos itens
indicados no Anexo IV do TC001/2019, um relato sobre a execucdo do termo, contendo as
atividades desenvolvidas para o cumprimento do objeto e o comparativo de metas propostas com
os resultados alcancados, noperiodo excepcional de um més (12 a 31 de julho de 2019). Apesar da
énfase das andlises estarem dentro do recorte do més estabelecido, uma vez que muitos
indicadores sdo metas acumulativas, acaba por se tornarnecessario a apresenta¢do de alguns
resultados de indicadores do Plano de Trabalho desde 12 de janeiro de 2019. O relato das
realizacOes neste periodo inclui: o0 acompanhamento dos indicativos de cumprimento de meta e,
quando for o caso (de descumprimento de metas e resultados estabelecidos), as justificativas e as
acles necessarias para atingirmos o desempenho ideal.

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon, firmou Termo de Colaboracdo n° 01/FTMSP/2017 (TC
01), com a Fundagdo Theatro Municipal de Sdo Paulo, que tem como objeto a realizacdo de
atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo (TMSP) e seus complexos; a Praca
das Artes e a Central Técnica de Producgbes Artisticas Chico Giacchieri, o Centro de documentacao
e memoria, os corpos artisticos profissionais e semiprofissional Orquestra Sinfénica Municipal,
Coral Lirico, Coral Paulistano, Quarteto de Cordas de S3o Paulo, Balé da Cidade e Orquestra
Experimental de Repertdrio, bem como a execuc¢do das atividades necessarias para estruturagao,
producdo e disponibilizacdo ao publico da programacao artistica.

Em 13 de novembro de 2018, foi assinado o 32 aditamento ao TCO1, o qual, entre outros pontos,
alterou novo Plano de Trabalho 2018-2019, com mudangas no quadro de indicadores — nao sé em
metas, mas também na maneira de calculo de alguns indicadores.

Em 30 de abril de 2019, foi incorporado o 42 Aditamento ao Termo inicial. O qual revé novamente
os indicadores, porém, desta vez acordados sob um recorte que analisa uma primeira etapa
composta pelo periodo de janeiro a julhoe uma segunda etapa de agosto a dezembro. Assim, essa
prestacdo de contas de julho de 2019 traz, da mesma forma que ja foram apresentados nos
relatérios do 12 e 22 trimestres, os indicadores e respectivos resultados calculados, considerando
esse Ultimo aditamento de acordo com as diretrizes estabelecidas.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e sdao organizados em doze grandes
areas estratégicas, a saber, (a) Planejamento Estratégico, (b) Theatro Municipal de Sdo Paulo, (c)
Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de Sao Paulo, (e) Coro Lirico Municipal, (f) Coral
Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de Sdo Paulo, (h) Orquestra Experimental de
Repertério, (i) Conservatdrio Dramatico e Musical de Sdo Paulo, (j) Formacdo de Publico, (k)
Comunicacdo e Imprensa, (l) Captacdo de Recursos.
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Este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatdrio, histérico
dos periodos anteriores e o resultado acumulado do ano, seu objetivo e forma de mensuracgao, as
estratégias desenvolvidas para o alcance das metas, além de apresentar informacgdes
complementares como fatores facilitadores e desafios enfrentados acerca das agdes
desenvolvidas. As fontes de comprovacgao dos resultados apresentados neste relatério estdo todas
organizadas e seguem anexas a este documento, em meio fisico e digital. Cabe ressaltar que este é
um relatério de acompanhamento, tendo em vista que as metas, excepcionalmente este ano,
serdo avaliadas de acordo com as duas etapas expostas anteriormente.

E necessario ressaltar que, com base nas acdes descritas até entdo para este ano, as prestacdes
carregardo algumas excepcionalidades resultantes dos tramites ocorridos desde o ano passado.
No fim de 2018 (11 de dezembro) a Fundacdo Theatro Municipal denunciou unilateralmente o
Termo de Colaboracdo, de modo que o Instituto Odeon seria o gestor do Theatro Municipal
apenas até o dia 09/02/2019. Assim, ndo era possivel falar em metas anuais — sequer trimestrais —
ja que a gestdo do Instituto em 2019 seria de pouco mais de um més.

Apds significativas mudancas nos entes ligados ao Termo de Colaboracdao — especificamente,
substituicdo do Secretario Municipal de Cultura e da diretoria da Fundacdo Theatro Municipal —
ocorreu a suspensdo da denuncia unilateral do Termo de Colaboracdo em (21 de janeiro de 2019).
De modo a ndo prejudicar as atividades do Theatro Municipal, mas considerando que a suspensao
da rescisdao do Termo se deu com minima antecedéncia - ja durante a etapa de aprovacdo e
execucdo do Plano de Desmobilizacdo solicitado -, o Odeon seguiu com suas a¢des buscando o
maximo de exceléncia dentro das divergentes diretrizes colocadas. Ainda no primeiro trimestre,
também foi definida a contratacdo de um Diretor Artistico em (26 de fevereiro de 2019), cargo
vago durante a gestdo do Instituto até entdo. A chegada de Hugo Possolo para assumir este cargo,
imprimiu novas diretrizes e objetivos para a programacdo. Para tal, foi necessario um ajuste nos
prazos e orcamentos inicialmente propostos pelo Odeon, encaminhados no 52 aditamento em 31
de julho de 20109.

Mesmo diante das excepcionalidades, o Instituto, como gestor do Complexo Theatro Municipal,
tem mantido didlogo propositivo e constante com a FTMSP de modo a nao prejudicar as atividades
do Theatro Municipal, mantendo seu comprometimento com uma programacgao de exceléncia e
alinhada as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Cultura, Fundagdo Theatro
Municipal, e Diretoria Artistica do Theatro Municipal.

As consideragdes finais destacam os principais resultados do periodo e apontam os principais
desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho. Trazem também relatos de outras
acles — ndo relacionadas diretamente as metas — como atividades de manutencdo e operacgées
desenvolvidas no Complexo e pontos em tratativas com a FTMSP ao longo desses meses de
trabalho.
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2. Comparativo das Metas Previstas e
Realizadas — até JULHO 2019

. | Resultado
Meta até

Area Temética até JUL

JUL 2019 2019

Planejamento . . . .
j, . 1.1 Planejamento estratégico realizado Cumprida
estratégico

Quantidade de 6peras (apresentagbes) Cumprida

Quantidade de operas - apresentagdes
(CONDICIONADA A CAPTACAO 1 1 Cumprida
ESPECIFICA)

2.1
(a)

P Idei i

59 ercentﬂua de |,ngressos gratuitos-para 15% 24,9% e
formacdo-depublico
p ~ 1bli

23 sael;centual de ocupagdo do publico na 70% 75 9% e

Nota Net Promote Score (NPS) de
satisfacdo

Theatro Indice-de-satisfacio-naspesquisas

2.4 60 79 Cumprida

Municipal de Sdo [ realizadas{uma-pesquisaae-ane) 85% ° N/A
Paulo indice de satisfagdo do publico sobre a
2.6 organizac¢do dos N/A N/A N/A
espagos (uma pesquisa ao ano)
indice de comodidade e acolhimento
27 proporcnonad?s ple!a estrutura f|5|?a e N/A N/A N/A
corpo de funcionarios (uma pesquisa ao
ano)
)8 Pesquisa de perfil de publico (uma N/A N/A N/A
pesquisa por ano)
59 Numero de pessoas que responderam as N/A N/A N/A

pesquisas realizadas

Quantidade de apresentacGes no Theatro
3.1 Municipal —exelsindo-apresentacdesem 27 50 Cumprida

éperas

Quantidade de apresentagdes realizadas

em outras salas .
3.2 (incluindo Praga das Artes) - 2 3 (L]

CONBICIONABDA-A-CARPTACAO-ESPECHHCA

Percentual de ingressos gratuitos para

Orquestra 3.3 - e 15% 20,7% Cumprida
formacio-depublice
Sinfonica = A
- Percentual de ocupagdo do publico nas 0 o .
Municipal 3.4 apresentacdes 70% 79,3% Cumprida
3.5 Nota Net Promote Score (NPS) 60 81 Cumprida

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagdo anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar
a manutencgdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao
ano)

3.6 N/A N/A N/A
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Quantidade de apresentagcdes no Theatro
4.1 Municipal &
Speras
Quantidade de apresenta¢des/programas
4.2 realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes)
Percentual de ingressos gratuitos para
formagdo de publico
Percentual de ocupagdo do publico nas
apresentacgdes

4.5 Nota Net Promote Score (NPS)

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagdo anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar
a manutencgdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatdrio de avaliagdo ao
ano)

Quantidade de apresentagdes no Theatro
5.1 Municipal —exeluindo-apresentacdesem
éperas

Quantidade de apresentagdes/programas
realizadas em outras salas

(incluindo Pracga das Artes)

55 Percentual de ingressos gratuitos para
Coro lirico "~ formagdo de publico

Municipal 53 Percentual de ocupagdo do publico nas
de Sao Paulo apresentagdes

5.4 Nota Net Promote Score (NPS)

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagao anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar
a manutencgdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatdrio de avaliagédo ao
ano)
Quantidade de apresentacGes no Theatro
6.1 Municipal—exeltindo-apresentacdesem
Speras
Quantidade de apresentagdes realizadas
6.2 em outras salas
(incluindo Praga das Artes)
Percentual de ingressos gratuitos para
formacgao de publico
Coral Paulistano 6.4 Percentual de ocupagdo do publico nas
apresentagdes

6.5 Nota Net Promote Score (NPS)

indice de qualidade profissional — realizar
avaliacdo anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar
a manutencgdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao
ano)

7.1 Quantidade de apresentagbes ra-Praca

4.3

Balé da Cidade de
S30 Paulo 44

4.6

5.1
(a)

5.5

6.3

6.6

THEATRO
MUNICIPAL

19

15%
70%

60

N/A

29

15%

60%

60

N/A

15%

60%

60

N/A

18

31,2%

79,2%

77

N/A

29

19,8%

82,3%

76

N/A

15

30,1%

78,2%

83

N/A

ODEON

INSTITUTO

Parcialmente
cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

N/A

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

N/A

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

N/A

Cumprida
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Cordas da Cidade das-Artes no Conservatoério e Espagos do
de S3o Paulo Theatro
7.1 Quantlda'de dg apresentagdes em outros 1 1 e
(a) espacos (incluindo a Praga)
79 PercenEuaI de i,ngressos gratuitos para 15% 29 3% Cumprida
formacgdo de publico
73 Percentual Eie ocupacdo do publico nas 70% 70,9%
apresentagdes
7.4 Nota Net Promote Score (NPS) 60 77

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagdo anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar
a manutencgdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatdrio de avaliagdo ao

7.5 N/A N/A N/A

ano)
81 Quar?tl.dade de apresentagdes no Theatro 6 3 AR
Municipal
Quantidade de apresentacgGes realizadas
8.2 ' em outras salas 2 5 Cumprida
Orquestra (incluindo Praga das Artes)
Experimental de Percentual de in i
gressos gratuitos para :
Repertério 8.3 formagﬁo de pljb||co 15% 46,3% Cumprlda
34 Percentual fie ocupacgdo do publico nas 60% 68,3% QTR
apresentagdes
8.5 Nota Net Promote Score (NPS) 60 88 Cumprida

Quantidade de apresentagdes na Sala do
Conservatério

Percentual de ingressos gratuitos para

: 5o deoibli

Percentual de ocupagdo do publico nas
apresentagdes

" 9.4 Nota Net Promote Score (NPS) 60 77 Cumprida
Dramatico e

Musical de S3o indice de satisfagdo do publico sobre a
Paulo (Sala Mario EEIRCU-CRIEEIERel N/A N/A N/A
de Andrade) espagos (uma pesquisa ao ano)
Indice de comodidade e acolhimento
proporcionados pela estrutura fisica e
corpo de funciondrios (uma pesquisa ao
ano)
Pesquisa de perfil de publico (uma
pesquisa por ano)
Concertos e/ou ensaios didaticos no
Theatro Municipal ou nos espacos da
Praga das Artes com a participagdo de
10.1 corpos artisticos do Theatro Municipal e 24 41 Cumprida
de outros conjuntos musicais com os
Formacao de quais a Fundacdo Theatro Municipal
publico mantenha parcerias
Publico atingido nos concertos e/ou
10.2 | ensaios descritos no 2.500 20.159 Cumprida
indicador 10.1

10.3 Numero de visitas guiadas 600 983 Cumprida

9.1 9 11 Cumprida

9.2 15% 38,0% Cumprida

9.3 60% 68,4% Cumprida

Conservatorio

9.6 N/A N/A N/A

9.7 N/A N/A N/A

Relatério de atividades | JULHO DE 2019



THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

_ 10.4 Quantidade de publico nas visitas guiadas 12250 20.575 Cumprida

Numero acumulado de insergdes sobre o
Complexo Artistico do Theatro Municipal
em veiculos de comunicagdo, publicos e

Fomunicagﬁo € 111 privados, e por meio de midia 2l S Cumprida
Imprensa espontanea.
espontanea.

11.2 Numero de seguidores nas midias sociais 220.000 295.787 Cumprida

% de captagdo (receitas operacionais,

12.1 outras receitas ndo incentivadas e 2,5% 7,70% Cumprida

Captagao de
Recursos recursos incentivados) / total do
instrumento de parceria.

Legenda:
Cumprida Metas cumpridas
Parcialmente Cumprida Metas ndo atingidas com variagdo menor a 20%
_ Metas ndo atingidas com variagdo maior a 20%.
N&o se Aplica (N/A) Meta condicionada. Ndo houve resultado no periodo.
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Area Tematica— Planejamento Estratégico

Indicador 1.1: Planejamento estratégico realizado

Férmula de Calculo: Nimero (total) de documento Plano estratégico elaborado

Fonte de Comprovagao:Documento final de Planejamento Estratégico

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatorio

(acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

O resultado deste indicador é o documento do Planejamento Estratégico do Theatro
Municipal, incluindo seus complexos e corpos artisticos. Foi conduzido pelo Instituto
Odeon com assessoria de consultoria especializada e foi protocolado dia 29/06/2018 na
Fundagdo Theatro Municipal (Oficio n°® 113/2018). Também foram formalizadas as
entregas de todos os subprodutos desenvolvidos e demais informacdes geradas como
parte do processo de elaboracdo deste Plano, atendendo, inclusive, ao indicado no Oficio
n° 260/FTMSP/2018.

O documento entregue apresenta um conjunto de estudos e propostas construidos
coletivamente, que visam sugerir, além da missdao, metas e valores da instituicdo; quais
deveriam ser os objetivos institucionais até 2021. Para tal, além da sugestdo de novos
indicadores de resultados que balizassem a eficiéncia destas estratégias, foi apresentado
um cronograma de ac¢des a fim de viabiliza-las para 2019. As atividades teriam inicio a
partir de um més da entrega do produto, ou seja, a partir de agosto de 2018.

O Planejamento Estratégico do Theatro Municipal é um indicador/meta de resultado
previsto no Plano de Trabalho do Termo de Colaboracdo pactuado (clausula sétima, item
7.1, alinea g e Anexo I).

Desenvolver um planejamento estratégico para uma instituicdo complexa como o Theatro
Municipal é um processo que precisa ser amalgamado ao longo de um periodo, ndo sendo

Relatério de atividades | JULHO DE 2019
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possivel, portanto, envolver a equipe contratada direta (CLT) integralmente neste
trabalho. Este assunto foi, inclusive, compartilhado com a FTMSP em reunides de trabalho
e por meio do oficio n°013/2017, reiterado pelo oficio n° 036/2017.

Além disso, a contrata¢do da empresa JLeiva Cultura & Esporte (https://www.jleiva.co)

para elaborar o planejamento estratégico traz ao ambiente do Theatro Municipal uma
visdo externa e o conhecimento prévio acumulado por projetos ja realizados em outras
instituicdes, potencializando a nossa captagdao de oportunidades e minimizando riscos.

O projeto de elaboragio do documento em questdo depende de trés fatores:
conhecimento sobre o “negdcio”, conhecimento metodoldgico e lideranga para conduzir
os trabalhos. O projeto foi liderado pela equipe hoje contratada pelo Instituto Odeon e
gue acumula grande conhecimento sobre o Theatro e seu funcionamento nos ultimos
anos (no caso de colaboradores antigos) e pelo corpo gerencial da Odeon que acumula
experiéncia em gestdo de equipamento e projetos culturais. Por outro lado, a consultoria
externa aportou grande valor em conhecimento metodolégico aplicando-o no trabalho de
formulagdo do planejamento estratégico com o conhecimento acumulado e ja testado de
trabalhos em outras instituicdes culturais. Ou seja, utilizamos o aprendizado de outras
instituicdbes para acelerar o nosso proéprio plano. Portanto, o Instituto Odeon e a
consultoria externa tém papéis indissocidveis e complementares. E um trabalho realizado
a vdrias maos cujo resultado podera ser monitorado de maneira objetiva.

O objetivo maior do planejamento é propiciar uma solidez institucional junto a populac¢do
de modo que, mesmo em tempos de graves crises orgamentdrias ou trocas de governo, o
TMSP seja defendido pela sociedade. Dessa maneira foram envolvidas mais de 200
pessoas neste processo, ressaltando que dentre os 50 entrevistados estavam o Secretario
Municipal de Cultura, a entdo diretora da Fundacdo Theatro Municipal, representantes
relevantes do setor cultural em S3o Paulo, além de colaboradores que hoje sao
contratados pelo Odeon mas que ja trabalhavam por esta instituicdo muito antes da
assinatura do termo de colaborag¢do. Essa construgdo colaborativa estava, inclusive,
prevista desde a proposta apresentada pelo Odeon na participacdo do edital — “o
documento também deverad refletir as expectativas da sociedade, trazidas a tona por meio
de entrevistas e depoimentos”.

Com base no entendimento prévio e na importancia de se tracar acOes estratégicas para
0s proximos anos, reitera-se a sugestao da retomada destas discussdes junto a FTMSP e
SMC, a fim de dar prosseguimento a definicdo do Planejamento Estratégico e
consequentes principios norteadores na gestdao do TMSP em prol do atendimento ideal a
populacdo.

Relatério de atividades | JULHO DE 2019
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1: Quantidade de dperas (apresentagdes)
Férmula de Calculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 13 17

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

08 00 09

Este indicador, na sua formula de cadlculo para o plano de trabalho vigente, considera
como meta o numero total de récitas dos titulos operisticos executadas no periodo.

Com direcdo cénica de Jorge Takla e direcdo musical do maestro Roberto Minczuk, a dpera
em trés atos, com libreto de Francesco Maria Piave, é baseada na peca Le rois’‘amuse (O
Rei se Diverte) de Victor Hugo e faz parte da chamada trilogia popular de Verdi (junto a Il
Trovatore e La Traviata). Rigoletto é um bufdo corcunda da corte, de lingua afiada e
mordaz que serve ao Duque de Mantua, um libertino incontroldvel. Rigoletto mantém
escondida em casa sua Unica filha que tem permissdo de sair somente para ir 8 missa. E
exatamente na missa que Gilda, a filha do bufdo, conhece o insacidvel Duque (que se
apresenta para a jovem como um pobre estudante). Os cortesdos num gesto de vinganga
pelas piadas do bufdao sequestram sua filha que sera depois abusada pelo préprio Duque.
O bufao decide se vingar, mas uma maldicdo ronda sua vida e fard com que toda a
tragédia se complete.

O elenco contou com grandes cantores da cena lirica internacional. No papel de Rigoletto,
se revezaram os baritonos Fabian Veloz, argentino eleito pela Associacdo de Criticos
Musicais da Argentina como o melhor cantor lirico de 2018, e Rodrigo Esteves, brasileiro
radicado na Espanha, com passagem por diversos Teatros na Europa e que faz sua estreia
no papel de Rigoletto. Como Duque de Mantua, tivemos o tenor Fernando Portari que ja

Relatério de atividades | JULHO DE 2019
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interpretou o mesmo papel em mais de 50 apresentacdes e, em 2019, completa 30 anos
de carreira. Alternou com ele, o tenor argentino DarioSchumunck também ja experiente
no papel. Como Gilda, a jovem soprano russa Olga Pudova, que recentemente esteve nas
produgdes de Lucia diLammermoor e Les Contes d’Hoffmann na BayerischeStaatsoper de
Munique; e Carla Cottini, soprano brasileira que vive em Berlim e interpretou Gilda pela
primeira vez em sua carreira.

Todas as apresentagdes contaram com a performance da Orquestra Sinfonica Municipal
de S3o Paulo, sob a regéncia do maestro Roberto Minczuk, e do Coro Lirico Municipal de
Sdo Paulo, preparado pelo maestro Mario Zaccaro.

A dpera foi assistida 20.758 pessoas em suas 09 récitas (85% de ocupacdo média).

OPERAS

DATA HORA PROGRAMA
20/07/2019 20:00 RIGOLETTO
21/07/2019 18:00 RIGOLETTO
23/07/2019 20:00 RIGOLETTO
24/07/2019 20:00 RIGOLETTO
26/07/2019 20:00 RIGOLETTO
27/07/2019 20:00 RIGOLETTO
28/07/2019 18:00 RIGOLETTO
30/07/2019 20:00 RIGOLETTO
31/07/2019 20:00 RIGOLETTO

THEATRO MUNICIPAL - DIVULGAGAO

Theatro Municipal de Sdo Paulo
16 de julno 35 16:24 - @

Rigoletto estreia esse sabado! Se vocé ndo conseguiu garantir seu

lugar para as récitas, aproveite a venda de ingressos com viso { ; {
prejudicada a R$10. s ~
Os lugares com visio prejudicada quase n3o tém visibilidade para o [aa q o
palco, mas vocé consegue ouvir a dpera e viver a experiéncia dentro do | B i '8 ' [
e < 19 i
Theatro Municipal! L t I | '

Serdo disponibilizados 104 ingressos em lugares pesicionados nas ;
Iaterais dos setores Balc3o Simples e Galeria, que podem ser i & ) | & ol | ¥
adquiridos direto na bilheteria do Theatro, 2 h... Ver mais - oL G

] G O yv /
/ .
A,
INGRESSOS -
COM VISAO PREJUDICADA
ARS$10
THEATRO I I O
MUNICIPAL
O0% e 22 comentirios 17 compartihamentos
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JULHO 2019

20 SAB 20H 26 SEX 20H
21 DOM 18H 27 SAB 20H
23 TER 20H  .AD)28*DOM 18H
24 QUA 20H 30 TER 20H

CLASSIFICAGCAO INDICATIVA 12 ANOS
INGRESSOS R$20 - R$120
DURAGAQ APROXIMADA 2H30

THEATRO
MUNICIPAL

ORQUESTRA
SINFONICA
MUNICIPAL

*28/07 sessdao com audiodescricao.
Programacdo sujeita a alteragao,
Informacgdes e ingressos theatromunicipal.org.br

ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1 (a): Quantidade de dperas - apresenta¢des (CONDICIONADA A CAPTACAO
ESPECIFICA)

Férmula de Calculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgagdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatério A e Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 01 01

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

00 00 01

Ainda em 2018, o Odeon aprovou junto ao entdo Ministério da Cultura, um projeto para o seu
Plano Anual de 2019 para o Theatro Municipal de Sdo Paulo (PRONAC 184182). O projeto prevé a
viabilizacdo de todos os custos e as contratagdes, referentes a pelo menos uma das dperas
previstas ao longo da programacao deste ano.

Conforme indicado no relatdrio anterior, a captagdo minima para liberacdo do projeto foi atingida
e, desde o dia 11 de junho, a conta foi liberada para serem efetuados os pagamentos referentes a
dpera Rigoletto.

PRONAC Nome do Projeto
184182 Theatrs Municipal de S&o Paulo - Plano Anual 2019
CNPJ/CPF Proponente
02.612.590/0004-8 INSTITUTO ODEON SP
Valor aprovado R% 18.765.705,29
Valer Aportado/Captado RE 2.256.000,00
Valor transferido PA 2018 RS 689.654 65
Valor total R% 2.945.654,66 15,70%
Valor a Aportar/Captar R% 15.820.050 63

Relatério de atividades | JULHO DE 2019
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos
Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuigdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatério R Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 15% 24,9%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

25,2% 26,3% 17,9%

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdio em geral as atividades
realizadas no Theatro, especificamente na sua Sala de Espetaculos. Trata-se de um indicador
cumulativo — representando sempre a média acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

Neste segundo trimestre, foram realizadas 12 apresentacdes na Sala de Espetaculos do Theatro,
distribuidas conforme tabela abaixo. Destacam-se, neste periodo as récitas da pera Rigoletto. E
possivel observar uma aproximacao dos indices de gratuidade em relacdo a meta e esta mudanca
estar associada a revisdo da politica de bloqueios e gratuidades que passou a ser implementada
pelo Instituto desde o trimestre passado. De tal forma que, na récita extra do dia 31 de julho,
liberada em comum acordo entre o Instituto e a FTMSP,esses valores chegam a ser até menores
que o ideal (8,8%), visto se tratar do Unico dia em que os blogqueios foram suspensos.

Contudo, apesar de uma visivel melhora, os indices demonstram que os ajustes e o
monitoramento aproximado devem continuar de forma a chegarmos o mais préximo possivel do
ideal’, e ainda, nos casos em gue estes valores resultem maiores, seja o resultado de estratégias
pensadas caso a caso para os espetdculos que demonstrem um baixo resultado de vendas ao
longo do periodo disponibilizado.

E o caso do espetdculo Divertissement, do Meu Primeiro Municipal, e da apresentacdo da
Orquestra Sinfénica de Heliépolis. Ao longo do monitoramento de vendas, além de ser possivel

1 . ;o , ~ . . . RT
Entende-se como ideal, um indice que, além de n3o se distanciar da meta, atinge como ponto focal os publicos de
gratuidades previstos por lei (estudantes de escolas publicas, pessoas de baixa renda e formagdo de plateia).
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averiguar uma baixa procura pelos ingressos (66,1% e 73,6% respectivamente), ha de forma
inversamente proporcional, um grande interesse em gratuidades por parte dos familiares e outros
musicos parceiros. Ha, por parte do Instituto e acreditamos que pelos mesmos motivos, também
por parte da FTMSP, um grande emprenho de aproximacao deste publico com estes espetaculos
em especial e, uma vez que as vendas por vezes nao chegam a atingir as metas de ocupac¢do, nao
ha 6nus ao erario e ha um ganho significativo para a populacdo se forem distribuidas gratuidades
adicionais nestes casos.

= CAPACID | GRATUI | %GRATUI
DATA | oo PROGRAMA LOCAL ADE 105 105

06/07/2 | 12:0 DIVERTISSEMENT ™-Salade 1y 400 | 303 | 210%
019 0 Espetaculos

07/07/2 |12:0| ORQUESTRA SINFONICA TM - Sala de 8
019 | 0 HELIOPOLIS Espetaculos 1440 28 2%

20/07/2 | 20:0 RIGOLETTO ™ - Sala de 1440 27 18,9%
019 0 Espetaculos

21/07/2 | 12:0 ORQUESTRANDO OS TM - Sala de 8
019 | 0 GRANDES MESTRES Espetaculos ARl I Wi

21/07/2 | 18:0 RIGOLETTO ™ - Sala de 1.440 203 20,3%
019 0 Espetdculos

23/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1440 | 226 | 157%
019 0 Espetdculos

24/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 274 19,0%
019 0 Espetdculos

26/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 273 19,0%
019 0 Espetdculos

27/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1440 | 242 | 168%
019 0 Espetdculos

28/07/2 | 18:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1440 | 318 | 22,1%
019 0 Espetdculos

29/07/2 1190 Gora p'AGUA {PRETA} ™-Salade | g4y | 188 | 13,1%
019 0 Espetdculos

30/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1440 | 275 | 19,1%
019 0 Espetdculos

31/07/2 | 20:0 RIGOLETTO M-Salade |y g | 127 | 8%
019 0 Espetdculos
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala®

Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espa¢o*100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatério R Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 70% 75,9%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

75,2% 74,4% 84,1%

Este indicador representa a capacidade da programacdo do Theatro e de seus complexos de
engajar e despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acbes e dos espetaculos
realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a taxa acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

A ocupacdo da Sala de Espetdculos do Theatro Municipal atingiu patamares acima do valor de
referéncia em 10 das 12 apresentagGes (84,1%), mantendo-se acima da meta estabelecida
também neste periodo.

Os dois espetaculos que ndo atingiram a meta no periodo foram: Divertissement, do programa
Meu primeiro Municipal e a peca Gota de Agua {Preta},do programa Teatro no Municipal. Apesar
de ambos os indices se encontrarem dentro da varia¢do de 20%, considerada aceitavel pelo Termo
de Colaboracdo, vale a pena ressaltar que, além do processo de monitoramento feito ao longo das
vendas, de forma a viabilizar estratégias de acdo como as gratuidades distribuidas aos familiares
dos alunos da escola e outros musicos parceiros, também ha casos em que essas estratégias
acabam por ndo serem incitadas em fungao das caracteristicas possiveis de controle.

Todo o monitoramento é feito com base nos ingressos vendidos. Alguns programas como o Meu
Primeiro Municipal, sdo tradicionais da casa e ja possuem um perfil mais facil de ser monitorado e

2 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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seu resultado estd facilmente disponivel e alinhado com as instituicbes fiscalizadoras.
Historicamente o programa em questdo (MPM) apresenta uma taxa de ocupacdo baixa e sabe-se
do interesse de um publico especifico sobre sua eventual disponibilidade. Porém, ha casos em o
Unico elemento norteador é o controle das vendas, pois sdo projetos novos que ndo se tem ainda
um perfil de publico definido. Nestes casos, assim como ocorreu na peca em questdo, as acoes sao
tracadas de acordo com a necessidade e, a fim de ndo dispensar os recursos da bilheteria de forma
a causar danos ao erario, as a¢des sao reduzidas ao se atingir o que se entende como meta de
ocupacao, no caso 70%. Ocorre que nao ha como prever a quantidade de desisténcias em relacado
aos ingressos vendidos, o que prejudica o atingimento da meta para estes casos em especial.

Conforme é possivel observar no controle abaixo, ao considerarmos os ingressos vendidos, ambos
espetaculos estariam dentro da meta e, portanto, as a¢Ges adicionais de venda teriam cumprido
seu objetivo. Porém, a planilha com os resultados finais indica um ndo atingimento em ambos os

Casos.
INGRESSOS EMITIDOS X PUBLICO PRESENTE
- .
PROGRAMA %PRESENTES #EMITIDOS (vendidos ou
distribuidos
DIVERTISSEMENT 66,1% 78,0%
GOTA D'AGUA {PRETA} 61,7% 76,9%
HO CAPACID | PRESEN | %PRESEN
DATA | o PROGRAMA LOCAL ADE TrS Tee
06/07/2 | 12:0 DIVERTISSEMENT T™ - Sala de 1.440 952 | 66,1%
019 0 Espetaculos
07/07/2 |12:0| ORQUESTRA SINFONICA TM - Sala de .
019 0 HELIOPOLIS Espetdaculos 1.440 1.060 73,6%
20/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 | 1.277 | 88,7%
019 0 Espetaculos
21/07/2 | 12:0 ORQUESTRANDO OS TM - Sala de .
019 0 GRANDES MESTRES Espetaculos 1.440 1.247 86,6%
21/07/2 | 18:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 | 1.273 | 88,4%
019 0 Espetaculos
23/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 | 1.234 | 857%
019 0 Espetaculos
24/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 | 1.288 | 89,4%
019 0 Espetaculos
26/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 | 1.301 | 90,3%
019 0 Espetdculos
27/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 | 1.309 | 90,9%
019 0 Espetdculos
28/07/2 | 18:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 | 1.268 | 88,1%
019 0 Espetdculos
29/07/2 | 19: ) ;
9/07/2119:0|  c(ra D'AGUA (PRETA} TM - Sala de 1.440 888 | 61,7%
019 0 Espetdculos
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30/07/2 1 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 | 1.281 | 89,0%
019 0 Espetaculos

31/07/2 1 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 | 1.365 | 94,8%
019 0 Espetaculos
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Indicador 2.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60 79

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

70 80 80

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a programacao,
servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a percepc¢ao do
publico visitante em relagcdo ao Theatro e seus complexos de maneira ampliada.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manuteng¢ao dos aspectos positivos e corre¢do dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para o Theatro segue os mesmos moldes de aplicacdo dos
corpos artisticos, separando seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia entre 10 e 7 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).
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No meés de julho, 1.153 entrevistados avaliaram a experiéncia no espaco do Theatro
Municipal, totalizando 6.708 pessoas de janeiro a julho. No total do ano temos 83% de
promotores e 4% de detratores, totalizando um NPS de 79 e posicionando-o em zona de
exceléncia.

Esses promotores elogiam a beleza e conservacdo dos espacos, o atendimento oferecido
desde a bilheteria até o fim do espetaculo, a qualidade dos espetaculos e os valores
acessiveis dos ingressos. Os detratores justificam as notas baixas falando sobre barulho
durante os espetdculos, lugares com visdao prejudicada, algumas reclamagdes pontuais
sobre o atendimento ao publico e presenca de criancas durante as récitas de Rigoletto.

THEATRO
MUNICIPAL
THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro
Municipal de S3o Paulo a um amigo ou familiar?

-~ 2 & —_— ) r R . 5
[E 22 17 J [ 27 ‘ 26 | 65 ] [ 248 635 ‘ 935 J [ 4.615
o g % \ LS J J P J L. ' A
“ _
E P

79

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

= Numero de entrevistados
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até
(acumulado) Julho/2019

Periodo Avaliatoério

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

Em 30 de abril de 2019, por meio de publicacdo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo, o Diretor
Geral da Fundacdo Theatro Municipal autorizou a elabora¢do do 42 Aditamento ao TC001/2017.
No aditamento ficou acordada a exclusdo do indicador 2.5, “Percentual de satisfagdo nas
pesquisas realizadas”, calculado anualmente nos espetdculos do Theatro Municipal. Essa exclusao
se deu em decorréncia da constatagdo que esse indicador, fruto de pesquisa realizada ao final de
cada espetdculo, tinha um alto custo e entrevistava um numero reduzido de espectadores.
Simultaneamente, o Instituto implementou uma pesquisa de satisfagdo por email, enviada para o
publico que faz a compra dos tickets pela internet (pesquisa de NPS). Ao final, este procedimento
permite que a pesquisa seja feita com um niimero muito mais significativo de usudrios do Theatro,
com um custo muito reduzido, o que leva a resultados mais precisos sobre a opinido do publico.
Assim, para evitar a redundancia entre as pesquisas (entrevista presencial e por e-mail), optou-se
por excluir esse indicador.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Indicador 2.6: ndice de satisfac3o do publico sobre a organizagdo dos espacos

Formula de Calculo: Somatério do indice de satisfagcdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas
Fonte de Comprovagao: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico em relacdo a qualidade dos espacos fisicos do
Theatro Municipal. O objetivo é conhecer a percepgdo do visitante em relacdo a este aspecto de
maneira destacada das apresentagdes em si. Através do questionamento por amostragem,
direcionado ao publico através de empresa especializada contratada, espera-se a compilagao de
dados sobre adequacdo, limpeza e manutencdo dos espacos, de forma a permitir que sejam
apontadas informagdes relevantes sobre quais os principais focos para atuagdo da gestdo, em
relacdo a infraestrutura e manutencao da edificacdo do Theatro.

A realizagdo da pesquisa de perfil e satisfacdo de 2019 esta prevista para o 22 semestre, conforme
calendario abaixo:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratagao;

= Setembro/ Novembro — Aplica¢do da pesquisa;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Indicador 2.7: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios (uma pesquisa ao ano)

Formula de Calculo: Somatério do indice de satisfagdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico em relagdo a comodidade e acolhimento
proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funciondrios. O objetivo é conhecer a percepc¢ado
do visitante em relagdo a este aspecto de maneira destacada das apresentagdes em si. Através do
questionamento por amostragem, direcionado ao publico através de empresa especializada
contratada, espera-se a compilacdo de dados sobre a qualidade do atendimento e limpeza
proporcionados pelo corpo de funcionarios do Theatro, assim como a autonomia do publico
possibilitada, ou ndo, pelas informagdes e sinalizagdes definidas pela comunicagao visual. Desta
forma, espera-se que sejam apontadas informagdes relevantes que permitam um direcionamento
de quais os principais focos para atuag¢do da gestdo, neste sentido.

A realizagdo da pesquisa de perfil e satisfacdo de 2019 esta prevista para o 22 semestre, conforme
calendario abaixo:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

= Setembro/ Novembro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.8: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)
Formula de Calculo: Total de pesquisas apresentadas
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatorio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

Vale ressaltar aqui, o entendimento por parte do Odeon em relagao ao seu compromisso publico
resultante da parceria com a Secretaria Municipal de Cultura. Entendemos que uma organizagao
sem fins lucrativos, “existe para provocar mudancas nos individuos e na sociedade” (Drucker,
1994°). Isto posto, esse indicador busca mensurar a qualidade® em relagdo ao perfil e diversidade
do publico atendido pelo Theatro Municipal. Através do questionamento por amostragem,
direcionado ao publico por empresa especializada contratada, espera-se a compilacdo de dados
sobre qual a pluralidade do publico atingido pelas a¢Ges e apresentagdes do Theatro. Desta forma,
espera-se que sejam apontadas informagdes relevantes que permitam um direcionamento de
quais os principais focos para atuacdo da gestdo, a fim de garantir o acesso da populacdo de
maneira ampla e indistinta.

3DRUCKER, Peter Ferdinand. Administra¢cdo de OrganizagGes Sem Fins Lucrativos: principios e praticas. Trad. Nivaldo
Montigelli Jr. — Sdo Paulo, Editora Pioneira, 1994.

4 Toma-se aqui por qualidade, a definigdo apresentada pela 1ISO 9000 como sendo “o grau em que um conjunto de
caracteristicas inerentes atende aos requisitos” (apud PMI®, 2013, p.227). Portanto, neste ponto a qualidade é
entendida como a maxima variagdo possivel de publico a ser atendido, seja ela social, étnica, de nacionalidade, género e
idade.

Referéncia: PMI®, Project Management Institute. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK®), Pensilvania, Project Management Institutelnc, 2013.
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A realizacdo da pesquisa de perfil e satisfacdo para 2019 estd prevista para o 22 semestre de 2019,
conforme calendario abaixo:

Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

= Setembro/ Novembro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica — Theatro Municipal de Sdo Paulo

Indicador 2.9: Numero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas
Férmula de Calculo:nimero de respondentes as pesquisas realizadas
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

Este indicador mede o nimero de pessoas abrangidas na pesquisa de satisfacdo e perfil.Foi
incluido no plano de trabalho 2018-2019 apds assinatura do 39 aditamento ao Termo de
Colaboracdo, a fim de quantificar a amostragem ideal para as pesquisas de satisfacdo.

A realizagdo da pesquisa de perfil e satisfacdo para 2019 estd prevista para o 22 semestre,
conforme calendario abaixo, envolvendo todos os Corpos Artisticos:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

= Setembro/ Novembro — Aplica¢do da pesquisa;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro —entrega dos resultados.
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Area Temaética — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes da OSM no Theatro Municipal
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatério R Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 27 50

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

16 25 09

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OSM na Sala de Espetaculos do
Theatro Municipal, considerando as apresentagbes em Operas. A partir da assinatura do 32
aditamento ao Termo de Colaboragdo, a férmula de cdlculo deste indicador foi modificada,
passando a considerar os nimeros de apresentacdo, independente do programa, modificando o
entendimento anterior que fora utilizado na prestagdo de contas anual de 2017 e nas prestagdes
de contas trimestrais do ano de 2018.

J4a no 42 aditamento, foram incorporadas as apresenta¢des da OSM nas déperas, seguindo a mesma
I6gica definida para outros corpos artisticos como o BCSP, o Coro Lirico e o Coral Paulistano. Com
esta inclusao, é possivel pontuar o total de atuagdes deste corpo ao longo do ano de forma mais
evidente do que a quantificacdo das apresentagGes apartadas das récitas.

Suposicao esta, confirmada pela andlise dos dados apds esta alteragdo, uma vez que, em um dos
meses de maior atuacdo deste corpo, se considerassemos a metodologia de calculo anterior, a
guantidade de apresentagdes da OSM neste periodo seria zero.
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DATA HORA PROGRAMA LOCAL
20/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
21/07/2019| 18:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
23/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
24/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
26/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
27/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
28/07/2019| 18:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
30/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
31/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresentac¢Ges realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OSM em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presencga, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatorio

Meta até julho Resultado até

(acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019

02 03

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

julho

00

03

00

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OSM em outras salas, incluindo

os espacos da Praca das Artes, outros palcos da cidade e ainda, palcos localizados além do limite

municipal. Uma vez que nao se tem outro indicador que quantifique as apresentagdes da OSM em

espacos externos, a partir do 42 Aditamento oficializado em maio de 2019, este item passa a

englobar as apresenta¢des com e sem captagdo especifica. Desta forma, nao serdo restringidos

possiveis projetos que viabilizem a difusdo da Orquestra e tenham outra forma de financiamento.

Nao foram realizadas apresentacdes da OSM fora da Sala de Espetaculos durante o més de julho.

Relatério de atividades | JULHO DE 2019

32



THEATRO
MUNICIPAL

Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos

Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

557 ODEON

N4

INSTITUTO

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho

Periodo Avaliatoério

(acumulado)

Resultado até
Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019

15%

20,7%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

julho

23,6%

22,4%

17,7%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos da

Orquestra Sinfénica Municipal.

Em julho foram realizadas 09 apresentacdes da OSM, cujas gratuidades foram distribuidas
conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 17,7%.

Assim como no indicador 2.2, é possivel observar uma aproximacdo dos indices de gratuidade em

relacdo a meta e esta mudanca estd associada a revisdo da politica de bloqueios e gratuidades que
passou a ser implementada pelo Instituto desde o trimestre passado. Assim como indicado
anteriormente, apesar de uma visivel melhora, os indices demonstram que ainda existem ajustes a

serem feitos de forma a chegarmos cada vez mais préximos doideal.

0,
oaTa | HOR | PROGRAM LOcAL CAPACIDAD | GRATUITO | %GRATUITO
A A E S S

20/07/201 | 400 | RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 272 18,9%
9 Espetdculos

21/07/201 | 16,00 | RIGOLETTO ™ -Sala de 1.440 293 20,3%
9 Espetaculos

23/07/201 | 5 00 | RIGOLETTO ™ -Sala de 1.440 226 15,7%
9 Espetaculos

24/07/201 | 54,50 | RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 274 19,0%
9 Espetaculos

26/07/201 | 54,00 | RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 273 19,0%
9 Espetaculos
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27/07/201 | 4,00 | RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 242 16,8%
9 Espetaculos
28/07/201 | 10,00 | RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 318 22,1%
9 Espetaculos
30/07/201 | 4,00 | RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 275 19,1%
9 Espetaculos
3077201 1 5000 | RiGOLETTO | M ~Salade 1.440 127 8,8%
9 Espetaculos
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes’

Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espa¢o*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatori
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 70% 79,3%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

80,9% 75,0% 89,5%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos da OSM.
Trata-se de um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

No més de julho, todas as 09 apresentag¢des superaram a meta de ocupagao do publico, conforme
resultado apresentado abaixo. A maior taxa de ocupagdo do periodo se deu naultima récita da
Opera Rigoletto realizada no dia 31/07, onde aproximadamente 95% da Sala de Espetaculos do
Theatro Municipal esteve ocupada.A ocupagdo registrada neste periodo apresenta um
crescimento resultante da incorporacgdo das dperas na contagem deste indicador.

A andlise dos dados apds esta alteragdo explicita se tratar de uma retificagdao necessaria do que
pode ser considerado uma iniquidade na forma anterior de contagem do indicador, em relagéo a
este e outros corpos artisticos. Para justificar esta afirmagdo, basta considerarmos que, de acordo
com a metodologia de calculo anterior, a quantidade de apresentagdes da OSM em julho seria
zero, ao passo que se trata de um més de especial e drduo trabalho para a Orquestra.

5 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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PATA | on | wa | 'O |%ipe | “tos | ros | Tes | wiEs.
20(/)(1);/2 2%:0 RIGT%LET ?;/[Letsaacljlgs 1440 | 272 | 189% | 1.277 | 887%
21(/)(1);/2 1O RIGET ?;/[Letsaacljlgs 1440 | 293 | 203% | 1273 | 884%
236%/2 2%:0 RIGT%LET TE':Lets:clzlgs 1440 | 226 | 157% | 1.234 | 857%
2462;/2 2%:0 RIGT%LET TE':Lets:clzlgs 1440 | 274 | 190% | 1.288 | 89,4%
266%/2 2%:0 RIGT%LET TE':Lets:clzlgs 1440 | 273 | 190% | 1.301 | 90,3%
2762;/2 2%:0 RIGT%LET TE':Lets:clzlgs 1440 | 242 | 168% | 1.309 | 90,9%
2862;/2 1%:0 RIGT%LET Lz/;)etsaaclzlgs 1440 | 318 | 221% | 1.268 | 88,1%
306(1);/2 2%:0 RIGT%LET TE';/;ets’aaclzlgs 1440 | 275 | 191% | 1.281 | 89,0%
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatério R Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60 81

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

83 82 79

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo, servicos
prestados, instalacGes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a percep¢do do publico visitante
em relagdo as apresentagbes da OSM de maneira ampliada, utilizando a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informagdes. Os questiondrios sdo encaminhados por
email, sempre apds os espetdculos, para os compradores que utilizam a internet no ato da
compra.

Na pesquisa realizada no periodo foram coletadas respostas de um total de 1.024 pessoas,
totalizando 4.481 pessoas de janeiro a julho. O publico avaliou a sua experiéncia nos espetdculos
da OSM e o NPS acumulado correspondente é 81, qualificando a OSM na zona de exceléncia.

A OSM foi avaliada durante as récitas de Rigoletto e continua com muitos promotores (84%).
Alguns desses promotores que citam a orquestra, falam sobre qualidade técnica da orquestra
executando o repertdrio de Rigoletto. Dentro dos comentarios dos detratores (3%), existem
poucas criticas ligadas diretamente a Orquestra, uma delas cita a falta de sincronia entre a musica
€ 0 que se passava no palco.
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THEATRO
MUNICIPAL
ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou
familiar?

£ CIC3 I EI EIED D
() (o) (o) () () (o) (o) (o) (o) (o) o)
.

Ciae

. ©

Entre 75 ¢ 100 = Zona de Excelincia

= Nimero de entrevistados
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Quantidade de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatori
Eiocclival e (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por agdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicdo.

A realizagdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019, esta prevista
para o 22 semestre, conforme calenddrio abaixo:

* Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validagdo
com a diretoria;

= Setembro/ Outubro— aplicacdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

* Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

= Novembro/ dezembro — entrega dos resultados.
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Niumero de apresentacGes do BCSP no Theatro Municipal
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatori
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 19 18

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

01 17 00

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Balé da Cidade de Sdo Paulo na
Sala de Espetdculos do Theatro Municipal. Sdo apresentacdes em dias ou horarios diferentes,
independente do repertdrio apresentado.

Neste periodo ndo houve apresentagdes do Balé da Cidade na Sala de Espetdculos do Theatro
Municipal. Com isso, o resultado ao final do més de julho, convencionado como programagao do
12 semestre, foi parcialmente cumprido estando dentro dos 20% de tolerdncia estabelecidos no
item IV, do anexo IV Prestagdao de Contas.

O ndo atingimento da meta foi em virtude da opgao em ndo seguir com a apresenta¢do de uma
récita extra do espeticulo da Biblioteca de Babel. Esta decisdo é resultante da analise do
monitoramento das vendas nas apresentag¢des anteriores que indicaram uma ocupa¢ao que nao
justificaria os custos envolvidos em uma récita extra.
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresentac¢Ges realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)
Férmula de Calculo: Niumero de apresentacGes do BCSP em outras salas
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatori
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 02 07

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

01 03 03

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo BCSP em outras salas, incluindo
os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da cidade ou fora dela.
Sao apresentagbes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertério apresentado.

Neste periodo o Balé da Cidade apresentou-se no Burgtheater, como parte
do/mPulsTanzViennalnternational Dance Festival 2019, realizado na cidade de Viena, na Austria,
nos dias 23, 24, 25 e 26 de julho, porém, os dados de publico e documentos comprobatdrios da
acdo ainda ndo foram disponibilizados pela organizacdo do festival. Sendo o prazo previsto de

entrega até a primeira semana de outubro, conforme email encaminhado abaixo. A retificacdo dos
dados sera apresentada no Relatério Gerencial do 32 trimestre, a ser apresentado no més de
outubro.
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BCSP | post production itens

Yasamin Nikseresht <yasamin.nikseresht@impulstanz.com> 16 de agosto de 2019 10:44
Para: Gustavo Henrique <gustavo.henrique@institutoodeon.org.br>

Dearest Gustavo,

concerning the request regarding the number of visitors. As the festival just ended, please understand, that it will now
take a little while to sort things out:

NUMBER OF VISITORS
The numbers of visitors will be sent to you from October 2019 on.

Thanks for your understanding and best regards,
Yasamin

Yasamin Nikseresht
Production & Artistic Administration

ImPulsTanz —

Vienna International Dance Festival
Museumstr. 5/21, 1070 Wien, Austria
T +43.1.523 55 58-16

F +43.1.523 55 58-9
yasamin.nikseresht@impulstanz.com
www.impulstanz.com

www.facebook.com/ImPulsTanz
www.instagram.com/impulstanz_fe

ISMAEL IVO / BALE DA CIDADE DE SAO PAULO & MORENA
NASCIMENTO (BR)

- TERMINE

8 DI, 23.07.2019
® 21:00

Q BURGTHEATER

ZUSATZVORSTELLUNG

B MI, 24.07.2019
© 21:00
Q BURGTHEATER

B Do, 25.07.2019
® 21:00
Q BURGTHEATER

ZUSATZVORSTELLUNG

# FR, 26.07.2019
® 21:00
Q BURGTHEATER

<[>
s

IVD / SALE DA CIDADE DE SAD PALLG T MORENA NASCIMENTD “LM JEITD ©F CORPO” € STIE

UM JEITO DE CORPO Preise: € 92.-/72,-/58-/45-/28-/14-/8 -

Caetano Veloso gehdrt zu den hellsten Sternen am Musikhimmel B sind: eine ErmaBigt: € 78-/61.-/49.-/38,-/23-/11-/6 -
anheimelnd weiche Stimme und felsenfeste politische Uberzeugungen. Letztere brachten ihn vor finfzig Jahren ins
Gefangnis und in die Verbannung. Vor genau einem halben Jahrhundert ist Velosos Album Tropicalia erschienen, mit
dem dieser grofie Dichter, Liedermacher und Sanger mit Musikerkollegen wie Tom Z# die brasilianische Popmusik
revolutionierte und den .Tropicalismo” als politisch-kuhurelle Bewegung und .Lebenshaltung”, wie ihn Co-Initiator
Gilberto Gil nannte, erfand. 2018 wiederum widmet sich zur Feier seines eigenen 50-jhrigen Bestehens das Balé da
Cidade de S3o Paulo dem kiinstlerischen Universum des nun 76jéhrigen Weltstars: In Um Jeito de Corpo {.Ein Weg
des Kdrpers”) versetzt sich das heute von ImPulsTanz-Mitbegriinder Ismasl Ivo geleitete Balé mit Gber 30
hochenergetischen und ausdrucksstarken Tanzer_innen in das reiche poetische Universum des Musikers. Fir die
Choreografie dieses ausgesprochen vitalen und kérperbetonten Stiicks zeichnet Morena Nascimento, bis heute
beriihmte Tanzerin bei Pina Bauschs Tanztheater Wuppertal.

. g

s Seine Marke
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 15% 31,2%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

104,1% 27,2% -

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos do Balé
da Cidade de Sdo Paulo.

Nesse indicador sdo contabilizadas as apresentacGes do Balé da Cidade dentro e fora da Sala de
Espetdculos do Theatro Municipal. Como informado na andlise do indicador 4.2, em julho, o Balé
da Cidade apresentou-se no Burgtheater, como parte do ImPulsTanzViennalnternational Dance
Festival 2019, realizado na cidade de Viena, na Austria, nos dias 23, 24, 25 e 26 de julho, porémos
dados de publico e documentos comprobatérios da agdo ainda ndo foram disponibilizados pela
organizacdo do festival. Sendo o prazo previsto de entrega até a primeira semana de outubro,

conforme emailapresentado no texto referente ao indicador 4.2. A retificacdo dos dados sera
apresentada no Relatério Gerencial do 32 trimestre, a ser apresentado no més de outubro.
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes®
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 70% 79,2%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

99,4% 78,0% -

Esse é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacio das a¢des e dos espetdculos do BCSP. E
um indicador cumulativo — representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

Como informado na analise do indicador 4.2, em julho, o Balé da Cidade apresentou-se no
Burgtheater, como parte do ImPulsTanzViennalnternational Dance Festival 2019, realizado na
cidade de Viena, na Austria, nos dias 23, 24, 25 e 26 de julho, porém, os dados de publico e
documentos comprobatérios da acdo ainda ndo foram disponibilizados pela organizacdo do

festival. Sendo o prazo previsto de entrega até a primeira semana de outubro, conforme
emailapresentado no texto referente ao indicador 4.2, a retificagao dos dados serd apresentada
no Relatério Gerencial do 32 trimestre, a ser apresentado no més de outubro.

6 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclival ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60 77

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

- 77 -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo, servicos
prestados, instalacbes e demais quesitos nas apresentacdes do BCSP. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico em relagdo as apresentacbes e repertdrio, dentre outros aspectos
relacionados ao BCSP, utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas
informagdes. O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetaculos.

Como nenhuma pesquisa foi respondida no periodo, ndo houve variacdo no resultado do indice.
Com 1.912 entrevistados, o Balé da Cidade de Sdo Paulo apresenta um bom numero de
promotores (82%) frente aos detratores (5%). O NPS acumulado até julho é de 77, posicionando o
corpo artistico em zona de exceléncia.
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THEATRO
MUNICIPAL
BALE DA CIDADE DE SAO PAULO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou
familiar?

o [ T T T Lo T
| 10 ( 4 1 6 J [ 12 | [ 13 ) 28 j 23 \‘ [ 76 | { 176 ‘ ( 252 ) [1_312
G- 3

\ ©

Entre 75 ¢ 100 = Zona de Exceléncia

= Numero de entrevistados
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Nimero de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatodrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias e
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢des organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019 esta prevista para
0 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto — revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

= Setembro/ Outubro — aplicacdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

* Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

= Novembro/ dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica —Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coro Lirico no Theatro Municipal, excluindo
apresentacdes em dperas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 29 29

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

13 07 09

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Coro Lirico na Sala de Espetaculos
do Theatro Municipal, desconsiderando-se as apresentagdes em dperas.

No 49 aditamento, foram incorporadas as apresentagdes doCoro Lirico nas éperas, seguindo a
mesma légica definida para outros corpos artisticos como o BCSP, o OSM e o Coral Paulistano.
Com esta inclusdo, é possivel pontuar o total de atuagdes deste corpo ao longo do ano de forma
mais evidente do que a quantificagdo das apresenta¢des apartadas das récitas.

Esta estratégiaé confirmada pela andlise dos dados apds esta alteragdo, uma vez que em um dos
meses de maior atuagao deste corpo, se considerdssemos a metodologia de calculo anterior, a
quantidade de apresentag¢des doCoro Lirico neste periodo seria zero.

Na Sala de Espetdculos do Theatro Municipal, o Coro Lirico apresentou-se em 09 récitas da dpera
Rigoletto, em conjunto com a OSM conforme tabela abaixo.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
20/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
21/07/2019| 18:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetéculos
23/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
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24/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
26/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetdculos
27/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
28/07/2019| 18:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetdculos
30/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetaculos
31/07/2019| 20:00 RIGOLETTO TM - Sala de Espetdculos

CORO LIiRICO - DIVULGACAO

JULHO 2019

20 SAB 20H
21 DOM 18H
23 TER 20H
24 QUA 20H

CLASSIFICAGCAO INDICATIVA 12 ANOS
INGRESSOS R$20 - R$120
DURAGAQ APROXIMADA 2H30

CORO
LiRICO

26 SEX 20H
27 SAB 20H

AD)) 28* DOM 18H

30 TER 20H

ORQUESTRA
SINFONICA

*28/07 sessdo com audiodescricio,

Programacio sujeita a alteragdo.

Informagdes e ingressos theatromunicipal.org.br
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.1(a): Quantidade de apresenta¢des/programas realizados em outras salas (incluindo a
Praca)

Féormula de Calculo: Nimero de apresentacdes/programas do Coro Lirico realizados em outras
salas (incluindo a Praga)

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatodrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 03 05

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

01 01 03

Este indicador foi criado partir do 42 aditamento ao Termo de Colaboracdo. De acordo com as
diretrizes do novo diretor artistico, este corpo artistico passara a atuar de forma menos
espordadica, ndo somente nas apresentacdes no palco do Theatro Municipal, mas também em
lugares externos a ele, seja na Praca das Artes ou fora do complexo.

No més de julho o Coro Lirico apresentou-se 03 vezes na Sala Sao Paulo, em conjunto com o Coral
Paulistano, no programa “Alsop Rege a 82 de Mahler”.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
04/07/2019| 20:30 SINFONIA N° 8 DE GUSTAV MAHLER Sala Sao Paulo
05/07/2019| 20:30 SINFONIA N° 8 DE GUSTAV MAHLER Sala S3o Paulo
06/07/2019| 16:30 SINFONIA N° 8 DE GUSTAV MAHLER Sala Sao Paulo
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@) 20H30
04 TEMPORADA OSESP: 8° DE MAHLER NOS 20 ANOS DA
SALA SAO PAULOD

QUINTAFEIRA ORQUESTRA SINFONICA DO ESTADO DE SAO PAULO
CORO DA OSESP
05 06 CORO ACADEMICO DA OSESP
e || T CORO INFANTIL DA OSESP
ORQUESTRA SINFONICA DA USP
CORAL PAULISTANO
CORO LIRICO DO THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO
MARIN ALSOP
GABRIELLA PACE

LUDMILLA BAUERFELDT =0
LUISA FRANCESCONI
DENISE DE FREITAS
PAULO MAMNDARIN
PAULO SZOT barit
SAVIO SPERANDIO baixo

Gustav MAHLER

Sinfonia n* & em M bemol maior - Sinfonia dos Mil

Sala Sdo Paulo 20 anos

O programa de quinia-feira [4/jul] sera fransmifido 20
vivo em nossas redes sociais. Meia-hora anfes do
Inicio da apresentacdo, acesse a pagina no Facebook
(agqui) ou canal no Youtube (aqui) para assistir ao
concerto.

As legendas das falas pelos cantores desta obra vocé
encontra aqui.

THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Enla 380 PEulD foz Lima Iransmissiio a0 v e
& du il dm 2 %]

CAMPOS D g
JORDAD

N
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.2: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 15% 19,8%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

19,5% 31,8% 17,9%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral aos espetaculos do
Coro Lirico.

Nas 12 apresentacdes do Coro Lirico de julho, as gratuidades foram distribuidas conforme tabela
abaixo.Porém, faz-se necessario uma ressalva em relagdo a este indicador.A fim de tornar possivel
uma leitura em relagdo a este periodo,foram considerados os numeros encaminhados pela Sala
Sdo Paulo, apesar de ndo serem exatamente os dados solicitados e, por regra, utilizados nos
relatérios.A formula de calculo deste indicador considera os ingressos distribuidos aos diversos

publicos considerados como passiveis deste direito, conforme indicado no Termo de Trabalho e
nas politicas de distribuicdo de gratuidades do Ministério da Cidadania (PRONAC). Porém, de
acordo com a documentagdo recebida pelos gestores da Sala S3o Paulo,esta trabalha com uma
metodologia distinta, registrando as gratuidades que compareceram ao espetdculo.

Este exemplo, assim como em outros locais onde este registro é realizado de forma distinta, seja
no contexto nacional ou internacional, explicita como essas distincGes geram leituras
incompativeis que desviam os dados que realmente indicam se foram atendidas ou ndo as metas
em relacdo a atuacdo dos corpos e do instituto. Acredita-se que, apesar da relevancia da medicdo
das gratuidades, nos momentos em que estrategicamente sdo seladas parcerias para a atuacao
dos corpos externamente, além de outras estratégias estarem vislumbradas (como acesso a outros
publicos, divulgacdo e formacdo de plateia) ndo hd como o Odeon controlar as metodologias
externas a ele. E mais, por vezes esses indices ndo nos permitem uma correta avaliacdo das
gratuidades dos espetdculos internos ao Complexo do Theatro Municipal, pois frequentemente se
tratam de eventos inteiramente gratuitos que acabam por elevar em muito o indice.

Relatério de atividades | JULHO DE 2019

52



N

THEATRO
MUNICIPAL

'5<7 ODEON

N4

INSTITUTO

Sendo assim, sugere-se que este indicador ndo considere os valores de gratuidade das instituicdoes

parceiras de forma a, ndo somente limitar ou intrincar qualquer eventual parceria em virtude de

alguma incompatibilidade em relacdo as metodologias de cada um, como ndo desvirtuar as

leituras das gratuidades das a¢Ges que ocorrem no Complexo.

HOR CAPACID | GRATUI | %GRATUI
DATA A PROGRAMA LOCAL ADE TOS TOS
04/07/2 | 20:3 | SINFONIA N° 8 DE GUSTAV = 0
019 0 MAHLER Sala Sdo Paulo 1.294 333 25,7%
05/07/2 | 20:3 | SINFONIA N° 8 DE GUSTAV = 0
019 0 MAHLER Sala Sdo Paulo 1.294 176 13,6%
06/07/2 | 16:3 | SINFONIA N° 8 DE GUSTAV = 0
019 o MAHLER Sala Sdo Paulo 1.294 207 16,0%
20/07/2 | 20:0 RIGOLETTO ™ - Slala de 1.440 272 18,9%
019 0 Espetdaculos
21/07/2 | 18:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 293 20,3%
019 0 Espetdaculos
23/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 226 15,7%
019 0 Espetdaculos
24/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 274 19,0%
019 0 Espetdaculos
26/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 273 19,0%
019 0 Espetdaculos
27/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 242 16,8%
019 0 Espetdaculos
28/07/2 | 18:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 318 22,1%
019 0 Espetdaculos
30/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM - Sala de 1.440 275 19,1%
019 0 Espetaculos
31/07/2 | 20:0 RIGOLETTO TM-Salade | a0 | 127 | 8%
019 0 Espetaculos
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacgdes’
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60% 82,3%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

78,9% 82,6% 87,2%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetaculos com
participacdo do Coro Lirico. Trata-se um indicador cumulativo, representando sempre o resultado
acumulado até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Nas 12 apresentacles realizadas pelo corpo artistico em julho, estiveram presentes 14.688
pessoas. As taxas de ocupacdo por apresentacdo podem ser encontradas na tabela abaixo. A
ocupacdo registrada neste periodo apresenta um crescimento resultante da incorporagao das
dperas na contagem deste indicador.

A analise dos dados apds esta alteracdoexplicita se tratar de uma retificacdonecessaria do que
pode ser considerado uma iniquidade na forma anterior de contagem do indicador, em relagdo a
este corpo artistico. Uma vez que fica claro o quanto, anteriormente,os dados nao explicitavam ou
faziam jus ao trabalho do Coro Lirico, este tdo relevante para o produto final da principal categoria
de apresentac¢do do Theatro Municipal, que sdo as dperas.

7 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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HOR CAPACID | PRESEN | %PRESEN
DATA |} PROGRAMA LOCAL ADE oS Tee
04/07/2 | 20:3 | SINFONIA N° 8 DE GUSTAV N )
019 0 MAHLER Sala S3o Paulo 1.294 954 73,7%
05/07/2 | 20:3 | SINFONIA N° 8 DE GUSTAV ~ .
019 0 MAHLER Sala Sao Paulo 1.294 1.071 82,8%
06/07/2 | 16:3 | SINFONIA N° 8 DE GUSTAV ) .
019 0 MAHLER Sala Sao Paulo 1.294 1.067 82,5%
20/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1440 | 1277 | 887%
019 0 Espetaculos
21/07/2 | 18:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1440 | 1.273 | 884%
019 0 Espetaculos
23/07/2 1 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 | 1.234 | 857%
019 0 Espetaculos
24/07/2 1 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 | 1.288 | 89,4%
019 0 Espetaculos
26/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1440 | 1301 | 90,3%
019 0 Espetaculos
27/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1440 | 1309 | 90,9%
019 0 Espetaculos
28/07/2 | 18:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1440 | 1.268 | 881%
019 0 Espetaculos
30/07/2 1 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1.440 | 1.281 | 89,0%
019 0 Espetaculos
31/07/2 | 20:0 RIGOLETTO T™ - Sala de 1440 | 1.365 | 94,8%
019 0 Espetaculos

Relatério de atividades | JULHO DE 2019

55



THEATRO == ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Temaética — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60 76

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

74 78 79

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao, servicos prestados,
instalacGes e demais quesitos nas apresentagdes do Coro Lirico. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertdrio, dentre outros aspectos
relacionados ao Coro utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas
informagdes. O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetaculos.

Na pesquisa realizada em julho, foram coletadas respostas de 1.024 pessoas, totalizando 3.380
pessoas entre janeiro e julho. O publico avaliou a sua experiéncia no espetaculo ‘Rigoletto’ e o NPS
correspondente foi de 76, qualificando o corpo na zona de exceléncia.
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THEATRO
MUNICIPAL
CORO LiRICO

Em uma escala dezero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou
familiar?

CCCICICICICD = T
ERENE RN EN NN )
=l o

Entre 50 ¢ 75 = Zona de Qualidade

= Nimero de entrevistados
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Area Tematica —Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.5: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / numero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatodrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em competéncias e
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da institui¢ao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019 esta prevista para
0 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

= Setembro/ Outubro— aplicacdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

= Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

= Novembro/ dezembro — entrega dos resultados.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes do Coral Paulistano no Theatro Municipal
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 08 08

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

04 04 00

Este indicador mede o numero de apresentacGes realizadas pelo Coral Paulistano na Sala de
Espetdculos. Sdo apresentacbes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertério
apresentado, sendo que, a partir do 42 Aditamento do Termo de Colaboracdo, foram incluidas as
apresentacGes em dperas.

Apesar de se tratar de um més em que foi realizada uma dpera no Theatro Municipal, Rigoletto
nado tinha uma formatacdo que demandasse a atuacdo do Coral Paulistano. Sendo assim, este
corpo artistico, excepcionalmente em julho, ndo se apresentou na Sala de Espetaculos do Theatro
Municipal. Este periodo foi entdo programado para ag¢des fora do Complexo, conforme
apresentado no préximo indicador.

Relatério de atividades | JULHO DE 2019
59



THEATRO WODEON

MUNICIPAL

Area Tematica — Coral Paulistano

INSTITUTO

Indicador 6.2: Quantidade de apresentac¢Ges realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)

Formula de Calculo: Nimero de apresentacGes do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatoério

Meta até julho

(acumulado)

Resultado até
Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 08

15

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

julho

04

07

04

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras salas,

incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros palcos da cidade e
fora dela. S3o apresentacbes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertério

apresentado.

Em julho, o Coral Paulistano apresentou-se 04 vezes,sendo 03 apresenta¢esna Sala Sdo Paulo, em
conjunto com o Coral Paulistano, no programa “Alsop Rege a 82 de Mahler” e 01 no Festival de

Inverno de Campos do Jordao.

DATA HORA

PROGRAMA

LOCAL

04/07/2019 20:30

SINFONIA N° 8 DE GUSTAV MAHLER

Sala S3o Paulo

05/07/2019 20:30

SINFONIA N° 8 DE GUSTAV MAHLER

Sala Sdo Paulo

06/07/2019 16:30

SINFONIA N° 8 DE GUSTAV MAHLER

Sala S3o Paulo

19/07/2019 17:00

PAULISTANO NO FESTIVAL DE INVERNO
DE CAMPOS DO JORDAO

Campos do Jordao -
Pardquia Santa Teresinha
do Menino Jesus
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Theatro Municipal de Sdo Paulo
@ 15 de julho 35 19:41 - Q
O Coral Paulistano se apresenta nessa sexta, dia 19 de julho, no Festival de
Inverno de Campos do Jorddo em um concerto Zgratuito! Com regéncia da
maestrina Naomi Munakata, o Coral inferpreta obras de Maurice Duruflé
Francis Poulenc. Josef Rheinberger. Claudio Santore, Felix Mendelssohn,
Modesta Bor, Antonio Ribeire. Carlos Alberto Pinto Fonseca e Nelson Ayres.

Os ingressos serdo distribuidos no dia da apresentacdo. Nao perca!
Fotografia: Paulo Barbagli

OO0« 54 1 comentario 2 compartiihamentos

57/ ODEON
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos / Capacidade o espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 15% 30,1%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

19,4% 41,3% 23,4%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral aos espetaculos do
Coral Paulistano.

Todas as apresentac¢des do corpo artistico em julho foram executadas fora das dependéncias do
Complexo Theatro Municipal, incluindo uma apresentagdo totalmente gratuita no Festival de
Inverno de Campos do Jorddo. O total de gratuidades distribuidas é observado conforme tabela
abaixo.

As gratuidades nos eventos externos apresentam uma grande variagdo, pois acompanham os
critérios de cada instituicdo parceira. Sendo assim, enquanto algumas sdo totalmente gratuitas,
outras se aproximam mais dos valores considerados ideais no nosso plano de trabalho. Porém,
vale informar que este indicador utiliza como base de calculo, os indices que nos sdo apresentados
pelas instituicdes onde os eventos ocorreram, ndo tornando possivel uma averiguagdo ou
imposicao da parte do Odeon, sobre os critérios de distribuicdo dessas gratuidades.

Pelos mesmos motivos relatados acima e no indicador 5.2 (Percentual de Ingressos gratuitos do
Coro Lirico), sugere-se que este indicador ndo considere os valores de gratuidade das instituicoes
parceiras de forma a, ndo somente limitar ou intrincar qualquer eventual parceria em virtude de
alguma incompatibilidade em relacdo as metodologias de cada um, como ndo desvirtuar as
leituras das gratuidades das a¢Ges que ocorrem no Complexo.
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CAPA | GRAT | %GRA
DATA | HORA PROGRAMA LOCAL CIDA | UITO | TUITO
DE | s s
INFONIA N° 8 DE GUSTAV
04/07/2019 | 20:30 | °'NFO 8 DE GUS SalaS3o Paulo | 1.294 | 333 | 25,7%
MAHLER
05/07/2019 | 20:30 | SINFONIAN"8 DEGUSTAV SalaS3oPaulo | 1.294 | 176 | 13,6%
MAHLER
06/07/2019 | 16:30 | SINFONIAN"8 DEGUSTAV SalaS3o Paulo | 1.294 | 207 | 16,0%
MAHLER
PAULISTANO NO FESTIVAL DE Ca;‘:gsjizjs"arrizo' 1000
19/07/2019 | 17:00 | INVERNO DE CAMPOS DO q 250 | 250 |
(s]

JORDAO

Teresinha do
Menino Jesus
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacgdes®
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60% 78,2%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

65,1% 86,6% 80,9%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das agGes e dos espetaculos do Coral
Paulistano. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

As taxas de ocupacdo por apresentacdo podem ser encontradas na tabela abaixo. A ocupacdo
registrada em julho apresentou leve queda em relacdo a taxa do segundo trimestre, porém foi
suficiente para manter, com seguranca, o indicador dentro da meta estabelecida.

H CAPA | PRES | %PRE
DATA| O PROGRAMA LOCAL CIDA | ENTE | SENTE
RA DE S S
04/0 | 20 °
7/20 | :3 SINFONIA N* 8 DE GUSTAV Sala Sdo Paulo 1.294 | 954 | 73,7%
MAHLER
19 | 0
05/0 | 20
°8 DE 1.
7/20 | :3 SINFONIAN® 8 DE GUSTAV Sala S3o Paulo 1.294 07 82,8%
MAHLER 1
19 | 0
06/0 | 16 SINFONIA N° 8 DE GUSTAV Sala S3o Paulo 1.294 | 1.06 | 82,5%

8 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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7/20 | :3 MAHLER 7
19 | 0
19/0 | 17 | PAULISTANO NO FESTIVAL DE | Campos do Jord3o - Paréquia 100.0
7/20 | :0 INVERNO DE CLAMPOS DO Santa Teresinha do Menino 250 250 %'
19 | O JORDAO Jesus
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatori
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60 83

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

84 83 N/A

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao, servicos prestados,
instalacGes e demais quesitos nas apresentacdes do Coral Paulistano. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertdrio, dentre outros aspectos
relacionados ao corpo artistico utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar
essas informagdes. O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetaculos.

Na pesquisa realizada em julho foram coletadas respostas de um total de 486 pessoas. O publico
avaliou a sua experiéncia nos espetdculos e o NPS correspondente foi de 83, qualificando o corpo
na zona de exceléncia.

Como nenhuma pesquisa foi respondida no periodo, ndo houve variagao no resultado do indice..
Com 950 entrevistados, o Coral Paulistano apresenta um bom numero de promotores (86%) frente
aos detratores (3%).
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou

familiar?

Nota 10

COCICICIEICIED
() (o) (o) ) ) )

= Numero de entrevistados

G-

83

r T ¢
7 w [ 35 72 | 132 [ 685
So— P J A

=

Entre 75 ¢ 100 = Zona de Exceléncia
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Area Tematica —Coral Paulistano

Indicador 6.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Formula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatodrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em competéncias e
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢des organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019 esta prevista para
0 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

= Setembro/ Outubro— aplicacdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

= Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

= Novembro/ dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresentacdes no Conservatério e Espagos do Theatro

Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Quarteto no Conservatério e Espagos do

Theatro

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio

Meta até julho Resultado até

(acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019

07 07

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

julho

01

06

00

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Quarteto de Cordas em outras

salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da

cidade e fora dela. S3o apresentagdes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertdrio

apresentado.

Em julho, o Quarteto de Cordas ndo realizou apresentacGes na Sala do Conservatério.
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QUARTETO DE CORDAS - DIVULGAGCAO

Prefeitura de Sdo Paulo,
Secretaria Municipal de Cultura THEAT Ro
e Fundagdo Theatro Municipal MUNICIPAL

apresentam

QUARTETO DE.CORDAS
DA CIDADE SAO PAULO

QUARTETO
TOCA DYORAK

PIANO 7 QUINTA | 20H
YURI PINGO ?UI?HOZOI;

PRACA DAS ARTES
Sala do Conservatorio

CHARLES IVES
Quarteto n®1

LEONARD ORNTEIN
Quinteto para Piano-e Cordas, SO 610

Durac¢ao aproximada 60 minutos
Classificacao Indicativa Livre (sugerido para maiores de 7 anos)
Ingressos R$ 20

Programagcdo sujeita a alteragdo.
informacées e-ingressos theatromunicipal.org.br

GESTAO REALIZACAO

A PREFEITURA DE
ODEON l l ::?ADVTARCOASUNICWAL SAO PAULO

DE SAO PAULO CULTURA

O Theatro Municipal de Sdo Paulo faz parte da Secretaria Municipal de Cultura.
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Area Tematica —Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1(a): Quantidade de apresenta¢des em outros espacos (incluindo a Praca)
Formula de Calculo: NUumero de apresentacGes do Quarteto na Praca das Artes
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 01 01

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

01 00 00

Este indicador foi criado a partir do 42 Aditamento ao Termo de Colaboragdo. Assim como para os
outros corpos, visa mensurar as apresenta¢des do Quarteto de Cordas em espagos externos a Sala
do Conservatério, espago onde este corpo normalmente atua.

Em julho, ndo foram realizadas apresentagdes do Quarteto em outras salas.

No primeiro trimestre, o Quarteto realizou uma apresentacdo na inauguracdo da area externa da
Praca das Artes. Considerando a relevancia desta Ultima apresentagdo por conta de sua abertura
no dia 23 de margo, e vislumbrando a mesma pertinéncia para todas as futuras a¢bes que
ocorrerdo neste formato, sugere-se que seja compactuada em comum acordo com a FTMSP, uma
forma de mensuracdo de publico/gratuidade presente nas apresentacdes em locais abertos
pertencentes a Praca das Artes.

Relatério de atividades | JULHO DE 2019
72



THEATRO == ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 15% 29,3%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

43,5% 26,9% 00

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral aos espetaculos do
Quarteto de Cordas.

N3do houve alteracdo no indice em julho, dado que ndo aconteceram apresentacées do corpo
artistico.
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Area Tematica— Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes’
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 70% 70,9%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

65,5% 71,8% N/A

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetdculos do Quarteto
de Cordas. Lembrando que este indicador considera a capacidade da sala para calcular o
percentual de ocupacao.

N3do houve alteracdo no indice em julho, dado que ndo aconteceram apresentacées do corpo
artistico.

9 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio

Meta até julho Resultado até

(acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019

60 77

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

julho

80

77

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao, servicos prestados,

instalagGes e demais quesitos nas apresenta¢des do Quarteto. O objetivo é conhecer a percepcao

do publico em relacdo as apresentacées, repertério, dentre outros aspectos relacionados ao corpo
artistico utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informagdes. O
disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os espetaculos.

Até julho, foram coletadas respostas de 78 pessoas, que avaliaram sua experiéncia e o NPS

correspondente é 77, qualificando o corpo artistico na zona de exceléncia. O Quarteto de Cordas

apresenta 82% de promotores e 5% de detratores.
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QUARTETO DE CORDAS

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou
familiar?
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Entre 75 & 100 = Zona de Exceléncia

= Namero de entrevistados
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Caélculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatodrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em competéncias e
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019 esta prevista para
0 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

= Setembro/ Outubro— aplicacdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

= Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

* Novembro/ dezembro — entrega dos resultados.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatoério

Meta até julho Resultado até

(acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019

06 08

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

julho

03

04

01

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OER na Sala de Espetaculos do

Theatro Municipal. Sdo apresenta¢des em dias ou hordrios diferentes, independente do repertdrio

apresentado.

No més de julho, foi realizada 01 apresentagdo da Orquestra Experimental de Repertdrio na Sala

de Espetaculos do Theatro Municipal.

DATA HORA

PROGRAMA

LOCAL

21/07/2019 | 12:00 ORQUESTRANDO OS GRANDES MESTRES TM - Sala de Espetaculos
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e Fundagdo Theatro Municipal M U N I C I PA L

apresentam

ORQUESTRA EXPERIMENTAL DE REPERTORIO

ORQUESTRANDO
OS GRANDES MESTRES

REGENTE 21 DOMINGO | 12H

ERICA JULHO 2019
HINDRIKSON THEATRO MUNICIPAL

Sala-de Espetaculos

HEITOR VILLA-LOBOS
Bachianas Brasileiras n° 7.
(Academia Brasileira de Musica)

JOHANN S. BACH
Passacaglia em dé menor, BWV 582
(orquestracdo de Ottorino Respighi)

Tocata e Fuga em ré menor, BWV 565
(orquestracdo de Leopold Stokowski)

Duragdo aproximada: 60 minutos
Classificagado Indicativa: Livre
Ingressos: R$ 10/ R$ 15/ R$ 20

Programacao sujeita a alteragao.
informagdes e ingressos theatromunicipal.org.br

GESTAO REALIZAGAO

A PREFEITURA DE
» ot FUNDACAO =
< ODEON I I THEATRO MUNICIPAL &% SAO PAULO
X instiruto o

E SAO PAULO CULTURA

O Theatro Municipal de Sao Paulo faz parte da Secretaria Municipal de Cultura.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacbes da OER em outras salas
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclival ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 02 05

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

02 02 01

Este indicador mede o niumero de apresentacées realizadas pela OER em outras salas, incluindo os
espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da cidade e fora dela. Sdo
apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

Em julho,foi realizada 01 apresentagdo da Orquestra Experimental de Repertério em outras salas,
em participacdo no Festival de Inverno de Campos do Jordao (SP).

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
) OER NO FESTIVAL DE INVERNO DE Campos do Jord3o - Praga do
14/07/2019 | 15:30 CAMPOS DO JORDAO Capivarl
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Festival Internacional de Inverno de Campos do Jordao esta ***
em Praca de Capivari - Campos do Jordao.

13 de julho 3s 16:34 - Campos do Jordao - Q

Bach € uma das paixées mundiais quando o assunto € misica. A Orquestra
Experimental de Reperiorio faz um fributo a0 mestre barroco na manha
deste domingo. Eles interpretam as orquestractes da "Passacaglia € Fuga
em do menor” & a “Tocata e Fuga em ré menor” (esta (ltima basiante
conhecida por causa do filme "Fantasia", da Disney). Além das "Bachianas
Brasileiras n° 7", de Villa-Lobos, um fa ilustre de Bach. Também na Praca do
Capivari, recebemos a Sinfonica do Projeto Guri e a... Ver mais

Theatro Municipal de Sdo Paulo
t0de julho3s 15:15- Q
Neste domingo, a Orquestra Experimental de Repertorio se apresenta em
um concerto #gratuito no Festival de Inverno de Campos do Jordao! Com

regéncia da maestrina Erica Hindrikson o programa apresenta obras dos
extraordinarios compositores Heitor Villa-Lobos e Johann S. Bach

A apresentacdc acontece na Praca do Capivari, ndo perca!
Fotografia: Larissa Paz

14 OE JUL, DOM

Orquestra Experimental de Repertorio |
Festival de Inverno * Tenho interesse

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo

OO W 158 2 comentarios

-4 ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espacgo *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 15% 46,3%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

49,8% 40,3% 52,6%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetdculos da
Orquestra Experimental de Repertério.

Em julho, um dos concertos do corpo artistico contou com entrada totalmente gratuita. Se
considerarmos as distribuicdes das gratuidades indicadas na tabela abaixo, cumpre-se uma
gratuidade de 52,6% no periodo.

Em relacdo a OER, é importante salientar se tratar de um corpo de musicos semi-profissionais, e
que, portanto, ndo possui 0 mesmo apelo que outros corpos sob responsabilidade do Instituto. Em
fungdo disso, apesar das a¢des de comunicagao, considera-se adequada a utilizagdo de politicas de
gratuidades acima das de outros corpos a fim de estimular tanto a vinda de novos publicos,
quanto a atuagdo destes musicos.

HO CAPACI | GRAT | %GRAT

DATA RA PROGRAMA LOCAL DADE | UITOS | UITOS
14/07/| 15: | OER NO FESTIVAL DE INVERNO Campos do Jordao - o

2019 | 30 DE CAMPOS DO JORDAO Praca do Capivar 1.200 | 1.200 | 100,0%
21/07/| 12: | ORQUESTRANDO OS GRANDES TM - Sala de 0
2019 | 00 MESTRES Espetaculos 1.440 188 13,1%
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.4: Percentual de ocupacgdo do publico nas apresentacgdes™
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60% 68,3%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

65,9% 60,1% 92,7%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das acdes e dos espetaculos da OER.

Ambos concertos do corpo artistico tiveram ocupacao acima da meta estabelecida.

HO CAPACI | PRESE | %PRES

DATA RA PROGRAMA LOCAL DADE | NTES | ENTES
14/07/ | 15: | OER NO FESTIVAL DE INVERNO Campos do Jord3o - o

2019 | 30 DE CAMPOS DO JORDAO Praca do Capivar 1.200 | 1.200 | 100,0%
21/07/|12:| ORQUESTRANDO OS GRANDES TM - Sala de 0
2019 | 00 MESTRES Espetaculos 1.440 | 1.247 | 86,6%

Voltamos a salientar a relevancia de um corpo artistico constituido por musicos em formacdo, no
contexto desta Instituicdo. Porém, ndo se acredita ser justificado que um indice de ocupacdo das
salas deva ser avaliado de forma equivalente ao de outros corpos compostos por artistas
profissionais e com maior apelo de publico. Dialeticamente, considera-se extremamente
pertinente a sua presenca no principal espaco do Complexo, dado seu indiscutivel mérito e carater
formacionalpara a musica como campo profissionalizante. Com base nisso, a partir do 42
Aditamento ao termo de Colaboragdo, foi definida a reduc¢do deste indicador de 70% para 60%.

10 o 1 . - =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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De equivalente importancia sdo as apresentacdes deste corpo artistico, realizadas na Praca das
Artes. Vislumbrando a mesma pertinéncia para todas as futuras agdes que ocorrerdo neste
formato, sugere-se que seja compactuada em comum acordo com a FTMSP, uma forma de
mensuracdo de publico/gratuidade presente nas apresentacdes em locais abertos pertencentes ao
Complexo do Theatro Municipal.
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Area Tematica —Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60 88

Informacgodes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

89 86 93

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao, servicos prestados,
instalagGes e demais quesitos nas apresenta¢des da OER. O objetivo é conhecer a percepg¢ado do
publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros aspectos relacionados a OER
utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informagdes. O disparo
dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetaculos.

Na pesquisa realizada em julho foram coletadas respostas de 129 pessoas, totalizando 559 pessoas
de janeiro a julho. O publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos e o NPS correspondente foi
de 88, qualificando o corpo na zona de exceléncia.

A OER possui atualmente 91% de promotores e 3% de detratores. Um dos poucos detratores cita a
entrada de pessoas na Sala de Espetaculo depois do inicio do concerto. Os promotores citam a
qualidade da interpretagao do repertdrio, o espago do Theatro Municipal, o horario do espetdculo
e valores acessiveis.
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou

familiar?
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Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia
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Area Tematica — Conservatdrio Draméatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.1: Quantidade de apresentacdes na Sala do Conservatorio
Férmula de Calculo: Total de apresentacdes realizadas na Sala do Conservatério

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 09 11

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

02 09 00

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas no Conservatdrio Dramatico e Musical
de S3do Paulo. Como é uma medida de uso de espaco, sdo considerados todos os itens de
programacao realizados na Sala, incluindo-se as apresentacdes das Escolas Municipais de Danca e
Musica. A partir do 42 Aditamento, foram retiradas as contabiliza¢cdes dos espetaculos das Escolas
do Theatro da somatdria final deste indicador.

Em julho ndo foram realizadas apresentag¢des na Sala do Conservatério.
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Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.2: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 15% 38,0%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

30,8% 39,6% N/A

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as atividades
realizadas no Complexo Theatro Municipal, especificamente na Sala do Conservatdrio, na Praca
das Artes.

Considerando os entendimentos apontados apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de
Colaboragdo, devem ser consideradas para este indicador, todas as apresentacdes realizadas na
Sala do Conservatério, exceto as acGes das Escolas de Musica e Danga, uma vez que o Odeon nao
tem autonomia sobre seu conteldo, formato e divulgagao. Nesses casos, apenas hd uma cessao
nado onerosa do espaco a FTM.

N3o houve alteragdo no indice em julho, dado que ndo aconteceram apresentagdes no espaco.
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Area Tematica— Conservatério Dramético e Musical de Sdo Paulo

Indicador 9.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes’
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatorios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60% 68,4%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

66,8% 68,8% N/A

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo do Theatro e seus
complexos como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como de
divulgacdo das acdes e dos espetaculos realizados, especificamente na Sala do Conservatério™.

N3o houve alteragdo no indice em julho, dado que ndo aconteceram apresentagées no espaco.

1 De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente deverd apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.

12 Exceto as agOes das Escolas de Musica e Dangas, uma vez que o Odeon n3ao tem autonomia sobre seu conteudo,
formato e divulgagdo. Nesses casos, apenas hd uma cessdo ndao onerosa do espago a FTM.
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Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovag¢do: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 60 77

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

84 77 N/A

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao, servicos prestados,
instalacGes e demais quesitos da Sala do Conservatério. O objetivo é conhecer a percepcdo do
publico visitante em relagdo a este espaco, utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS)
para coletar essas informacées sobre satisfacao.

O resultado NPS apresentado para o Conservatdrio segue os mesmos moldes de aplicagao dos
corpos artisticos, com disparo dos questionarios feito por email, sempre apds os espetaculos.

Como nenhuma pesquisa foi respondida no periodo, ndo houve variacdo no resultado do indice.
Com 78 entrevistados, a Sala do Conservatério apresenta 82% de promotores e 5% de detratores,
totalizando um NPS de 77, posicionando a Sala em zona de exceléncia.
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SALA DO CONSERVATORIO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia na Sala do
Conservatorio a um amigo ou parente?

I CIEeD e [
(O ) I CC I G (el
ECES
G-

77

]

Entre 75 & 100 = Zona de Exceléncia

= Numero de entrevistados
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Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.5: indice de satisfacdo do publico sobre a organizagdo dos espacos (uma pesquisa ao
ano)

Férmula de Calculo: Nimero de questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio
de software de pesquisa.

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com a organizacdo,
conservagao, limpeza, etc, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percepcdo do publico
visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Além, claro de apontar informacgbes
relevantes sobre organizacao, conservagdo, limpeza, etc, dos espagos fisicos da Sala do
Conservatorio.

A pesquisa de perfil e satisfacdo prevista para 2019 serd realizada durante o 22 semestre,
conforme calendario abaixo, abrangendo todos os corpos artisticos.

e Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratagao;

e Setembro/ Novembro — Aplicacdo da pesquisa;

e Outubro — Andlise e cotejamento dos dados;

e Dezembro —entrega dos resultados.

Relatério de atividades | JULHO DE 2019

93



THEATRO \//ODEON
MUNICIPAL W INSTITUTO

Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.6: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funcionarios (uma pesquisa ao ano)

Formula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo:questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatorio e Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatdrio com aspectos relacionados a
comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funcionarios
(atendimento). O objetivo é conhecer a percepcdo do publico visitante em relacdo a este aspecto
de maneira destacada.

A pesquisa de perfil e satisfagdo prevista para 2019 sera realizada durante o 22 semestre,
conforme calendario abaixo, abrangendo todos os corpos artisticos.

e Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacgao;

e Setembro/ Novembro — Aplicagdo da pesquisa;

e Outubro — Andlise e cotejamento dos dados;

e Dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica — Conservatério Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.7: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)
Férmula de Calculo: Nimero de pesquisas aplicadas
Fonte de Comprovagdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatdri
eriodo Avaliatdrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 N/A N/A

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

N/A N/A N/A

Esse indicador trata da realizacdo de uma pesquisa, que visa medir o perfil e diversidade do
publico do Theatro Municipal em toda sua programacdo. O objetivo é conhecer mais de perto o
publico dando melhores subsidios para atuacdo da gestdo, além de garantir acesso a populacdo de
maneira indistinta e ampla.

A pesquisa de perfil e satisfagdo prevista para 2019 sera realizada durante o 22 semestre,
conforme calendario abaixo, abrangendo todos os corpos artisticos.

e Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratagao;

e Setembro/ Novembro — Aplicagdo da pesquisa;

® Outubro — Andlise e cotejamento dos dados;

e Dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica — Formac3o de Publico

Indicador 10.1: Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos espagos da Praca
das Artes com a participacao de corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros conjuntos
musicais com os quais a Fundacdo Theatro Municipal mantenha parcerias

Férmula de Calculo:Numero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatorio e Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 24 41

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

08 31 02

Esse indicador busca medir a capacidade de articulacdo de parcerias do Theatro e sua gestdo, além
de preservar o carater formativo das acGes promovidas pelos corpos artisticos, bem como trata de
formacgao de uma maneira ampliada quando inclui agdes voltadas para um publico nao iniciado.

Em julho, foram realizadas 02 apresentagdes com este perfil, conforme tabela abaixo.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
06/07/2019| 12:00 DIVERTISSEMENT TM - Sala de Espetaculos
07/07/2019| 12:00 ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLIS TM - Sala de Espetéculos
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FORMACAO DE PUBLICO - DIVULGAGCAO

2dejulho3s 17:50-Q

n Theatro Municipal de Sdo Paulo

|

/ & i i 'k: O Meu Primeiro Municipal, € esse sabado! Com os ingressos esgotados. 0s
— e o alunos da Escola de Danca do Theatro apresentam Divertissement Il no

WAL AR "ﬁ‘f’}‘ 4 pa'lco do Theatro. O espetécylo. com 18 coreografias, fraz obras de balé

— classico e danca contemporanea.

Fique de olho na nossa programacio, vem muito mais da série ‘Meu

Primeiro Municipal por ai!

Fotografia: Welton Nascimbene

Oo ll. 78 2 comentarios 9 compartilhamentos
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Area Tematica — Formagdo de Publico

Indicador 10.2: Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no indicador 10.1
Férmula de Calculo: NUmero de pessoas participantes das atividades
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 2.500 20.159

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

2.911 15.236% 2.012

Esse indicador busca medir a capacidade de engajamento e mobilizacdo de publico para a¢des e
projetos em parcerias. Esse tipo de articulacdo, além de preservar o carater formativo das a¢bes
promovidas pelos corpos artisticos, também trata da formacdo de forma ampliada, quando inclui
acles voltadas para um publico ndo iniciado.

Em julho, 2.012 pessoas estiveram presentes nas apresentagdes, conforme tabela abaixo. E
importante ressaltar que o indice indicado no segundo trimestre apresentou um desvio em
relagdo ao valor real. O valor corrigido para os meses de abril a junho é de 15.236 pessoas,
chegando a um valor acumulado para o periodo do primeiro semestre de 20.159 pessoas.

HOR CAPACID | PRESEN | %PRESEN
DATA | ") PROGRAMA LOCAL ADE i .
06/07/2 | 12:0 DIVERTISSEMENT ™ - Sala de 1.440 952 | 66,1%
019 0 Espetaculos
07/07/2 |12:0| ORQUESTRA SINFONICA TM - Sala de .
019 0 HELIOPOLIS Espetaculos 1.440 1.060 73,6%

ERRATA: em corregao ao informado na Relatdrio Gerencial do 22 trimestre, encaminhamos abaixo
a tabela corrigida de publico presente, nas 31 atividades do periodo referenciado.

13 .. ~ - . . . .
Valor corrigido em relagdo ao relatério gerencial do 22 trimestre. Por erro material, o valor apresentado havia sido de
3.307 pessoas.
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CAPACIDAD %
DATA |HORA| PROGRAMA LOCAL c PRESENTES | 101 &0
QUINTETO DE ESCTa'\;'a'ria
01/04/2019 | 18:00 | SOPROS DA ESCOLA | | » 5 " 150 9% 64,0%
DE MUSICA A
uao
CONCERTO DO
QUARTETO DE SAX | TM - Saldo
03/04/2019 | 18:00 | —_ oo oo 200 156 78,0%
MUSICA
_ OCONTODO | TM-Sala de ]
06/04/2019 | 17:00 CAVALEIRO copeticulos | 1440 1.248 86,7%
ORO:UESTRA TM - Sala de
07/04/2019 | 12:00 |  SINFONICADE | (= °2" ') 1.440 1.176 81,7%
HELIOPOLIS
RECITAL DO Es;ral\c/ila_ria
08/04/2019 | 18:00 | CONIUNTODE | | "o " 150 100 66,7%
VIOLAS h
uao
RECITAL DE ™ -
MUSICA DE Escadaria
15/04/2019 | 18:00 | 0 2 nterna/Sag 150 9% 64,0%
ESCOLA DE MUSICA udo
™ -
17/04/2019 | 18:00 | RECITAL DE PIANO |  ESc@daria 150 98 65,3%
Interna/Sag
uao
21/04/2019 | 12:00 | BACHIANAMEIO- | TM -Salade | ) /9 1.206 83,8%
DIA Espetdculos
™ -
22/04/2019 | 18:00 | RECITAL DE VIOLAo |  ES¢@daria 150 118 78,7%
Interna/Sag
uao
CONCERTODA | _ "
24/04/2019| 18:00 |  ORQUESTRA oo 200 146 73,0%
JOVEM
28/04/2019 | 12:00 | JAZZSINFONICA | M -Salade g 1.245 86,5%
Espetdculos
RECITAL DE ™ -
MUSICA DA Escadaria
29/04/2019 | 18:00 | 50 0 T Intorna/Sag 150 91 60,7%
ESCOLA DE MUSICA udo
TM - Sala de
04/05/2019 | 12:00 | DOM QUIXOTE ‘ 1.440 995 69,1%
Espetdculos
ORO:UESTRA TM - Sala de
05/05/2019| 12:00 |  SINFONICADE | oo L% | 1.440 1.226 85,1%
HELIOPOLIS
06/05/2019 | 18:00 | HAPPY HOUR DUO ™ - 150 96 64,0%
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DE PIANO E Escadaria
CLARINETE/ DUO | Interna/Sag
DE PIANO E udo
VIOLONCELO
™ -
) RECITAL DE CANTO | Escadaria o
13/05/2019 | 18:00 LRICO Interna/Sag 150 93 62,0%
uao
RECITAL DE CANTO ™ -
. E PIANO CANGOES | Escadaria o
20/05/2019 | 18:00 EM ARIAS EM UM | Interna/Sag 150 97 64,7%
CAFE-BISTRO udo
. BACHIANA TM - Sala de .
21/05/2019 | 20:00 FILARMONICA Espetaculos 1.440 939 65,2%
RECITAL DE CANTO
_ E PIANO CANGOES | TM - Saldo o
22/05/2019 | 18:00 EM ARIAS EM UM Nobre 200 94 47,0%
CAFE-BISTRO
26/05/2019 | 12:00 | BACHIANAMEIO- | TM -Salade | ) 1.132 78,6%
DIA Espetaculos
TM - Saldo
29/05/2019 | 18:00 | QUARTETO OER Nobre 200 193 96,5%
CONCERTO TM - Sala de
01/06/2019 | 12:00 | INTERATIVO PARA Ecpetaculos 1.440 934 64,9%
CRIANCAS P
) ORQUESTRA TM - Sala de 0
02/06/2019 | 12:00 HELIGPOLIS Espetaculos 1.440 841 58,4%
™ -
] RECITAL DE Escadaria 0
03/06/2019 | 18:00 CLARINETE E PIANO | Interna/Sag 150 96 64,0%
uao
_ BACHIANA TM - Sala de .
04/06/2019 | 20:00 FILARMONICA Espetaculos 1.440 865 60,1%
OFICINA DE
_ MUSICA ANTIGA | TM - Salo .
05/06/2019 | 18:00 OBRAS DO Nobre 200 141 70,5%
PERIODO BARROCO
™ -
10/06/2019 | 18:00 | RECITAL DE pIaNO | ESc@daria 150 98 65,3%
Interna/Sag
uao
' QUARTETO DE TM - Saldo .
12/06/2019 | 18:00 CORDAS OER Nobre 200 192 96,0%
™ -
) QUARTETO DE Escadaria 0
17/06/2019 | 18:00 MOZART Interna/Sag 150 100 66,7%
uao
23/06/2019 | 12:00 | BACHIANAMEIO- | TM -Salade | ) /9 1.230 85,4%
DIA Espetdculos
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CONJUNTO DE TM - Salo
26/06/2019 | 18:00 MUSICAS DE Nobre 200 98 49,0%
CAMARA
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Indicador 10.3: Numero de visitas guiadas

INSTITUTO

T§§70DEON

Férmula de Calculo: Nimero de visitas guiadas ao Theatro realizadas
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Julho/2019

Meta até julho

Periodo Avaliatério
(acumulado)

12 de julho a 31 de julho de 2019 600 983

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

367 478 138

Este indicador mede o numero de grupos atendidos pelas visitas educativas — com ou sem
agendamento prévio. A visitacdo do complexo Theatro Municipal é gratuita e faz parte das
atividades do Educativo do Theatro Municipal. As visitas tém como objetivo promover a discussao
histérica, reflexdo artistica e educagdo patrimonial, através da experiéncia do didlogo com os
visitantes. Durante a visita sdo abordados assuntos relacionados ao edificio, a histéria do Theatro
Municipal, sua programacao e a relagcdo com a cidade.

No més de julho, o educativo disponibilizou do periodo do dia 02 a 13/07 em média 50 visitas por
semana de terga-feira a sdbado, conforme tabela abaixo:

VISITAS GUIADAS 02 a 13/07
Horario Dia da semana
Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
11h Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Libras
11h Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 3
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 3
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Giro Cultural
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13h Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 4
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h30 ) ) ) ) V|5|taA 5
Espontaneo
14h Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 6
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
14h Visita 7 Visita 7 Visita 7 Visita 7
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
14h30 ) ) ) ) V|5|taA 7
Espontaneo
15h Visita 8 Visita 8 Visita 8 Visita 8
Libras Libras Libras Libras
15h Visita 9 Visita 9 Visita 9 Visita 9 )
Inglés Inglés Inglés Inglés
16h Visita 10 Visita 10 Visita 10 Visita 10
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
16h Visita 11 Visita 11 Visita 11 Visita 11
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo

E do periodo do dia 16 a 31/07 foram em média 60 visitas por semana de terca-feira a sabado,

conforme tabela abaixo:

VISITAS GUIADAS 16 a 31/07

Horario Dia da semana
Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
Visita Visita Visita Visita
10h30
Praga das Artes Praga das Artes | Pracga das Artes Praga das Artes
11h Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1 Visita 1
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Libras
11h Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 3
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 4 Visita 3
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Giro Cultural
13h Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 4
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h30 . . . - Visita >
Espontaneo
14h Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 6
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
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Visita 7 Visita 7 Visita 7 Visita 7
14h o A A A -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
14h30 - - - - Visita 7
Espontaneo
15h Visita 8 Visita 8 Visita 8 Visita 8 )
Libras Libras Libras Libras
Visita 9 Visita 9 Visita 9 Visita 9
15h R N R R -
Inglés Inglés Inglés Inglés
15h Visita 10 Visita 10 Visita 10 Visita 10
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
16h Visita 11 Visita 11 Visita 11 Visita 11 )
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
16h Visita 12 Visita 12 Visita 12 Visita 12
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo

Em julho, foram 138 grupos atendidos em visitas. Destes, 05 grupos realizaram visitas com
agendamento prévio e 133 foram grupos espontaneos. Além desses, 01 grupo realizou
agendamento, mas cancelou a visita. O publico da visita agendada foi de: 192 pessoas; e do
publico espontaneo (ndo agendado): 4.464 pessoas, com total de publico: 4.656 pessoas
atendidas. Apds o 42 Aditamento ao termo, este indicador volta a considerar como meta os
valores de 2018, porém divididos pela metade, uma vez que engloba somente as visitas
executadas no primeiro semestre.

Visitas agendadas realizadas em julho:

N2 de Ne

- Horario g o Visitantes | Visitantes o

Dia PR Nome da Institui¢io/Atividade Total Total %
(Planejado) (Real)
JULHO

6 12h Giro Cultural - USP 50 38 76,0%
13 12h Giro Cultural - USP 50 30 60,0%
20 12h Giro Cultural - USP 50 26 52,0%
27 12h Giro Cultural - USP 44 44 100,0%
28 10h Walking Tour do Shopping Light 60 54 90,0%

Implementacao de sistema de emissao de ingressos para as visitas educativas

Em julho foi possivel implementar o sistema de emissdo de ingressos para as visitas. A
disponibilidade dos ingressos no site do Theatro semanalmente sem custo, viabilizou maior
conforto e comodidade para os visitantes reservarem o ingresso em casa, além de diminuir as filas
e aglomeragdes de publico na bilheteria para a inscricdo que era feita uma hora antes do horario
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da visita. Em periodos anteriores de férias, o excesso de demanda aumentava o tempo de espera
para inscrigoes.
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Area Tematica — Formagdo de Publico

Indicador 10.4: Quantidade de publico nas visitas guiadas
Formula de Calculo: Nimero de pessoas atendidas nas visitas guiadas ao Theatro
Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 12.250 20.575

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

7.097 8.822 4.656

Este indicador foi incluido no Plano de Trabalho 2018-2019, conforme indicacGes na negociacdo de
repactuacdo, apos assinatura do 32 aditamento ao Termo de Colaboragdo, como complemento ao
indicador 10.3. Apds o 42 Aditamento ao termo, este indicador volta a considerar os valores de
2018, porém divididos pela metade, uma vez que engloba somente as visitas executadas no
primeiro semestre.

Sendo assim, o nimero de pessoas atendidas em visitas guiadas no Theatro no més de julho de
2019 foi de 4.656 pessoas, sendo o maior publico mensal em visitas educativas desde set/2017,
inicio da medicdo pelo Instituto Odeon.

JULHO
PUBLICO GRUPOS
Total Agendado 192 Total Agendado 05
Total Espontaneo 4.464 Total Espontaneo 133
TOTAL
pUBLICO GRUPOS
Total Agendado (A) 4.648 Total Agendado (C) 186
Total Espontaneo (B) 15.927 Total Espontdneo (D) 797
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Area Tematica — Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.1: Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro Municipal
em veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo
Fonte de Comprovacgao: relatdrios gerenciais, clipping eletronico do Theatro Municipal ou cépias

impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatéri
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 2.500 5.828

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre julho

2.159 2.653% 1.016

Este indicador busca mensurar a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio daquantidade
de inser¢des em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital.Serdo consideradas
apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmotema serdo contabilizadas
cada vez que aparecer em um veiculo de comunicagao.

O resultado de divulgagdo dos eventos do Theatro Municipal de S3o Paulo é consequéncia do
trabalho de relacionamento intenso com a imprensa, seja ativo (quando buscamos o espaco na
midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos jornalistas) e € mensurado pelo clipping
eletronico do Theatro. O material é recebido diariamente e analisado mensalmente pela area de
Comunicac¢do sendo cada publicacdo analisada com calculo de centimetragem e valoracgao.

O objetivo é mensurar a visibilidade do Municipal e seu complexo por meio da quantidade de
matérias publicadas em veiculos de midia impressa, digital, nas radios e TVs. Apenas sdao
consideradas as midias espontaneas (ndo pagas).

O trabalho de assessoria de imprensa é realizado internamente por uma profissional da equipe de
comunicacdo com o auxilio de uma agéncia de comunicagdo contratada. Os releases sdo

14 .. ~ . . . . L.
Valor corrigido em relagdo ao relatério gerencial do 22 trimestre. Por erro material, o valor apresentado havia sido de
11.658.
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desenvolvidos tendo como base as informacgdes passadas pelos corpos artisticos e briefing direto
com os realizadores.

No més de julho, o total de matérias sobre o complexo Theatro Municipal, envolvendo
programacdo ou um corpo artistico foi de 1.016, com valoracdo de RS 21.039.545,78,
considerando jornais, sites, radios e TVs, mais do que o dobro da valorac¢3o de junho, que foi de RS
8.415.313,62. Até julho deste ano, o nimero acumulado de matérias ja é de 5.828, com uma
valoracdo de quase RS 200 milhdes (RS 197.447.702,35).

Um dos grandes destaques do més de julho foi a divulga¢do da programacao do segundo semestre
do Theatro Municipal de Sao Paulo. Como estratégia de assessoria, a ideia era que o Estadao
publicasse uma matéria em primeira mao com todos os concertos, dperas e balés e que a
reportagem repercutisse para outros veiculos. O planejamento deu certo e a entrevista com o
diretor artistico do Municipal, Hugo Possolo, sobre a programacdo do segundo semestre teve
chamada com foto na primeira pdagina do jornal e foi capa do Caderno 2 do Estaddo no dia 16 de
julho. A valora¢do foi de RS 273.210,00.

A reportagem foi distribuida pela Agéncia Estado, agéncia de noticias pertencente ao Grupo
Estado, e foi publicada em sites de noticias do Brasil como Tribuna do Agreste, em Alagoas, Diario
de Noticias, em Minas Gerais, Vitéria News, Espirito Santo, Tribuna no Interior, no Parana, entre
outros.

Os veiculos especializados como a Concerto e o Movimento.Com, além do jornal O Metro também
deram destaque a programacdao do segundo semestre. O diretor-editor da revista Concerto,
Nelson Kunze, ainda realizou uma entrevista com o diretor artistico do Theatro Municipal, Hugo
Possolo, sobre a curadoria desta programacao.

Em julho, os veiculos de comunicacdo também deram ampla cobertura para a estreia da dpera
Rigoletto com matérias grandes dando destaque a producdo no Caderno 2, do Estaddo (RS
197.752,00) e na llustrada, Folha de S3o Paulo (RS 138.240,00). A 6pera foi destaques no Guia da
Folha e no Divirta-se do Estaddo e rendeu criticas inclusive no site da Veja, feita pelo jornalista
Sérgio Martins. Um espaco nobre com valoragdo de RS 9.602,00.

A TV Globo veiculou imagens de Rigoletto no Bom Dia Sdo Paulo abordando a estreia com uma
audiéncia de 595.940 telespectadores, mais de meio milhdo de pessoas foram impactadas. O
programa Metropolis, da TV Cultura, e o Fique Ligado, da TV Brasil, também realizaram
reportagens.

Importante ressaltar a cobertura realizada pelas colunas sociais da Ménica Bergamo (Folha de Sdo
Paulo) e Sénia Racy (Estaddo) com publicagdo de notas sobre a 6pera e a récita extra. Além disso,
no dia da estreia os dois veiculos enviaram os fotdgrafos. No dia 23 de julho, a coluna da Sénia
Racy (Estaddo) chegou a publicar uma entrevista com o diretor da dpera, Jorge Takla, e fotos dos
convidados na estreia, dando mais de uma pagina de espaco para a produgdo, o que resultou em
RS 87.167,00 de valoracio.
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De repercussdo nacional, o maestro Roberto Minczuk concedeu uma entrevista ao jornalista Mario
Sérgio Conti para o programa “Didlogos com Mario Sérgio Conti,” da Globo News, sobre a
encenacgao e a composicao de Rigoletto.

Além disso, o Balé da Cidade de S3o Paulo viajou em julho para Viena, na Austria, para apresentar
‘Um Jeito de Corpo — Balé da Cidade Danga Caetano’, sobre o universo poético de Caetano Veloso,
no Impulstanz — Festival Internacional de Danca de Viena, um dos maiores eventos de danca
contempordnea do mundo. As apresentacdes aconteceram nos dias 23, 24, 25 e 26/07 no
Burgtheater, teatro nacional austriaco, e teve repercussdo nacional com nota abordando os
ingressos esgotados para as apresentacdes na Coluna da S6nia Racy e notas em sites
especializados de danga como Agenda da Danga e Danga em Pauta. O espetaculo também teve
uma dtima repercussao na midia internacional com publicacdo nos jornais austriacos Der Standard
e no NeuesWiener.
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Area Tematica — Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.2: Numero de seguidores nas midias sociais
Férmula de Calculo: Nimero de pessoas que seguem as paginas do Theatro nas midias sociais
Fonte de Comprovagdo: relatorios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das midias

sociais

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Peri Avaliatori
Eliocclivgl ol (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 220.000 295.787

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (acumulado)

1° trimestre 2° trimestre julho

256.397 287.771 295.787

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais digitais do Theatro
(Twitter, Facebook, Instagram). As midias sociais sdo importantes ferramentas de comunicacgao,
com alta penetracdo e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia na divulgacdo do
projeto e na construgdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta é uma meta
incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

E indispensavel ao crescimento do nimero de seguidores uma grade de programacio instigante,
que faga com que o publico busque mais informagdes nas midias sociais. Hd que se observar as
mudangas nas proéprias redes sociais (algoritmos etc.), que fazem com que a quantidade de
postagens seja vista por mais ou menos pessoas, aumentando ou diminuindo o interesse.

Com o intuito de aproximar o publico, obter um maior nimero de fas e divulgar os eventos do
Theatro Municipal de S3o Paulo, as midias sociais Facebook, Instagram, Twitter e YouTube s3o
importantes ferramentas para obter melhores resultados de publico presente e fazer com que o
espaco seja conhecido por todos.

Neste més de julho, o aumento de seguidores na plataforma Facebook foi maior se comparado a
média do setor . As institui¢cGes consideradas para compor o setor sdo Osesp , Sala Sao Paulo ,
Theatro Municipal do Rio de Janeiro, TheatroSao Pedro, Praca das Artes e Teatro Castro Alves. Em
julho, a taxa de crescimento do Theatro foi de 0,77%, enquanto a média do setor foi de 0,74%. No
geral, o Theatro teve uma taxa de crescimento superior ao setor.
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O aumento de seguidores na plataforma Twitter também foi maior se comparado a média do
setor. As instituicdes consideradas para compor o setor sdo Osesp, Theatro Municipal do Rio de
Janeiro e Theatro Sdo Pedro. A taxa de crescimento do Theatro foi de 3,18%, enquanto a média do
setor foi de 1,72%.

Os impulsionamentos pagos sdo complementares ao trabalho de divulgacdo direcionado para
publico espontdneo, e tém como enfoque promover os espetdculos da temporada 2019 do
Theatro Municipal e gerar engajamento de publico. Neste més de julho, porém, ndao foram
realizados posts patrocinados. O alcance organico (ndo pago) das publicagGes realizadas no
Facebook em julho foi de 1.455.127. Fotos e videos sdo os conteldos mais trabalhados nesta
plataforma devido ao alto indice de engajamento.

A plataforma Instagram obteve o melhor desempenho das midias sociais do Theatro Municipal
com relagdo ao aumento de usudrios devido as a¢des de comunicacdo direcionadas para
incremento do publico nesta midia. Além do planejamento de comunicagao digital contemplar a
divulgacdo dos espetaculos da temporada e de terceiros, como ocorreu com as publicacdes da
ferramenta Facebook, foram elaboradas acbes especificas para o aumento de seguidores no
Instagram.

Essa iniciativa se deu, por exemplo, por meio de takeovers nos stories do Instagram, onde

) u

integrantes do elenco de ‘Rigoletto’ “assumiram” o perfil do Theatro e criaram stories nos

bastidores da épera, nas semanas em que aconteceram as récitas.

A estratégia de conteldo para o Instagram tem dado certo e a plataforma alcangou e ultrapassou
os 120.000 seguidores, terminando o més de julho com 124.827 seguidores. O Instagram do
Theatro Municipal é destaque no setor, e o segundo Instagram com mais seguidores é o da Osesp,
com 27.641 seguidores.

Nao foram feitos posts patrocinados no Instagram durante o més de julho.

O total de alcance estimado na plataforma neste més foi de 477.644. Com relagdo ao conteudo
publicado, a maior parte das divulga¢des foi feita com videos e fotos como material de apoio. O
restante das divulgagdes foi com a modalidade chamada carrossel, que inclui mais de uma foto na
publicagdo.

Neste més de julho foram feitos 33 posts no Instagram, enquanto a média de publicacGes do setor
foi de 15 publica¢gdes. O Theatro teve 1.940.093 visualiza¢Ges neste periodo. O engajamento do
Municipal foi de 1,01% em julho, enquanto a média do setor alcangou 1,46%. Neste periodo,
foram publicados 415stories, que tiveram 1.008.965 impressdes. Uma das justificativas do
engajamento ser um pouco inferior a média das outras instituicdes pode ser atribuida anossa
quantidade de posts ser superior ado setor, o que acaba diluindo as interagdes. Como o Theatro
tem uma agenda muito intensa de programacdo e uma das fungGes das redes sociais é divulga-la,
a tendéncia é termos sempre uma quantidade maior de postagens.
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Ao analisar o Twitter percebe-se que o desempenho da plataforma com relagdo ao aumento de
seguidores teve uma taxa de 3,18% em julho, enquanto o setor teve um crescimento médio
del,72%.

O engajamento em julho foi de 0,16%, enquanto o setor obteve, em média, 0,08%. Para esta
plataforma digital o setor é composto pelo Teatro S3o Pedro, pela Osesp e peloTheatro Municipal
do Rio de Janeiro. O tipo de publicacao predominante foramfotos.

Alguns eventos da temporada do Theatro Municipal de Sdo Paulo geraram maior engajamento nas
plataformas citadas. Em julho, o grande destaque da programacdo e que repercutiu melhor nas
redes sociais foi a estreia da épera ‘Rigoletto’, com direcdo musical e regéncia de Roberto Minczuk
e direcdo cénica de Jorge Takla. Além dos videos e albuns (carrosséis), os takeovers que o elenco
da 6pera fez durante as semanas de apresentacdes tiveram um 6timo desempenho nos stories do
Theatro. Outro evento que teve um bom desempenho nas redes sociais foram as apresentagdes
do espetaculo ‘Um Jeito de Corpo’, do Balé da Cidade de S3o Paulo, em Viena, na Austria, assim
como a condecoracgao recebida pelo diretor artistico do Balé, Ismael lvo, na mesma cidade.

O post mais curtido do Facebook em julho foi um album com imagens da montagem de ‘Rigoletto’
e curiosidades sobre a obra, com 1.539 curtidas. O post mais curtido do Instagram em julho
também foi sobre ‘Rigoletto’, faltando 2 dias para a estreia da épera (publicado no mesmo dia do
post mais curtido do Facebook), com 3.164 curtidas.

Abaixo, o detalhamento do crescimento significativo de seguidores das midias sociais do Theatro
Municipal ao longo deste més:

Julho

165.965 seguidores no Facebook, sendo 1.268 novos;
124.827 seguidores no Instagram, sendo 6.594 novos;
4.995 seguidores no Twitter, sendo 154 novos.

TOTAL: 295.787-> crescimento de 2,8% em relacdo ao més anterior.
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Area Tematica — Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100
Fonte de Comprovacgdo: Planilha de controle de visitagdao do pavilhdo e notas de faturamento de

locacdo de espaco e cessdo onerosa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta até julho Resultado até

Periodo Avaliatodrio (acumulado) Julho/2019

12 de julho a 31 de julho de 2019 2,5% 7,7%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (ndo acumulado)

1° trimestre 2° trimestre julho

2,55% 3,3% 1,94%

Este indicador tem o objetivo de medir a participagdo da receita operacional em relagdo ao total
de repasse do Termo de Colaboragdo, no regime de competéncia®. A receita operacional do

Theatro sdo os recursos arrecadados com bilheteria, cessdao onerosa de espago para eventos, para
o café/restaurante e para o estacionamento. Além dessas, sdo consideradas receitas ndo
monetdrias, que sdo possiveis por meio de permutas e rendimentos financeiros. Sempre em
regime de competéncia. Essas atividades sdo uma importante fonte de receitas (reducdo de

despesa e ampliacdo de investimento) para a instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

Em julho de 2019, o Instituto Odeon contabilizou/captou RS 2.040.341,00, somados os valores
arrecadados com bilheteria, cessdo de espagco com estacionamento e restaurante, projetos
aprovados pelas leis de incentivo a cultura, doagbes, cachés, venda de mercadorias na loja, entre
outros. Destes, destacam-se o valor de R$1.500.000,00captados pelo patrocinio do Bradesco via
PRONAC.

15 . . ~ . A . .
Os valores apresentados na planilha acima estdo em regime de competéncia, ou seja, tratam-se dos valores

contabilizados dentro do més de sua origem independente de seu recebimento/aporte em conta corrente (quando
aplicavel).Estes, portanto, ndo devem ser confundidos com os relatdrios gerenciais mensais que sdo apresentados no

regime de caixa, ou seja, no més em que efetivamente foram aportados/recebidos em conta corrente (quando
aplicavel).
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DETALHADO ACUMULADO ATE JULHO/2019
Instituto Odeon — Organizacdo Social de Cultura
Diretoria de Operaches e Financas
Em RS
[valor Total do Repasse do Termo de Colaboracéo | | 105.064.269 % |
| 2.019 |
BILHETERIA 1.962.930 24%
CESSAD DE ESPACO 232 665 3%
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 708103 9%
VEMDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 231.115 3%
CACHES RECEBIDOS (prestacdo de servico O5M,Balé, Coral, etc) 0 0%
REMDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 1.205.785 15%
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 149 0%
ROUAMNET 1.500.000 18%
DOACOES E/OU PATROCINIOS NAD INCENTIVADOS P1/PE 1.309 0%
PROAC 0 0%
PERMUTAS / PARCERIAS 2291773 28%
[Receita Realizada (Captado)* || 8134830 | 129,0%|
[Meta de Captaciio 2018 (6% T.C.) | | 6.303.856 | 100,0%]

* Captados do

it Repasse Anual
DETALHADO MENSAL
Jan'19 Fev'19 Mar'19 Abr'19 Mai'19 Jun'19 Jul'19
BILHETERIA
244.063 175.282 311.642 253.585 256.044 584.986 137.328
GO DIRIZHE0 - - 87.800 60.965 32.775 4.125 47.000
PERMISSIONARIOS
(ZsaioEel i, 81.855 76.473 101.424 97.499 119.669 111.841 120.343
Restaurante, Bar)
VENDAS DE
MERCADORIA /
- 151.7 7. 14 . 7.442 17.4
OUTRAS ENTRADAS 51.709 37.333 8.143 9.003 86
CACHES RECEBIDOS
(prestagdo de
servico OSM,Balé, - - - - - - -
Coral, etc)
RENDIMENTQOS DE 154.196 107.710 189.539 183.050 150.378 206.415 214.495
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APLICAGOES
FINANCEIRAS

DESCONTOS
COMERCIAIS

RECEBIDOS 147 ) i i i i !

ROUANET ] ) ) . ] ] 1.500.000

DOACOES E/OU
PATROCINIOS NAO
INCENTIVADOS 187 187 187 187 187 187 187
PJ/PF

PROAC

PERMUTAS /
PARCERIAS 477.450 - 477.591 896.693 436.540 - 3.500

Receita Realizada

(Captado)* 957.898 511.360 | 1.205.516 | 1.500.123 | 1.004.596 | 914.996 | 2.040.341

VALOR
PARCEIRO

CATEGORIA EMPRESA AREA FIM FINALIDADE/OBJETO

firmar descontos decorrentes de
contrato de prestagao de servico no
768.2019 - cujo objeto é o
fornecimento de equipamentos para
manutengdes corretivas e preventivas
Parceiro Embratese | Operacional | necessarias ao pleno funcionamento R$0,00
do sistema de deteccdo e alarme de
incéndio, localizados no Edificio
Theatro Municipal de S3o Paulo,
Praca Ramos De Azevedo, s/n -
Republica, Sdo Paulo - SP.

Este Termo de Parceria tem por
finalidade a realizagdo de 01 (uma)
apresentagao gratuita da

Orquestra SinfGnica Municipal, corpo
artistico do Theatro Municipal de Sao
Paulo, no festival "Festival Vermelhos
2019", de titularidade do SEGUNDO
PARCEIRO, no dia 09/08/2019 as
20h30.

Observacao: a gratuidade da
apresentacdo acima obedece aos
requisitos do Regulamento de precos

Instituto Baia
Parceiro dos Artistico
Vermelhos

RS$0,00
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do instituto odeon para cessao e
locacdo de espacos, corpos artisticos
e producdes do complexo Theatro
Municipal, notadamente no seu
artigo Art. 5 inciso VII (“Em caso de
solicitacOes para participacao dos
corpos artisticos do Complexo
Theatro Municipal em festivais,
encontros ou eventos similares, com
ou sem cobranca de ingressos,
condicionada a analise e autorizagdo
pela diretoria do Instituto Odeon,
guanto ao interesse publico e
alinhamento com as diretrizes

propostas”).
Cessdo de espacgo para a realizacdo de
Biancamaria uma sessdo de fotos em homenagem
. Binazzi - ME - . . |asoprano
Parceiro EstudioMana Comunicacdo brasileira Elsie Houston, biografia RS 0,00
ca (Jequitiba bastante ligada a histéria do Theatro
Cultural) Municipal de SP.
Cessdo de espaco para gravagao de
Paineiras video institucional para a SEGUNDA
. Limpeza e . PARCEIRA. A
Parceiro servicos | OPeraGONal | e o iNDA PARCEIRA & prestadora de | R°30000
Gerais servico do Theatro Municipal de Sdo

Paulo ha alguns anos.

PATROCINIO 2019

VALOR
FINALIDADE ESTIMADO
OBIJETO PATROCINADOR
PARCEIRO

CATEGORIA EMPRESA AREA FIM

Patrocinador do Projeto PRONAC
n°184182 (Plano de atividades do TM p/
2019) para a Série de Operas aos
Domingos e Concertos da Orquestra
Sinfénica Municipal — OSM totalizando 4
concertos.

Patrocinador | Bradesco | Institucional . R$1.500.000,00
Projeto

Programacdo e Cronograma da Série
Operas aos Domingos: (programagao
sujeita a alteracdes)

¢ O Barbeiro de Sevilha de Rossini— 17
de Fevereiro de 2019

¢ Rigoletto de Giuseppe Verde — 28 de
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Julho de 2019

e Maria de Buenos Aires | Navalha na
Carne de Astor Piazzolla — 25 de Agosto
de

2019

¢ Turandot de Giacomo Puccini — 27 de
Outubro de 2019

Programacdo e Cronograma da
Orquestra SinfGnica Municipal - OSM:
(programacao sujeita a alteragdes) 4
concertos realizados pela OSM, nas
datas a seguir:

¢ 15/3 sexta-feira 20h — “O Sacroe o
Profano” Magnificat de Johann S. Bach e
Carmina Burana de Carl Orff

¢ 03/5 sexta-feira 20h — “Requiem” de
Giuseppe Verdi

¢ 08/11 sexta-feira 20h — “O Anel sem
Palavras” de Richard
Wagner/LorinMaazel

¢ 13/12 sexta-feira 20h — “Missa
Solemnis” de Ludwig v. Beethoven

T*§§40DEON

INSTITUTO
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4. Consideracgoes Finais

O Termo de Colaborag¢do n2 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a Fundacdo
Theatro Municipal prevé presta¢des de contas mensais, trimestrais e anuais — com informacgdes e
documentacdo especificadas no anexo IV deste Termo. O presente relatério éreferente ao més de
julho de 2019, porém, com caracteristicas de uma prestacao de contas trimestral, e apresenta a
evolugdo dos resultados acumulados até o momento. Bem como uma analise do cumprimento das
metas neste periodo.

Este periodo, assim como os anteriores, ainda merece alguns apontamentos, em funcdo do
contexto institucional do periodo. Ainda em 2018, o Odeon recebeu no dia 07 de dezembro, por
meio do Oficio n® 493/FTMSP/2018, a aprovagao apenas da programacdo para os meses de janeiro
e fevereiro, em relagdo a programacdo inicialmente proposta para todo o primeiro semestre de
2019. A aprovacao parcial foi justificada na perspectiva de reducdo orcamentdria do Theatro
Municipal de S3o Paulo para 2019. Quatro dias depois, em 11 de dezembro, a FTMSP comunicou a
dendncia imotivada® do Termo de Colaboragdo n° 01/FTMSP/2017, por meio do Comunicado
FTM/DGERAL n° 013219712. Nela, estabeleceu-se o prazo de 60 dias para efetivacdo da rescisdo,
ou seja, em 09 de fevereiro de 2019 encerrar-se-ia a vigéncia do Termo de Colaboragdo n°
01/FTMSP/2017 e, consequentemente, a gestdo do Instituto Odeon. No dia 14 de dezembro de
2018, por meio do Oficio n°® 506/FTMSP/2018, a FTMSP proibiu a contratacdo de qualquer
compromisso relativo a programagdo posterior ao dia 01° de margo de 2019 sem prévia andlise e
aprovacdo da propria FTMSP. Por fim, em 10 de janeiro de 2019, por meio do oficio n°
09/FTMSP/2019, a FTMSP reafirma que "apds o dia 09/02/2019 o Instituto Odeon n3o fard mais a
gestdo do Theatro Municipal, o que torna desnecessaria essa entrega (do orcamento consolidado
do 1° semestre de 2019)".

Conforme explanado acima, estas ocorréncias levaram o Odeon a um direcionamento das suas
acOes para o primeiro trimestre, visando, além das entregas de janeiro e fevereiro acordadas, a
desmobilizagdo da gestdo. Com a suspensdo da rescisdo, por meio do Oficio n° 021/FTMSP/2019,
de 21 de janeiro de 2019, o Odeon passou a agir de forma a reverter os impactos deste periodo.
Entre eles destacam-se a impossibilidade de execu¢do de um Programa de Assinantes 2019 e os
cortes na programacdo resultantes do ajuste orgamentario que se mantiveram para o segundo
semestre.

O presente relatdrio, assim como os anteriores ja anunciaram, traz o resultado positivo de um
esforgo conjunto entre as partes (Odeon, FTMSP e SMC), visando um objetivo comum que é, antes

16De acordo com a denuncia apresentada por meio do DGERAL 013219712 de 11 de dezembro de 2018, a rescisdo seria
baseada no item 12.4 do SM 57.575/16 (“12.4. Este termo poderd ser denunciado a qualquer tempo ficando os
participes responsdaveis somente pelas obrigagdes em que participaram voluntariamente da avencga, nao sendo
admissivel cldusula obrigatéria de permanéncia ou sancionadora dos denunciantes”). Porém, no item 12.5 sdo descritos
os motivos de rescisdo contratual, sendo estes: “o inadimplemento justificado das cldusulas pactuadas (...): a) a
utilizagdo dos recursos em desacordo com o plano de trabalho; b)a falta de apresentagdo das prestacGes de contas”.
Uma vez ndo foi constatada quaisquer dessas hipdteses por parte do Odeon, fica configurada a dentincia como
imotivada.
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de mais nada, a qualidade no atendimento ao publico do Theatro e um comprometimento com
sua missdo. Com base neste eixo norteador, o Diretor Geral da FTMSP e o Diretor Presidente do
Instituto Odeon deliberaram, com aval do Secretario Municipal de Cultura, pela contratacdo do
autor, dramaturgo e diretor Hugo Possolo como novo Diretor Artistico do Theatro Municipal,
posicdo vaga desde o inicio da gestao do Instituto Odeon. A acertada decisdo traz consigo, além de
novas perspectivas em relacdo a parceria presentemente firmada, um olhar voltado para o
municipe, em total alinhamento com a missdo do Instituto Odeon.

Nesse sentido, é importante contextualizar que apenas com a contratacao de um Diretor Artistico
e com a definicdo do orgamento disponivel para o ano de 2019 é que foi possivel para o Instituto
Odeon comecar a construir a programacdo da Temporada 2019. Definida esta etapa, foram
firmados os pontos necessarios para um 42 Aditamento ao termo de colaboragdo. Neste, foram
acordados tanto a programacdo e orcamentos da programacdo do primeiro semestre de 2019
(acrescido o més de julho), quanto uma revisdo para o quadro de indicadores do semestre. Em
funcdo de cortes orcamentarios, as metas, de forma geral, retornaram para os valores apontados
para 2018. As outras mudancas ocorreram, ou em funcdo dos alinhamentos em relagdo a
programacdo proposta pelo diretor artistico (como a inclusdo de acOes externas para alguns
corpos artisticos), ou em fungdo do amadurecimento analitico possivel apds o periodo de atuagdes
do Odeon junto ao Theatro (revisdes das ocupacdes para alguns corpos como a OER e o Coral
Paulistano).

Desta forma, a programacdo de julhose manteveum pouco abaixo de sua média mensal usual,
porém, sem maiores impactos a disponibilizacdo da cultura. Foram aproximadamentel8
atividades realizadas, incluindo as da Escola de Musica, e de parceiros, sendo que03 dessas a¢oes
envolveram os corpos artisticos. Isso ocorre em funcdo de, além de se tratar de um periodo muito
restrito de analise (um més), ainda foi um periodo em que o grande destaque de publico e midia
no periodo foi a épera Rigoletto, executada com a OSM e Coro Lirico. Como este padrdo de
espetaculo concentra muito trabalho por parte dos corpos, historicamente o que se observa é
uma reducgdo do numero de outras a¢des no periodo. A apresentacdo do espetaculo “Um jeito de
corpo”, do BCSP em Viena também mereceu destaque e apresentou um bom desempenho nas
midias sociais. As visitas educativas também obtiveram um resultado bastante positivo no
periodo, atendendo a mais de 4,5mil pessoas entre agendamentos e publicos espontaneos.

As ac¢Oes de comunicacdo conquistaram importante destaque na midia e nas redes, usando de
linguagem moderna e diferenciada dos demais espagos, explorando a produgao de videos que
instigam o publico consumidor pelo conteddo e apelo emotivo. Isso tem melhorado a cada dia a
performance — valor investido x frequéncia x engajamento — visto os resultados, em especial dos
indicadores de comunicagdo. Se considerarmos o periodo restrito do més de julho, foram 1.016
matérias sobre o complexo, com uma valoracdo de RS 21.039.545,78 e 295.787 seguidores nas
redes sociais. Esses niumeros, se considerados os valores mensais anteriores, mantém os indices
de bom engajamento e de crescimento, ainda superior a média do setor.

Com relacdo ao aspecto financeiro, os destaques no acumulado de julhos3o os mais de RS
2milhGes de reais em arrecadagdo entre as receitas para além do repasse do Termo; e a cuidadosa
e eficiente gestdo das despesas.
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O setor de Operacgdes continua direcionando seus esforgos neste primeiro semestre de 2019, na
construcdo de fluxos e processos que suportem, identifiguem e fortalecam a gestdo das
Operagcdes do Complexo Theatro Municipal de S3o Paulo. Merecem destaque neste més, a
reestruturacdo e implementacao do Sistema de Ordens de Servico, o qual foi devidamente
acompanhado de seuManual do Usuadrio; a instituicdo de um formuldrio para controlar o acesso
aos visitantes em todo Complexo Theatro Municipal; a otimizagdao dos espagos e acomodacdo do
cendrio do Rigoletto na Central Técnica de Produgées, e a atuacdo continua do setor no suporte
da programacao, eventos externos e eventos da FTM.

Na avaliacdo geral dos resultados alcancados, dos 59 indicadores e metas pactuados
(considerando a exclusdo do indicador 2.5), temos atualmente: 58 indicadores com metas
cumpridas (dos quais, porém, 13 ndo se aplicam neste semestre), sendo que o Unico que ndo
atingiu encontra-se dentro do limite de ressalvas estabelecido no Termo de Colaboragao.

Entre as andlises que merecem ressalva, destacam-se: as melhoras dos indices de gratuidades dos
espetdculos que apresentam uma aproximacdo em relacdo a meta pactuada; a sugestdo para a
exclusdo dos indices de gratuidades das instituicdes externas no cdlculo das gratuidades; e a
verificacdo do acerto em relagdo as incorporaces das dperas nas avaliagdes dos corpos artisticos
envolvidos com este padrdo de espetaculo.

Para os préximos meses, destacamos: a dpera Prism da compositora e musicista Ellen Reid;o
especial Ensaio sobre o Coro Lirico, em homenagem aos 80 anos do Coro; o Festival de dancga Eté,
com o BCSP e o Balé da Coréia entre outros convidados; o espetaculo Obstaculos do programa
Teatro no Municipal; o tributo a John Williams com a OSM e acbes externas dos corpos artisticos,
como a apresentacdao daOSM em Vermelhos em Ilha Bela.
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5. Declaragao do Dirigente da Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas neste
Relatério de Atividades do Termo de Colaboragdo firmado entre a Fundagdo Theatro
Municipal e o Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacio dos
indicadores e produtos estdo disponiveis para analise dos representantes da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo.
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Jimmy Keller (
a_\ Diretor de Operagées e Financas

Instituto Odeon

Carlos Gradim
Diretor Presidente

Instituto Odeon
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6. Anexos

Conforme Anexo IV do Termo de Colaboracdo, em seu item IV “No prazo de 15 dias apds o término
de cada trimestre, Relatdrio Trimestral de Atividades do 1°, 2°, 3° e 42 trimestres de cada ano
contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, instruidos por documentos anexos que
ser@o enviados para Fundagdo Theatro Municipal de SGo Paulo de acordo com o pactuado no
Plano de Trabalho”, seguem todos em formato fisico e digital.

¢) Material comprobatdrio do cumprimento do objeto em fotos, videos ou outros
suportes

d) Relagdio de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando for o caso

e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos incorporados e aquisicdes

f) Relatdrio Gerencial de Acompanhamento da Execugcdo Orcamentdria - Previsto x
Realizado

g) Declara¢do assinada pelos representantes legais da Entidade atestando recolhimento no
prazo correto dos impostos e encargos trabalhistas referentes a pagamentos efetuados
para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas

h) Relagdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais
i) Balancete trimestral

j) EXTRA - Relatdrios de Operagées e Manutengdo
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