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1. Apresentacgao

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon firmou Termo de Colaboragdo n° 01/FTMSP/2017,
com a Fundagdao Theatro Municipal de S3o Paulo, que tem como objeto a realizagdao de
atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo (TMSP) e seus complexos; a
Praca das Artes e a Central Técnica de Producgdes Artisticas Chico Giacchieri, o Centro de
Documentacdo e Memoria, os corpos artisticos profissionais da Orquestra Sinfonica
Municipal, do Coral Lirico, do Coral Paulistano, do Quarteto de Cordas de S3ao Paulo, do Balé
da Cidade e o semiprofissional da Orquestra Experimental de Repertério, bem como, a
execucdo das atividades necessarias para estruturacao, produgdo e disponibilizagdo ao
publico da programacao artistica.

Para o melhor entendimento dos dados e resultados demonstrados neste relatorio, faz-se
necessario apresentar um breve histdrico, sendo destacados os pontos relevantes, do udltimo
ano da gestdo do Instituto Odeon a frente do Theatro Municipal e de seus complexos.

Apds os primeiros quatro meses de gestdao no final de 2017, passados os desafios iniciais da
transicdo em relacdo a O.S. anterior, concomitante a execucdo plena do objeto pactuado, foi
possivel seguir a programacdo acordada antes da vigéncia do Termo de Colaboragcdo quase
na sua integralidade. Com o auxilio de procedimentos bem-sucedidos, ainda que em meio a
alteracdo de equipes, o Odeon pode executar uma programacdao sem que fosse gerado
quaisquer atrasos, prejuizos ou lacunas ao publico externo.

Ainda no final de 2017, portanto, anterior ao inicio da presente gestdo, o Nucleo Artistico do
Theatro Municipal, estabeleceu a programacdo para o ano seguinte. Em janeiro de 2018,
houve o langamento publico da programacdo, com convocacdo da imprensa e no mesmo
periodo foi lancado o Programa de Assinaturas 2018. Os resultados dessa programacao
serao apresentados ao longo desse relatoério.

No ambito operacional, algumas praticas estabelecidas nos primeiros meses da gestao,
foram ajustadas e consolidadas. Novas rotinas de manutencdo preventiva foram
implantadas, novos equipamentos foram adquiridos e foi dada especial atencdo as
atividades relacionadas as praticas de seguranca do trabalho e de seguranga e prevencao no
combate ao incéndio.

Ao construir o Plano de Trabalho, que passou a integrar o Termo de Colaboragao, o Odeon
teve o cuidado de prever que “tendo o devido conhecimento de todo o Complexo Artistico do
Theatro Municipal e com a principal missdo de resgatar sua importdncia histérica, relevéncia
cultural e grandiosidade artistica, o Instituto Odeon pretende utilizar como metodologia o
desenvolvimento de um plano estratégico com indicadores que seréio apresentados mais
adiante neste plano, mantendo as ag¢des jd existentes, aperfeicoando o que for necessdrio e
criando novas atividades para estruturacdo, producdo e disponibilizagdo ao publico da
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programagéo artistica®”. Sendo assim, foi iniciado junto a Fundacdo Theatro Municipal de
Sao Paulo, os estudos sobre a revisao de alguns indicadores e a repactuagao do plano a fim
de adequar o projeto as necessidades descortinadas e a nova realidade orcamentaria
apresentada’, considerando a programac3o recém definida>.

Apds inumeras reunides de trabalho e negociagbes com a FTM, foi formalizado em
novembro de 2018, por meio do 3° aditamento ao Termo de Colaboragdo, o novo plano de
trabalho para gestdo do Complexo Theatro Municipal para os anos de 2018 e 2019. As metas
e resultados apresentados neste Relatério, j& consideram o pactuado no 3° aditamento e
esta em consonancia com demais diretrizes e orientagdes ja emitidas pela FTM.

O presente relatdrio se refere ao item V, do anexo IV Prestacao de Contas — Relatério Anual
de Atividades, que inclui, além de seus anexos, um relato sobre a execugdo do objeto,
contendo as atividades desenvolvidas para o cumprimento da parceria e o comparativo de
metas propostas com os resultados alcancados, referente aos meses de janeiro de 2018 a
dezembro de 2018. Além disso, apresenta um indicativo do cumprimento de meta ou,
quando for o caso, de descumprimento ou cumprimento parcial de resultados
estabelecidos, acompanhados das devidas justificativas. Cabe ainda ressaltar que, de acordo
com o 32 aditamento ao Termo de Colaboracdo, os indices referentes a ocupacao de publico
s3o indicadores de resultado e njo metas de produto”. Apesar de ser necesséria a devida
justificativa nos casos em que os valores ndo sejam atingidos, entende-se de comum acordo
que, por serem indices que ndao dependem exclusivamente de agdes da instituicdo, ndo sao
cabiveis aplicacOes de multas por seu descumprimento ou cumprimento parcial.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e sdo organizados em doze
grandes areas estratégicas, a saber, (a) Planejamento Estratégico, (b) Theatro Municipal de
Sdo Paulo, (c) Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de S3o Paulo, (e) Coro Lirico
Municipal, (f) Coral Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de Sao Paulo, (h) Orquestra
Experimental de Repertério, (i) Conservatério Dramatico e Musical de Sdo Paulo, (j)
Formacdo de Publico, (k) Comunicacdo e Imprensa, (I) Captacdo de Recursos.

! Trecho do Item 5 da Proposta Inicial do Plano de Trabalho Fundagao Theatro Municipal de Sdo Paulo 2017-
2021. p.26.

% De acordo com o Termo de Colaboragdo n21/FTMSP/2017, a previsdo orcamentaria inicial para 2018 era de
R$120.000.000,00 (cento e vinte milhdes de reais). O oficio n2 034/FTMSP/2018 determina que o orcamento
real para este ano seria de R$115.000.000,00 (cento e quinze milhdes).

3 Identificando-se, inclusive, a necessidade de modificagdes conceituais, como por exemplo, no indicador 3.1,
que se tratava de nimero de programas e ndo de nimero de apresentacdes.

Também cabe aqui incluir o zelo e a transparéncia necessdaria as agGes e definicGes de programacao para tratar
de questdes que vao desde a sobreposicdo de datas dos corpos artisticos até as negociacGes com parceiros e
artistas convidados.

* De acordo com o item 1.1.1 da Cldusula Primeira do 32 Aditamento ao Termo de Compromisso, “as metas
referentes a ocupacgdo de publico sdo indicadores de resultado e ndo metas de produto, portanto, caso o
percentual estipulado (...) ndo seja atingido, o PROPONENTE deverd apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade deverd ser aplicada”.
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O atual modelo de gestdo do Odeon no Theatro Municipal de S3o Paulo, busca a agilidade
dos processos, a transparéncia e a eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e
longevidade das a¢des propostas.

Assim, este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo
avaliatorio, seu objetivo e forma de mensuragdo, as estratégias desenvolvidas para o
alcance das metas, além de apresentar informagdes complementares como fatores
facilitadores e desafios enfrentados acerca das acbes desenvolvidas. As fontes de
comprovacao dos resultados apresentados estdo organizadas e seguem anexas ao presente
documento. E importante destacar que neste relatdrio, ficard também indicado o histérico
dos resultados obtidos em cada um dos indicadores ao longo dos trimestres de 2018.

As consideragdes finais destacam os principais resultados do periodo e apontam os desafios
futuros no desenvolvimento do programa de trabalho pactuado.

A exceléncia é uma busca incessante do trabalho do Instituto Odeon. Com foco em
resultados que agreguem valor a sociedade, a equipe mantém um monitoramento atento e
constante de todas as metas, avaliando os obstaculos e propondo planos de agdo e
estratégias a fim de atingir as metas pactuadas.
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2. Analise dos Indicadores

A. Comparativo das Metas Previstas e Realizadas

Meta Resultado
Area Temitica Indicadores
2018 2018
Planejamento
Planejamento estratégico realizado Cumprida
estratégico

2.1 Quantidade de 6peras (apresentagoes) 25 29 Superada

21(a) Quantidade de dperas - apresentagdes N i
A(a N . - - do se aplica
(CONDICIONADA A CAPTAGAO ESPECIFICA) P

2.2 Percentual de ingressos gratuitos 15% 30,3% Superada
2.4 Net Promoter Score (NPS) 60 76 Superada
indice de satisfagdo nas pesquisas realizadas (uma
2.5 . 80% 95,0% Superada
Theatro pesquisa ao ano).
Municipal de indice de satisfagdo do publico sobre a . 0
S3o Paulo 2.6 80% 96,0% Superada

organizagdo dos espacos (uma pesquisa ao ano)
indice de comodidade e acolhimento

2.7 proporcionados pela estrutura fisica e corpo de 80% 80,8% Superada
funciondrios (uma pesquisa ao ano)
Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por

2.8 a P P ( pesa P 1 1 Cumprida
ano)
Numero de pessoas que responderam as

2.9 . . 502 588 Superada
pesquisas realizadas
Quantidade de apresentagGes no Theatro

3.1 o . R i 40 55 Superada
Municipal - excluindo apresentagGes em dperas

Quantidade de apresentacdes realizadas em

3.2 outras salas (incluindo Praca das Artes) 2 - N3o se aplica
(CONDICIONADA A CAPTACAO ESPECIFICA)
Orquestra 33 Percentual de ingressos gratuitos 15% 29,4% Superada
Sinfonica
Municipal 3.5 Net Promoter Score (NPS) 60 76 Superada

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagdo anual dos musicos, podendo ser
3.6 publicas ou privadas, de forma a verificar a 1 1 Cumprida
manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)
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Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal - .
4.1 . R , 30 30 Cumprida
excluindo apresentagdes em dperas

Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas
4.2 . . 4 13 Superada
(incluindo Praga das Artes)

Balé da Cidade 43 Percentual de ingressos gratuitos 15% 37,6% Superada

il 45 Net Promoter Score (NPS) 60 76 Superada

indice de qualidade profissional — realizar avaliacdo

anual dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de )
4.6 » N , 1 1 Cumprida
forma a verificar a manutencgao do alto nivel de

qualidade profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentag¢Ges no Theatro Municipal -

5.1 . N | 8 14 Superada
excluindo apresentagdes em dperas

5.2 Percentual de ingressos gratuitos 15% 40,3% Superada
Coro Lirico
Municipal de 5.4  Net Promoter Score (NPS) 60 74 Superada
S&o Paulo indice de qualidade profissional — realizar avaliacio

anual dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de .
5.5 » . ) 1 1 Cumprida
forma a verificar a manutengao do alto nivel de

qualidade profissional (um relatorio de avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal -
6.1 . N B 15 20 Superada
excluindo apresentagdes em dperas
Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas

6.2 10 13 Superada
(incluindo Praga das Artes) P

Coral 6.3 Percentual de ingressos gratuitos 15% 30,1% Superada

Paulistano

6.5 Net Promoter Score (NPS) 60 78 Superada

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual

dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a .
6.6 . N ) . 1 1 Cumprida

verificar a manutencgdo do alto nivel de qualidade

profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)

7.1 Quantidade de apresentagGes na Praca das Artes 16 16 Cumprida
7.2 Percentual de ingressos gratuitos 15% 26,2% Superada

Quarteto de
Cordas da 7.4 | Net Promoter Score (NPS) 60 86 Superada

GEERBehEE indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual

dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a
verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)

Paulo

7.5 1 1 Cumprida
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8.1 Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal 15 15 Cumprida
uantidade de apresentagdes realizadas em outras salas
Orquestra 8.2 Q . P ¢ 4 4 Cumprida
Experimental (incluindo Praga das Artes)
de Repertorio 8.3  Percentual de ingressos gratuitos 15% 27,1% Superada
8.5 Net Promoter Score (NPS) 60 85 Superada
9.1 Quantidade de apresentagdes na Sala do Conservatorio 80 101 Superada
9.2 Percentual de ingressos gratuitos 15% 37,0% Superada
9.4 Net Promoter Score (NPS) 60 86 Superada
Conservatério nd q ¢ q bl b q
<ti Indice de satisfagdo do publico sobre a organizacdo dos
Dramético e 9.5 ¢ ) P g s 1 1 Cumprida
Musical de S3o espagos (uma pesquisa ao ano)
Paulo indice de comodidade e acolhimento proporcionados )
L. . Parcialmente
9.6 pela estrutura fisica e corpo de funcionarios (uma 80% 69,0% d
cumprida
pesquisa ao ano) &
9.7 Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano) 1 1 Cumprida

Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal
ou nos espacos da Praga das Artes com a participagdo de
10.1  corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros 24 164 Superada
conjuntos musicais com os quais a Fundag¢do Theatro
Municipal mantenha parcerias

Formacdo de

publico
Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no
10.2 . . 5.000 53.461 Superada
indicador 10.1
10.3  Numero de visitas guiadas 1.200 1.488 Superada
10.4 Quantidade de publico nas visitas guiadas 26.400 32.475 Superada

Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo

111 Artistico do Theatro Municipal em veiculos de 2,200 < 384 S d
e . . . uperada
Comunicacdo e comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia P

imprensa A
espontanea.

11.2  Numero de seguidores nas midias sociais 200.000 228.971 Superada

% de captacgdo (receitas operacionais, outras receitas
Captagdo d . . . . .
1’:5::): 12.1  n3o incentivadas e recursos incentivados) / total do 6% 10,48% Superada

instrumento de parceria.

Legenda:
Superada Metas superadas.
Cumprida Metas cumpridas.
Parcialmente cumprida  Metas cujas ages foram realizadas, mas o resultado nao alcangou 100% de cumprimento.
Ndo Cumprida Metas ndo cumpridas.
N3o se Aplica Meta condicionada. Ndo houve resultado no periodo.
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B. Monitoramento dos Indicadores de Resultado

Indicador [C local Meta | Resultado
ndicador |Corpo artistico ou loca 2018 2018

Theatro Municipal de Sdo Paulo 70% 68,4%
3.2 Orquestra Sinfénica Municipal 70% 66,3%
4.4 Balé da Cidade de Sdo Paulo 70% 82,5%
5.3 Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo 70% 70,5%
6.4 Coral Paulistano 70% 61,1%
7.3 Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo 70% 69,1%
8.4 Orquestra Experimental de Repertério 70% 54,5%
9.3 Conservatério Dramatico e Musical de Sdo Paulo (Sala Mario de
Andrade) 70% 62,2%
C. indice remissivo de indicadores
Indicador 01.1: Planejamento estratégico realizado........ccccccvveeeeiiieee e 11
Indicador 02.1 (a): Quantidade de 6peras (CONDICIONADA A CAPTACAO) ......ccccevveveurnnnnee. 23
Indicador 02.1: Quantidade de OPEras........cuueeieiiiiee e 16
Indicador 02.2: Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico..........ccccee.n....e. 24
Indicador 02.4: Net Promoter Score (NPS) de satisfagdo.......cccceeeeiiiieecciieee e, 26
Indicador 02.5: Percentual de satisfagcdo Nas pesquisas .......cccceeeeceeeeeeciieee e 28
Indicador 02.6: indice de satisfacdo do publico sobre a organizag¢do dos espagos ................ 31
Indicador 02.7: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e
(ool g0 ToXe [l {0 gTolle] o =14 T 13U PP 33
Indicador 02.8: Pesquisa de perfil de pUbliCO.......coooiiiiiieii e, 35
Indicador 02.9: NUmero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas.................... 39
Indicador 03.1: Quantidade de apresenta¢des no Theatro Municipal........cccccceeeeeeriecnnnnneen. 40
Indicador 03.2: Quantidade de apresentacOes realizadas em outras salas (incluindo Praca
das Artes) - CONDICIONADA A CAPTAGAO ESPECIFICA ......ccoeueereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees e 44
Indicador 03.3: Percentual de ingressos gratuitos ......ccovveeeeeeeeeiiciiieeeeee e 45
Indicador 03.5: Net Promoter SCOre (NPS) ...t 45
Indicador 03.6: indice de qualidade ProfissioNal.........ccceveueeeiieiieeieeieeeeee e 48
Indicador 04.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal........ccccoeeeeeeeeieiicnnnnnenn. 50
Indicador 04.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas.......ccccccceeeeuvnnneenn. 53
Indicador 04.3: Percentual de ingressos Sratuitos .....cccvveeeiieeieiicinieeeeee e e 55
Indicador 04.5: Net Promoter SCOre (NPS) ......ooooiiiieieiiiee ettt e e e 56
Indicador 04.6: indice de qualidade Profissional............ccccevevevereeeveeereeeeceeeeeeee s 58
Indicador 05.1: Quantidade de apresentaces no Theatro Municipal........cccovveeeeieriiicnnnenenn. 60
Indicador 05.2: Percentual de ingressos Sratuitos ......ccvveeeeieeieiiiinieeeeee e e e 61
Indicador 05.4: Net Promoter SCOre (NPS) ...t eeeenrreee e e e e eenraeeeees 63
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Indicador 05.5: indice de qualidade ProfisSioNal........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e 65
Indicador 06.1: Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal.......ccccoccveeeiiiieeeennnnnen. 67
Indicador 06.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas.......cccccceeeeunnnneeen. 68
Indicador 06.3: Percentual de ingressos gratuitos .......ccueveveciieeeiiiiiee e 69
Indicador 06.5: Net Promoter SCOre (NPS) ....uueeiii e e s eenraaeeees 70
Indicador 06.6: indice de qualidade Profissional.............ccceuevevereieieeieeeiieeeeeeeee s 72
Indicador 07.1: Quantidade de apresentagdes na Praga das Artes.......cccceeeevvvieeeerineeeeennnen, 74
Indicador 07.2: Percentual de ingressos gratuitos .......ccueveveciieeiiriieee e 75
Indicador 07.4: Net Promoter SCOre (NPS) .....cocciee ittt 76
Indicador 07.5: indice de qualidade profissional............cccccueveueueieieeieeeiiieeeeeee s 78
Indicador 08.1: Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal........ccccccveeeeeiivccnnnnnenn. 80
Indicador 08.2: Quantidade de apresentag¢des realizadas em outras salas.......cccccceeeecnvnnenn. 81
Indicador 08.3: Percentual de ingressos gratuitos .......ccueeeveciieeeiiiieee e 82
Indicador 08.5: Net Promoter SCOre (NPS) ......coiiiiiieeiiiiie ettt e e e 83
Indicador 09.1: Quantidade de apresentagdes na Sala do Conservatorio..........ccccecvveeeenneen. 85
Indicador 09.2: Percentual de ingressos gratuitos. ......cocveeeeeiieciciiiieeeee e 86
Indicador 09.4: Net Promoter SCOre (NPS) ...t e s eeabaaeeees 88
Indicador 09.5: indice de satisfacdo do publico sobre a organizagdo dos espagos ................ 90
Indicador 09.6: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e
[ofeY g oo lo [=I (U] aToi oY o F- 15 [ 13U PSPPSR 91
Indicador 09.7: Pesquisa de perfil de pUbliCO..........oveeiiiiiiicee e 93

Indicador 10.1: Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos espagos da
Praca das Artes com a participacao de corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros

conjuntos musicais com os quais a Fundacdo Theatro Municipal mantenha parcerias...... 94
Indicador 10.2: Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no indicador 10.1....95
Indicador 10.3: ViSitas SUIATAS .....uuueeieiiieicciiiieee et e e e e e e e e e e e e 96
Indicador 10.4: Quantidade de publico nas visitas guiadas ........ccccveeeeeiieiccciiiieeee e, 99

Indicador 11.1: Numero acumulado de insercdes sobre o Complexo Artistico do Theatro
Municipal em veiculos de comunicac¢ado, publicos e privados, e por meio de midia

ESPONEANEA ..uuvrrereeeeeeeeieiitrreeeeeeeeteseetrrreeeeeeeetaatarraeeaeeeseaasastrraaaeeeeeesaassrsareaeeeeeensantrrraareeeeens 102
Indicador 11.2: NUmero de seguidores nas midias SOCIQiS.......ccececcuriiireeeeerieiicieee e 103
INdicador 12.1: % de CAPLAGA0.....uiiiiriiiieieiiiiee ettt ettt e siree e st e e s s sbae e e s s braee e seanees 105
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3. Detalhamento dos Resultados Alcangados

A. Anidlise das Metas Previstas

Area Tematica: Planejamento Estratégico

Indicador 1.1: Planejamento estratégico realizado

Férmula de Calculo: Numero (total) de documento Plano estratégico elaborado

Fonte de Comprovagao: Documento final de Planejamento Estratégico

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério ‘

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

O resultado deste indicador é o documento do Planejamento Estratégico do Theatro
Municipal, incluindo seus complexos e corpos artisticos. Foi conduzido pelo Instituto Odeon
com assessoria de consultoria especializada e foi protocolado dia 29/06/2018 na Fundacdo
Theatro Municipal (Oficio n® 113/2018). Também foram formalizadas as entregas de todos
os subprodutos desenvolvidos e demais informacdes geradas como parte do processo de
elaboracdo deste Plano, atendendo, inclusive, ao indicado no Oficio n® 260/FTMSP/2018.
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O trabalho foi liderado pelo Instituto Odeon a quem coube tomar as decisdes, definir as
estratégias do trabalho e os projetos que serdo desdobrados. O desenvolvimento das acdes
foi conduzido por consultoria externa contratada (Jleiva), como ja dito anteriormente a
Fundacdo Theatro Municipal, cuja importancia se dd em especial pelo aporte de grande
valor no conhecimento metodoldgico que foi aplicado para mediar o trabalho de elaboragao
do Planejamento Estratégico, com o conhecimento acumulado e ja testado de trabalhos em
outras instituicdes culturais. Utilizamos o aprendizado de outras instituices para acelerar o
nosso proprio plano, potencializando a nossa captacdo de oportunidades e minimizando
riscos. O Instituto Odeon e a consultoria externa, portanto, tiveram papéis indissociaveis e
complementares na construgao deste Plano.

Sobre a contratagao de consultoria especializada, vale observar que:

“A contratacdo de uma empresa externa para elaborar o planejamento estratégico justifica-
se porque trard ao ambiente do Theatro Municipal de SGo Paulo uma visGo externa da
instituicdo e o conhecimento prévio acumulado por projetos ja realizados em outras
instituigées, potencializando a nossa captacdo de oportunidades e minimizando riscos.

O projeto de elaboracdo do planejamento estratégico depende de 03 fatores: [1]
conhecimento sobre o negdcio, [2] conhecimento metodoldgico e [3] lideranca para
conduzir os trabalhos. O projeto serd liderado pelo Instituto Odeon a quem caberd tomar as
decisées, definir as estratégias e definir os projetos, pois é o Instituto com seu corpo técnico
que detém o conhecimento do negdcio. A consultoria externa aporta grande valor no
conhecimento metodoldgico que aplicard para mediar o trabalho de elaboracdo do
planejamento estratégico com o conhecimento acumulado e jd testado de trabalhos em
outras instituicbes culturais. “Ou seja, utilizamos o aprendizado de outras instituigdes para
acelerar o nosso proprio plano.”

Por meio de uma abordagem raramente usada em instituigdes culturais no Brasil,
promoveu-se uma escuta ampla, aprofundada e multipla, buscando respostas tangiveis a
uma questdo primordial: “Que Theatro Municipal a cidade deseja e de que Theatro ela
precisa hoje?”.

Orientada por resultados, a metodologia incluiu entrevistas com gestores publicos,
especialistas, agentes culturais, conselheiros, artistas, empresarios e patrocinadores.
Englobou também pesquisas sobre outros teatros de épera do Brasil e do mundo, relatérios,
balancos, prestacGes de conta e textos do Theatro, além de grupos de discussdo e pesquisa
respondida por aproximadamente 200 colaboradores de diversas areas, tanto da Fundacao
Theatro Municipal quanto do Instituto Odeon, incluindo muitos que ja trabalhavam na
instituicdo antes do inicio da gestdo atual.

Dentre os nomes dos entrevistados estdo André Sturm (Secretario de Cultura), Renata
Araujo (Diretora Geral da FTM), Paulo Dallari, Carlos Augusto Calil e Nabil Bonduki (ex-
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secretarios de Cultura), Danilo Miranda (SESC-SP), lvam Cabral, Nelson Kunze Paulo Zuben,
Claudineli Ramos, Claudia Toni, Edmilson Venturelli, Jailson de Souza e Silva, Jodo Guilherme
Ripper, Leonardo Martinelli, Manuel Correa do Lago, Paulo Vicelli, além de conselheiros e
gestores do Odeon, atuais dirigentes dos Corpos Artisticos, representante da gestdo
anterior, e alguns parceiros e patrocinadores. Foram também entrevistados, participando de
grupos focais: aficionados pelo Theatro, incluindo assinantes; e gestores e liderancgas de
espacos proximos ao Theatro.

O Odeon entende que o Planejamento Estratégico é um dos principais instrumentos de
gestdo dos equipamentos dos quais assume a gestdao. Como parte de uma construgao rica e
transparente, encaramos as criticas e a participagdo ativa dos gestores, interlocutores,
usudrios e da sociedade como um todo como uma oportunidade de alinhamento, a partir de
reflexdes sobre as demandas, realizacdes e desafios da instituicio e, sobretudo, da
priorizacdo das acGes que nos conduzirdo ao alcance dos objetivos estabelecidos.

Ao longo desse processo de escuta tornou evidente a demanda por um novo Municipal,
intensamente conectado a cidade que o financia — uma cidade muito diferente daquela do
inicio do século passado: mais dindmica, mais plural, mais complexa, com programacao
cultural mais diversificada, mas também com uma populacgdo muito maior. Mesmo com
toda a multiplicidade de perspectivas entre os consultados, foi possivel chegar a alguns
pontos de convergéncia importantes.

O Municipal agora tem, de modo explicito, sintético e publico, uma identidade clara, que se
traduz em PROPOSITO, MISSAO, VISAO e VALORES. Foram definidos OBJETIVO DE LONGO
PRAZO do Complexo, bem como INDICADORES e METAS GLOBAIS que irdo balizar se o
Municipal esta no caminho certo para atingir seu objetivo.

YALORES

PROPOSITO

PROMOVER ACESSO A e
EXPERIENCIAS ARTISTICAS ﬂ,,;svﬂt" EF'CFENQ“
UNICAS PARA TODOS.

MISSAO

CRIAR EXPERIENCIAS
CULTURAIS
TRANSFORMADORAS
PARA TODOS NAS
EXPRESSOES DE DRAMA,

SNTONIA COM CULTURAL

A SOCIEDADE.

VISAO

REFERENCIA COMO
ORGANISMO CAPAZ

DE SE CONECTAR

AS COMPLEXIDADES

DA SOCIEDADE, DAS ARTES
E DO INDIVIDUQ.
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OBJETIVO DE LONGO PRAZO AREAS .
TORNAR O THEATRO MUNICIPAL ESTRATEGICAS
DE SAQ PAULO REFERENCIA

MA CRIACAO DE EXPERIENCIAS . GESTAO E SUSTENTABILIDADE

ARTISTICAS RELEVANTES (NAS AREAS . PROGRAMACAO ARTISTICA
DE DRAMA, MUSICA E DANCA),

RECOMHECIDAS E ACESSADAS POR -PRACA DAS ARTES

UM PUBLICO DIVERSO E RENOVADO, .

COM APOIO DA E EM SINTOMIA -MEMORIA

COM A SOCIEDADE, DE MANEIRA . DESENVOLVIMENTO DE

TRANSPARENTE E SUSTENTAVEL. PUBLICO E COMUNICACAO

Para que o Theatro tenha éxito em cumprir seu propdsito e atinja os resultados pretendidos,
foram identificadas prioridades institucionais que se encontram reunidas em cinco AREAS
ESTRATEGICAS. Cada uma dessas areas estratégicas tem um OBJETIVO GERAL e um conjunto
de OBJETIVOS ESPECIFICOS. Estes servem de norte para conceber projetos, cujos resultados
serdo monitorados por INDICADORES também estabelecidos durante o Planejamento
Estratégico. Dessa forma, serd possivel acompanhar o qudo perto o Theatro estd de cumprir
cada um dos objetivos tragados. Por fim, foi planejada uma CARTEIRA DE PROJETOS — com
30 projetos incialmente.

A elaboracdo deste Planejamento Estratégico mobilizou, com graus variados de intensidade,
mais de 250 pessoas. Diversas entrevistas, pesquisas e reunioes foram feitas para se definir
qual rumo o Theatro Municipal deve tomar para se tornar uma referéncia na criacao de
experiéncias artisticas relevantes e transformadoras, para um publico diverso e renovado.
Os insumos colhidos ao longo desse percurso foram processados e organizados para ganhar
forma neste documento que esta sendo entregue. Ele torna publicos os objetivos que o
Municipal estd assumindo com a sociedade e permite que esta acompanhe e monitore seus
passos, dando concretude ao compromisso de transparéncia que deve ser uma de suas
marcas. Assim, este Plano é a conclusao de um processo e o comego de outro.

A proposicao original em elaborar um planejamento estratégico para o Complexo Theatro
Municipal partiu do Instituto Odeon em sua proposta de Plano de Trabalho — pela sua crenca
na importancia e forca transformadora deste documento — e foi aceita e pactuada pela
Fundacdo Theatro Municipal na celebracdo do Termo de Colaboragdo. Assim, o Odeon teve
um importante papel da conducdao desse trabalho, mas o resultado é fruto da escuta
coletiva ampliada, que vai além do que pensa o préprio Instituto. O documento, agora
apresentado, reflete, portanto, as expectativas da sociedade (sendo o Theatro um bem
publico), trazidas a tona por meio de pesquisas, entrevistas e depoimentos.

A execucdo bem-sucedida desse Planejamento Estratégico depende da participacdo de
alguns atores fundamentais, sobretudo desta Fundagdo, na qualidade de responsavel pelo
Complexo Theatro Municipal, cuja contribuicdo e parceria é essencial para que o Theatro
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possa assumir seu lugar como um dos principais equipamentos culturais de Sdo Paulo, e
atenda as necessidades e desejos de sua principal razdo de ser: o publico.

O Plano Estratégico passou por analise pela FTM e SMC e as considerac¢des foram enviadas
ao Odeon por meio dos oficios n° 343 e n° 577, respectivamente. Cada um dos pontos
elencados foi respondido pelo Odeon por meio do oficio n® 200/2018.

Em alinhamento com a nova gestao da Secretaria Municipal da Cultura e da Fundagao
Theatro Municipal, os desdobramentos deste Planejamento devem ser implementados a
partir de 2019.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1: Quantidade de dperas (apresentagées)

Férmula de Célculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 25 29

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 16 0 13

Conforme estabelecido apds a assinatura do 3° aditamento ao Termo de Colaboragdo, este
indicador sofreu alteracdo na sua formula de calculo para o plano de trabalho 2018-2019,
passando a considerar como meta o numero total de récitas de titulos operisticos
executadas no periodo.

Durante o ano de 2018, foram realizadas 29 récitas em 04 temporadas (titulos operisticos)
no Theatro Municipal: La Traviata, O Cavaleiro da Rosa, Pelléas et Mélisande e Turandot.

LA TRAVIATA
Diregdo Cénica: Jorge Takla
Periodo: De 12 a 25 de maio

Numero de récitas: 10

Com concepcao e direcdo cénica de Jorge Takla, a produgdo teve direcdo musical e regéncia
do maestro titular Roberto Minczuk a frente da Orquestra Sinfonica Municipal de Sdo Paulo.
O Coro Lirico Municipal de Sao Paulo esteve sob comando de Mario Zaccaro. Convidada para
a montagem, a Cisne Negro Cia. de Danga participou com duas coreografias assinadas por
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sua diretora artistica, Dany Bittencourt. A producdo teve cenografia de Nicolas Boni,
desenho de luz de Fabio Retti e figurino de Cassio Brasil. A obra possui uma das melodias
mais conhecidas do universo operistico: “Brindisi”, ja interpretada por grandes tenores
como Luciano Pavarotti.

LA
[RAVIATA

de Giuneppe Virdi
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O CAVALEIRO DA ROSA
Diregdo cénica: Pablo Maritano
Periodo: De 15 a 25 de junho

Numero de récitas: 06

A cenografia foi de Italo Grassi, com figurinos de Fabio Namatame e iluminacdo de Caetano
Vilela. Os cenarios e figurinos foram criados pela equipe da Central Técnica Chico Giacchieri.
O elenco trouxe, entre os principais solistas, Carla Filipcic Holm no papel da Marechala
Marie Therese von Werdenberg, uma mulher madura e experiente que tem como amante o
jovem Octavian (papel travestido, escrito por Strauss para ser interpretado por cantoras).
Neste espetaculo, a mezzo-soprano Luisa Francesconi viveu o personagem. Dirk Aleschus
interpretou o Bardo Ochs, primo da Marechala, e Elena Gorshunova representou Sophie von
Faninal, dama por quem Octavian se apaixona.
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n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
23 de maio - Q
Preparem-sell Amanha (24), a partir das 10h, estarao a venda na bilheteria

fisica do Theatro os ingressos da segunda montagem lirica de 2018 do
Municipal: O Cavaleiro da Rosa, de Richard Strauss. As vendas online
e

comecam a partir das 15h pelo site da Eventim Brasill Fiquem ligados!! &

4

O Cavaleiro

i \\ﬁ\
da Rosa

15,19, 21,23 E25JUN - 20H
173JUN - 18H

O Cavaleiry daRos

25 DE JUN, SEG

O Cavaleiro da Rosa, de Richard Strauss

Theatro Municipal de Sao Paulo - Sao Paulo + Tenho interesse

O Cavaleiro
da Rosa

PELLEAS ET MELISANDE

Direcdo da dépera: lacov Hillel

Periodo: De 12 a 21 de outubro

Numero de récitas: 05

A trama de Pelléas et Mélisande trata de amor, ciime e remorso a partir de um triangulo
amoroso. A histéria se divide em cinco atos. Golaud se perde numa floresta durante uma
cacada e encontra Mélisande, que também esta perdida. Ambos se casam. Golaud tem um
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meio-irmdo, Pelléas, a quem assassina ao desconfiar que ha entre ele e Mélisande
sentimentos pouco fraternais.

O papel de Golaud foi interpretado pelo baixo-baritono americano Stephen Bronk. A
soprano Rosana Lamosa, que foi protagonista desta dpera em 2012, interpretou Mélisande
novamente. No papel de Pelléas, esteve o baritono chinés Yunpeng Wang. Também
participaram como solistas Mauro Chantal, como Rei Arkel, avd de Golaud, e a mezzo-
soprano Lidia Schaffer, como Geneviéve, mae de Golaud.

O cenario foi concebido por um dos grandes cendgrafos brasileiros, Hélio Eichbauer, que
morreu em julho de 2018, deixando um legado de trabalhos renomados no teatro, no
cinema e na musica. O figurino foi assinado por Marisa Rebollo e tem referéncias dos trajes
na época medieval, inspirados no movimento pré-rafaelita do século 19.
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Claude Debussy

Fougrans Fabigng S1g | Assiente Ratasl Bananic

OUTUBRO
12,17 e 19 Quarta e Sexta - 20h
14 e 21 Domingo - 18h

IACOV HILLEL Diregéo cénica e iluminagao

ALESSANDRO SANGIORGI Regente
ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL

CORO LiRICO Regente Mario Zaccaro

DE Rosana Lamoss
Maure Chantal

Pelieas ot Melisande, de Claude GENEVIEVE Lidia Sch: Benjamim
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DL 340 PAURLO SAO PAULO

Direcao da dépera: André Heller-Lopes
Periodo: De 16 a 25 de novembro

Numero de récitas: 08

A temporada lirica de 2018 foi encerrada com a dpera Turandot, de Giacomo Puccini, uma
das mais famosas e monumentais obras do repertdrio italiano. Para essa producgdo, a
concepc¢ao e a direcdao foram assinadas por um dos mais respeitados diretores cénicos
brasileiros, André Heller-Lopes. No palco, estiveram mais de 170 artistas.

Como Turandot, Elizabeth Blancke-Biggs, grande soprano dramatica norte-americana, fez
sua estreia em S3o Paulo apés elogiadas apresentacdes em outros paises da América Latina,
se revezando com Annemarie Kremer, que retornou ao Municipal. A cantora foi Salomé na
producdao homonima de 2014. O tenor canadense David Pomeroy faz sua estreia na América
do Sul na interpretacdo de Calaf, papel que divide com o grande tenor brasileiro Eric
Herrero.
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No papel de Liu se alternaram as cantoras paulistas Gabriella Pace, soprano radicada na
Europa que celebra 20 anos de sua estreia no Municipal, e Marly Montoni, em sua terceira
producdo de dpera na casa. Timur foi interpretado pelos consagrados baixos brasileiros Luiz-
Ottavio Faria e Carlos Eduardo Marcos.

Os trés ministros da corte de Turandot, Ping, Pang e Pong, responsaveis pelas cenas de
humor, serdo cantados respectivamente pelo baritono Vinicius Atique e pelos tenores
Geilson Santos e Giovanni Tristacci. Santos também se apresentou no palco como o Principe
da Pérsia e Tristacci como o Imperador.

O cenario desenvolvido pelo cendgrafo Renato Theobaldo criou um espago para que varios
planos narrativos acontecam. Uma plateia vertical em forma de ferradura montada no palco
cria plataformas elevadas, onde estava o “Publico de Pequim”, representados por 85 dos
coralistas, e que testemunharam toda a agdo. Ao centro, uma arena onde uma trupe, a
“Opera de Pequim”, com solistas, 45 coralistas e mais 10 atores, fazia a encenacdo da
fabula. Os cantores se tornam personagens atores a encenar a trama em um teatro
montado dentro do palco do Theatro Municipal Sao Paulo.

Outro importante destaque de 2018 foi a execug¢dao de récitas com audiodescricao para
deficientes visuais, ampliando o acesso deste publico as producgdes realizadas no Theatro.

oz
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" 3“‘ DO 16, 17,19,
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Theatro Municipal de S3o Paulo r-'

20 de novemiro de 2018 - Q

Uma das mais emblematicas éperas ja produzidas, ‘Turandot. de Giacome
Puccini, encerra a temporada lirica do Theatro Municipal neste ano. A obra
de trés atos € ambientada na China, no témpo das fabulas. & Tenham
todos uma otima viagem ao impressionante mundo de ‘Turandot’, em cartaz
até o dia 25 de novembre.

Saiba mais: www.theatromunicipal org.br
Fotografia: Fabiana Stig

GIACOMO
PUCCINI

~¢

A RECITA DO DIA

24 DE NOVEMBRO,
SABADO, AS 20H,
CONTARA COM /
@Y Curtir () Comentar ¢ Compartilhar @~ "Z_DIODE'SCRICAQ
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1 (a): Quantidade de operas - apresenta¢cdes (CONDICIONADA A CAPTACAO
ESPECIFICA)

Férmula de Célculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 - Ndo se aplica

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Nao se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica

Este indicador foi incluido no plano de trabalho 2018-2019 mediante assinatura do 3°
aditamento ao Termo de Colaboracdo. Para 2018 ndo tinham previstas apresentagdes para
além das indicadas no indicador 2.1.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15% 30,3%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

38,0% 28,9% 29,7% 27,1%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagdo em geral as éperas
realizadas no Theatro.

Este indicador teve sua férmula de calculo retificada apds o oficio 281/FTMSP/2018,
passando a considerar todas as apresentacdes relativas a programacdao da Sala de
Espetaculos e ndo apenas as apresentacdes em Operas. Além disso, nas tratativas para
assinatura do 32 aditamento ao Termo de Colaboracgao foi fixada a capacidade util de 1.440
pessoas a ser considerada como referéncia para calculos de indicadores descritos no Plano
de Trabalho.

Ao longo de 2018, foram distribuidos 79.000 ingressos gratuitos, em 180 apresentag¢des na
Sala de Espetaculos, alcangando um resultado total de 30,3%.

Reforcamos nosso entendimento, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o
indicador de gratuidade é analisando sua relacdo com o numero de ingressos emitidos.

Observando a distribuicdo das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total
de ingressos emitidos, temos no acumulado do ano de 2018 o seguinte cenario

Relatdrio de atividades | ANUAL | 2018



n THEATRO ==
MUNICIPAL R @4 QRJETOON

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago 30,3%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos 37,7%
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.4: Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 60 76

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 95 76

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a programacao,
servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a percepc¢ao do
publico visitante em relagdo ao Theatro e seus complexos de maneira ampliada. Utiliza a
metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

Cabe apresentar de forma resumida a metodologia proposta:

A metodologia do NPS, criada por Fred Reichheld nos Estados Unidos, foi apresentada em
2003 em um artigo da Harvard Business Review. Apds a publicagdo do artigo, o autor langou
o livro A Pergunta Definitiva, considerado material indispensdvel para aplicagdo da
metodologia que vem sendo cada vez mais utilizada para medir o grau de satisfacdo dos
clientes de empresas de qualquer segmento, devido a sua simplicidade, comparabilidade e a
amplitude de sua aplicagdo.

O NPS é uma métrica simples que se baseia em pesquisa ampla para endere¢car uma unica
pergunta aos consumidores de determinado bem ou servico: “Em uma escala de 0 a 10, o
quanto vocé recomendaria o Theatro para um amigo ou colega?” O consumidor deve
responder numa escala de zero a 10, na qual zero representa o extremo negativo (néo
recomendaria), e 10 representa o extremo positivo (com certeza recomendaria). A nota da
resposta dada por cada consumidor é classificada de acordo com trés categorias:
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® Zero a 6: consumidores/clientes detratores, ou seja, aqueles que irdo denegrir sua
reputagdo;

e Sete ou 8: consumidores/clientes neutros;

e Nove ou 10: consumidores/clientes promotores, ou seja, aqueles que irdo promover
sua reputagdo.

O NPS, por fim, observa o percentual de promotores e subtrai o percentual de detratores. Ou
seja, uma métrica simples que observa qual o resultado liquido de promog¢do que seus
clientes representam para sua marca/organizacéo, em que um detrator é anulado por um
promotor.

Net Promoter Score = % CLIENTES PROMOTORES — % CLIENTES DETRATORES = NPS

As notas do NPS variam de -100 a 100. Sendo um verdadeiro indicador de desempenho da
satisfa¢do de seus visitantes.

De uma forma simples, é possivel dizer que:
Notas -100 a 0 = Zona critica, com o mais alto indice de visitantes detratores.

Notas de 0 a 50 = Zona de Aperfeicoamento, o equipamento possui um grande
volume de detratores e neutros.

Notas de 50 a 75 = Zona de Qualidade, o equipamento possui mais visitantes neutros
e promotores, do que detratores.

Notas de 75 a 100 = Zona de Perfeicdo, o equipamento possui alto indice de
visitantes promotores e poucos detratores.

Esta nova metodologia proporciona uma maior precisGo dos resultados, maior numero de
participantes, um feedback constante, bem como menor possibilidade de perda de foco do
participante. A partir das respostas é possivel coletar diferentes informac¢des e ter um
panorama mais abrangente do todo.

Abaixo, os principais motivos de aplicacdo da metodologia NPS aos equipamentos culturais:

e Trata-se de uma medida simples que ajuda a orientar mais a equipe em torno do objetivo
de prover uma experiéncia positiva e criar uma comunidade que promova o
equipamento;

e Sua mensurag¢do é mais adequada para ciclos rdpidos de feedback e orientar melhor a
gestdo do equipamento;

e Por ser simples se gasta menos tempo na pesquisa, economia de tempo e dinheiro para
quem visita e para o gestor que aplica;

e A métrica-padrdo indica bem a capacidade de sustentabilidade. Um alto NPS revela uma
comunidade engajada, ao passo que uma medida com muitos detratores coloca em risco
a continuidade: baixa probabilidade de visitantes retornarem, baixa probabilidade de ter
um programa de fidelidade e “Amigos” do equipamento, por exemplo;

e Na medida em que essa métrica seja usada por vdrios, benchmarks e comparac¢do
ajudam os gestores publicos na orientagdo de politicas publicas;
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e Por fim, na medida em que o NPS é uma métrica que vem sendo reconhecida pelas
organizagbes privadas, seu uso por equipamentos culturais pode ser um diferencial nas
acles de captagdo e associacdo de marcas patrocinadoras.

As primeiras aplicagOes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetdculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratagao de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior nimero de respondentes).

ABRIL: coleta presencial
MAIO: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email

JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagdo para dimensionar disparos versus
coleta presencial.

O resultado NPS apresentado para o Theatro segue os mesmos moldes de aplicagdao dos
corpos artisticos, com disparo dos questionarios feito por e-mail, sempre apds os
espetdculos. Ressaltamos que a vantagem deste modelo é possuir uma elevada amostragem
(ndmero alto de respondentes, com relacio aos que receberam e-mail®).

THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro
Municipal de Sdo Paulo a um amigo ou familiar?

f ) Fo " [ y ¢ v N " = \
| 11 | 5 ‘ l 12 9 | | 22 | 42 I ‘ 42 ‘ ‘ 123 338 | ‘ 464 ‘ 2.064
) ) | J -\ J . . ] L J N J

kA

76

Entre 75 & 100=Zona de Exceléncia

5 . . . ~ ) . . .
Todos que adquirem ingressos pela internet, e sdo registrados como presentes nos espetdculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.5: Percentual de satisfagdo nas pesquisas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 80% 95%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 95% -

Parte do conjunto de indicadores que busca medir a satisfagdo geral do publico do Theatro
em varios quesitos, o objetivo deste indicador é conhecer a percepg¢dao do publico visitante
em relacdo ao Theatro e seus complexos de maneira ampliada.

Foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfacdo e perfil. As pesquisas
iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em agosto. A aplicacdo
da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial, com a
presenca de pesquisadores. O modelo do questiondrio foi apresentado a FTM juntamente
com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Relatdrio de atividades | ANUAL | 2018
29



—
[

o = R e~ 0w

NS /NR

oo o OO0 0 8

n THEATRO ==
MUNICIPAL . # 4 QRETOON

% DeDa10
Experiéncia no Theatro Municipal / Praca das Artes

1 89%

&

9 em cada 10 espectadores deram notas 9 ou 10 para a
experiéncia no Theatro Municipal / Praga das Artes de forma geral
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.6: indice de satisfacdo do publico sobre a organiza¢io dos espacos

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 80% 96%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 96% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Theatro Municipal com a organizagao,
conservagao, limpeza, etc, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percep¢ao do publico
visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é
possivel avaliar variagcbes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar
informacdes relevantes sobre organizacdo, conservacao, limpeza, etc, dos espacos fisicos da
Theatro Municipal para atuac¢ao da gestao.

Foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfacdo. As pesquisas iniciaram em
abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em agosto.

A aplicacdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
com a presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra SinfGnica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Para célculo deste indicador, foram considerados os numeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando as porcentagens das notas 9 e 10 nos tépicos “Limpeza do
ambiente” (96%) e “Conservacdo do espaco” (96%) chegamos ao resultado final de 96%.
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% Avaliagdo de 0 a 10 —entre quem utilizou o respectivo servico / experiéncia
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.7: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios (uma pesquisa ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 80% 80,8%

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 80,8% -

Esse indicador busca medir a satisfacao do publico do Theatro relacionados a comodidade e
acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funcionarios (atendimento). O
objetivo é conhecer a percepg¢do do publico visitante em relacdo a este aspecto de maneira
destacada. Através deste indicador é possivel avaliar variagcdes no indice de satisfacdo, por
exemplo.

Foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfacdo e perfil. As pesquisas
iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em agosto.

A aplicacao da pesquisa com o publico foi realizada ap6és os espetaculos de forma presencial,
com a presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n°® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacado, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancgas e Quimeras).

Para célculo deste indicador, foram considerados os numeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 nos tdpicos
“Atendimento na bilheteria” (89%), “Experiéncia no Theatro Municipal” (88%),
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“Temperatura ambiente na sala de espetaculo” (79%) e “Banheiros” (67%), chegamos assim
ao percentual de 80% de satisfacdo do publico com comodidade e acolhimento
proporcionados.

% Avaliagdo de 0 a 10 — entre quem utilizou o respectivo servigo / experiéncia
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Arquitetura é a caracteristica com maior percentual de notas 10, seguido de limpeza do ambiente e
conservacao do espago
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.8: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)

Férmula de Calculo: total de pesquisas apresentadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador trata da realizagdo de uma pesquisa, que visa medir o perfil e diversidade do
publico do Theatro Municipal em toda sua programacdo. O objetivo é conhecer mais de
perto o publico dando melhores subsidios para atuacdo da gestao, além de garantir acesso a
populacdo de maneira indistinta e ampla.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo e aspectos
especificos de perfil. Esta meta foi cumprida com a realizagdo da pesquisa no terceiro
semestre.
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Populagao Sao Paulo Espectadores
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53% do publico é formado por mulheres

% Faixas de idade
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A média de idade do publico é de 40 anos
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Base 412 casos
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todos os moradores, cllque em qual das segumzes fa«xas repnesenta melhcr a renda total da sua casa por més? !
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16% do publico afirma ser LGBT
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19% do publico é formado por negros
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.9: NUmero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: nimero de respondentes as pesquisas realizadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 502 588

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 588 -

Este indicador mede o niumero de pessoas abrangidas na pesquisa de satisfacdo e perfil. Foi
incluido no plano de trabalho 2018-2019 apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de
Colaboracao.

A pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo e aspectos especificos de
perfil, citada nos itens anteriores teve 588 respondentes, atendendo a meta estabelecida.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal - excluindo apresentacdes em
Operas

Féormula de Calculo: NUmero de apresentacbes da OSM no Theatro Municipal, excluindo as
6peras

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 40 55

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais®

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

16 09 22 08

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OSM na Sala de
espetaculos e demais instalacdes do prédio do Theatro Municipal, sem considerar as
participacdoes da OSM nas dperas. Sdo apresentacdes, independentemente do programa ou
repertdrio apresentado.

Neste periodo, foram 28 programas diferentes apresentados, com 55 apresentagdes da
Orquestra Sinfénica Municipal até o més de Dezembro/2018. Publico total presente nas
apresentagoes foi de 50.150 pessoas, levando em média 912 pessoas por apresentagao.

Os grandes destaques do ano foram a execucdo dos programas “Missa”, homenagem ao
centenario de Leonard Bernstein, a “Sinfonia n® 8”, de Gustav Mahler, “O Messias”, obra
iconica de Georg Friedrich Handel e a épera oratério “El Nifio”, do compositor americano
John Adams. A lista completa de apresentacgdes realizadas pela OSM no ano segue em anexo
a este relatério.

6 . . ~ - . . .
Conforme previsto no 32 aditamento ao Termo de Colaboragao, o indicador teve sua férmula de célculo revisada.

Relatdrio de atividades | ANUAL | 2018



~]ODEON

INSTITUTO

THEATRO
MUNICIPAL

Theatro Municipal de §3o Paulo

» ' el
Q ‘ tir esta pagina
Pl g '

“EA SINFONIAMAIS GRANDIGSAS,
A ESCRIPANAHISTORIA™ /~

ctro Roberto Minczuk B

aeo0s
m camo a Sinfonia dos

© compositor estreou em
) de 1910, Munigue
este concerto, sera

.
-

.
na Alemann

! g incrivel. & @
Garanta seu ingresso

LA};I () Comentar V’_a “omparfilhar
OO% 43 w0iios M3k Tel6iaNtos >
32 compartthamentos

—
Rl
o
=
——
(= —
[
(——1

b

Relatdrio de atividades | ANUAL | 2018
41



THEATRO =
' lMUNICIPAL X ODEON

/

inhii ;i1

Sk 3

Relatdrio de atividades | ANUAL | 2018
42



THEATRO S
| lMUNICIPAL 7 ODEON

gkAAAALALAA.
.-A.gaA&dsba

JOHNADAMS

00 R g

n[f EH{”!:“ E IHHHHE[EIEI

Relatério de atividades | ANUAL | 2018



THEATRO ==
' lMUNICIPAL 7 QDEON

Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresentacées realizadas em  outras salas
(incluindo Praga das Artes) - CONDICIONADA A CAPTACAO ESPECIFICA

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OSM em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 2 N3o se aplica

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N3o se aplica N3o se aplica Ndo se aplica N3o se aplica

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pela OSM em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da
cidade e fora dela e é condicionado a captacdo de recursos especifica.

Foi incluido no plano de trabalho 2018-2019 mediante assinatura do 32 aditamento ao
Termo de Colaboracao.

Para o periodo ndao houve captacao de recursos especifica, portanto nao foram realizadas
apresentac¢des da OSM fora da Sala de Espetdaculos.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15% 29,4%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

48,0% 27,2% 20,4% 19,6%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos da
Orguestra Sinfénica Municipal.

Nas 55 apresenta¢oes da OSM, foram distribuidos 22.540 ingressos gratuitos, alcancando
um resultado total de 29,4% de ingressos emitidos gratuitamente.

Destacaram-se neste indicador as apresentagdes gratuitas do programa “Kubrick em
concerto”, realizadas durante a pré-temporada 2018 (Aniversario da cidade de S3o Paulo).

A lista completa de atividades realizadas, com informacdes de gratuidade segue em anexo.

Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.5: Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa
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Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 60 76

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

89 81 78 76

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico em relagdo as apresentacdes da OSM. O
objetivo é conhecer a percepc¢do do publico em relacdo as apresentacdes, repertorio, e
outros aspectos relacionados a OSM. Para tal utiliza-se a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

Para a OSM, a pesquisa foi realizada entre julho e dezembro e foram coletadas respostas de
um total de 1.941 pessoas. O publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos da OSM e o
NPS correspondente é 76. Ao longo das presta¢des de contas trimestrais do ano de 2018 a
OSM se manteve dentro da zona de exceléncia (score acima de 75).

A Orquestra Sinfonica Municipal continua com um grande nimero de promotores (81%). A
maioria dos detratores (5%) aparece em pesquisas onde a insatisfagdo ndo é diretamente
com a performance da Orquestra, a maioria dos problemas sdao com assentos com visao
prejudicada, as longas filas nos banheiros ou outro tipo de problema com a infraestrutura do
Theatro. Os promotores mencionam principalmente o maestro, a qualidade dos musicos e
montagem das dperas.
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ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL

Em uma escala de zero a 10, o0 quanto vocé indicaria o Theatro Municipal de Sa3o
Paulo a um amigo ou familiar?
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Entre 75 & 100 = Zona de Exceléncia
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Quantidade de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico OSM. Deve
ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de avaliacGes individuais e
gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de
aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Durante o ano de 2018 foram realizados ciclos de conversa entre equipes gerencial, recursos
humanos e representantes dos corpos artisticos para proposicao de uma metodologia de
avaliacdo. Durante a proposta de repactuacdo do plano de trabalho, o Odeon sugeriu que os
dois indicadores de avaliacdo — o primeiro pela equipe de acompanhamento, e outro pelo
titular do Corpo Artistico — fossem unificados em uma Unica pesquisa.

Apés assinatura do 32 aditamento do Termo de Colaboragdo, com unificacdo dos
indicadores, a proposta inicialmente apresentada pelo Odeon para medicdo do indice de
qgualidade foi substituida por um método mais simplificado, e ndo individualizado, por
demanda da FTM que entendeu ser esta a melhor maneira de aferir seus corpos artisticos
neste momento.
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A avaliacdo foi realizada junto ao Maestro titular do corpo artistico, sob orientacdo da
equipe de Recursos Humanos.

No ambito comportamental foram levados em consideracdo os seguintes fatores:
Frequéncia, pontualidade, postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento.
No ambito técnico foram avaliadas: qualidade técnica e qualidade artistica.

De acordo com o planejado a meta anual de realizagdo da pesquisa foi cumprida no 4°
trimestre.

Como ponto de melhor da amplitude da avaliagdo, sugerimos que seja avaliado — dentro de
um cronograma de adaptacdo com cada corpo artistico — a realizacdo em formato individual
para o préoximo ano, como forma de avaliar cada profissional especificamente, sendo
publicada apenas a nota global do grupo.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresenta¢ées no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do BCSP no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 30 30

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

10 0 17 03

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Balé da Cidade de Sao
Paulo (BCSP) na Sala de espetaculos e demais instalacdes do Theatro Municipal. Sdo
apresentac¢des em dias ou horarios diferentes, independente do repertério apresentado.

Durante o ano de 2018, foram realizadas no Theatro 30 apresentagdes em 7 temporadas
diferentes. O publico total presente nas apresentagdes foi de 32.658 pessoas.

No ano em que completou 50 anos de existéncia, os grandes destaques do ano foram as
temporadas: Um Jeito de Corpo, Dangcas e Quimeras e A Sagragcdo da Primavera,
apresentadas no Theatro Municipal.

A lista de apresentacgdes realizadas no ano segue em anexo a este relatério.

Relatdrio de atividades | ANUAL | 2018
50



THEATRO =7
| lMUNICIPAL W%REPN

BALE DA CIDADE DANGA CAETANO
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SAO PAULC

Balé da Cidade de SP comemora 50 anos
com espetaculo sobre Caetano Veloso

Cantor assistiu ao ensaio no Theatro Municipal e aprovou a montagem: Tem musicas minhas que eu
nem lembrava'.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 04 13

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 04 0 09

Este indicador mede o numero de apresentac¢des realizadas pelo BCSP em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresenta¢cdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

Durante o ano de 2018, o Balé da Cidade de S3o Paulo realizou 13 apresentacdes em outras
pracas, com destaque para as 06 apresentagdes do programa /lluminations realizadas
durante o més de novembro no Teatro Paulo Eird e na Biblioteca Mario de Andrade.
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A lista de apresentacdes realizadas no ano segue em anexo a este relatorio.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15% 37,6%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

27,9% 82,6% 35,2% 48,0%

Este é um importante indicador que amplia 0 acesso do publico em geral aos espetaculos do
Balé da Cidade de Sao Paulo.

Em 2018 contamos com a emissao de 37,6% de ingressos gratuitos para as apresentacées do
Balé. Esta média foi principalmente impulsionada pelas 14 apresentagdes totalmente
gratuitas realizadas ao longo do ano no Teatro Paulo Eird, na Biblioteca Mario de Andrade,
no lbirapuera e o espetaculo NAK:TA — VELOCITY, em parceria com a companhia sul coreana
Modern Table. Os dados de gratuidade para apresentacdes no ano seguem na lista de
apresentagdes, em anexo a este relatodrio.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 60 76

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

84 84 76 76

Esse indicador também busca medir a satisfacdo em relacdo as apresentacdes do BCSP. O
objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao BCSP. Para tal utiliza-se a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informacgdes sobre satisfacao.

Para o BCSP, a pesquisa foi realizada entre julho e dezembro. O publico avaliou a sua
experiéncia nos espetaculos e o NPS correspondente é 76. Ao longo das prestacdes de
contas trimestrais do ano de 2018 o BCSP se manteve dentro da zona de exceléncia (score
acima de 75).
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos bailarinos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: nimero de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

O indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericio do
desempenho ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em
competéncias e comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por ac¢des organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de performance e impactar positivamente os
resultados das equipes e da instituicao.

Durante o ano de 2018 foram realizados ciclos de conversa entre equipes gerencial, recursos
humanos e representantes dos corpos artisticos para proposicdo de uma metodologia de
avaliacdo. Durante a proposta de repactuacdo do plano de trabalho, o Odeon sugeriu que os
dois indicadores de avaliagdo — o primeiro pela equipe de acompanhamento, e outro pelo
titular do Corpo Artistico — fossem unificados em uma Unica pesquisa.

Apds assinatura do 39 aditamento do Termo de Colaboracdo, com unificacdo dos
indicadores, a proposta inicialmente apresentada pelo Odeon para medicdo do indice de
qgualidade foi substituida por um método mais simplificado, e ndo individualizado, por
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demanda da FTM que entendeu ser esta a melhor maneira de aferir seus corpos artisticos
neste momento.

A avaliacdo foi realizada junto ao Diretor Artistico do corpo artistico, sob orientacdo da
equipe de Recursos Humanos.

No ambito comportamental foram levados em consideracdo os seguintes fatores:
Frequéncia, pontualidade, postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento.
No ambito técnico foram avaliadas: qualidade técnica e qualidade artistica.

De acordo com o planejado a meta anual de realizacdo da pesquisa foi cumprida no 4°
trimestre.

Como ponto de melhor da amplitude da avaliagdo, sugerimos que seja avaliado — dentro de
um cronograma de adaptagdo com cada corpo artistico — a realizagdo em formato individual
para o préoximo ano, como forma de avaliar cada profissional especificamente, sendo
publicada apenas a nota global do grupo.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresenta¢des no Theatro Municipal - excluindo apresentacdes em
Operas

Férmula de Calculo: Niumero de apresentagdes do Coro Lirico no Theatro Municipal, excluindo
apresentacdes em dperas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 08 14

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais’

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

04 03 02 05

Este indicador mede o nimero de apresentagdes do Coro Lirico, excluindo as apresentacdes
em Operas.

O Coro Lirico participou de concertos em conjunto com a OSM, além de 01 (uma)
apresentacdao em parceria com a Orquestra Sinfénica de Helidpolis, em dezembro. Caso
fossem consideradas as 23 participagdes em Operas, o Coro Lirico chegaria ao nimero de 37
apresentagdes em 2018.

A lista completa de apresentacdes realizadas no ano segue em anexo a este relatério.

7 . . [ . R . ~
Revisto sob a férmula de calculo prevista conforme prevé o 32 aditamento ao Termo de Colaboragdo.
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Theatro Municipal de Sao Paulo - Sala de Espetaculos By
Orquestra Sinfénica Municipal de Sdo Paulo - OSM DATASE HORAR|OS

Luis Gustavo Petri, regente

Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo 23/02/2018 sEx 2 20h \
Mario Zaccaro, regente do Coro Lirico

Soprano, Berenice Barreira 24/02/2018 sAB & 16h30
Mezzo-soprano, Magda Painno

Tenor, Marcello Vannucci .—
Baritono, Guilherme Rosa <+ LOCAL |
Programa: I:;E:LRO MUNICIPAL

GIOACCHINO ROSSINI
Aberturas La Gazza Ladra e Guguielmo Tell

KUBRICK EM CONCERTO

Concerto Sinfonia n°8 de Gustav Mahler
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.2: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espago * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de setembro a 31 de dezembro de 2018 15% 40,3%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

62,7% 40,7% 26,0% 28,0%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos do
Coro Lirico. Em 2018 foram distribuidos 8.134 ingressos gratuitos, que representa 40,3% do
total.

Os destaques do ano em termos de gratuidade foram as participacdes do Coro no programa
Kubrick em Concerto 2 — Laranja Mecénica, nos dias 23 e 24 de fevereiro.

Os dados de gratuidade para apresenta¢des no ano seguem na lista de apresentacdes, em
anexo a este relatério.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.4: Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 60 74

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 81 87 74

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico com as apresentac¢des do Coro Lirico. O
objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coro.

O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetaculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relagdo aos que receberam email).
A pesquisa foi realizada entre julho e dezembro e foram coletadas respostas de um total de
1.556 pessoas, referente ao Coro Lirico. O publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos
o NPS correspondente é 74.

Algumas reclamagdes como a dificuldade em comprar ingressos com boa visdao do palco,
longas filas nos banheiros e os programas esgotados em “Turandot” podem influenciar
negativamente a avaliagdo do Coro. Quanto ao corpo artistico em si, todas as avalia¢des sdo
positivas.
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CORO LIRICO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro
Municipal de S3o Paulo a um amigo ou familiar?
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.5: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

O indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericio do
desempenho ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em
competéncias e comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por ag¢des organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de desempenho e impactar positivamente os
resultados das equipes e da instituicao.

Durante o ano de 2018 foram realizados ciclos de conversa entre equipes gerencial, recursos
humanos e representantes dos corpos artisticos para proposicao de uma metodologia de
avaliacdo. Durante a proposta de repactuacdo do plano de trabalho, o Odeon sugeriu que os
dois indicadores de avaliacdo — o primeiro pela equipe de acompanhamento, e outro pelo
titular do Corpo Artistico — fossem unificados em uma Unica pesquisa.

Apds assinatura do 39 aditamento do Termo de Colaboracdo, com unificacdo dos
indicadores, a proposta inicialmente apresentada pelo Odeon para medicdo do indice de
qualidade foi substituida por um método mais simplificado, e ndo individualizado, por
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demanda da FTM que entendeu ser esta a melhor maneira de aferir seus corpos artisticos
neste momento.

A avaliacdo foi realizada junto ao Regente titular do corpo artistico, sob orientacdo da
equipe de Recursos Humanos.

No ambito comportamental foram levados em consideracdo os seguintes fatores:
Frequéncia, pontualidade, postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento.
No ambito técnico foram avaliadas: qualidade técnica e qualidade artistica.

De acordo com o planejado a meta anual de realizacdo da pesquisa foi cumprida no 4°
trimestre.

Como ponto de melhor da amplitude da avaliagdo, sugerimos que seja avaliado — dentro de
um cronograma de adaptacao com cada corpo artistico — a realizagdo em formato individual
para o préoximo ano, como forma de avaliar cada profissional especificamente, sendo
publicada apenas a nota global do grupo.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresenta¢des no Theatro Municipal - excluindo apresentagdes em
Operas

Formula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coral Paulistano no Theatro Municipal,
excluindo apresentacdes em dperas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15 20

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

05 06 04 05

Este indicador mede o numero de programas ou repertérios diferentes executados pelo
Coral Paulistano na Sala de espetaculos do Theatro Municipal, excluindo as apresentagdes
em Operas.

Ao longo do ano de 2018 o Paulistano realizou 14 apresentacGes conjuntas com a OSM, 05
concertos proprios e 01 apresentacdo com a OER no Theatro.

A lista de apresentacgdes realizadas no ano segue em anexo a este relatério.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 10 13

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

02 03 04 04

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras
salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

Em 2017, foram realizadas 13 apresentacdes do Coral Paulistano em outras dependéncias
distintas do prédio do Theatro Municipal. Destacaram-se as apresenta¢cdes no Mosteiro de
Sao Bento, grande sucesso de publico.

A lista de apresentacgdes realizadas no ano segue em anexo a este relatério.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Nimero de ingressos gratuitos / Capacidade o espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15% 30,1%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

16,3% 36,2% 21,1% 42,4%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagdo em geral aos espetaculos
do Coral Paulistano. Em 2018 foram distribuidos 10.583 ingressos gratuitos, que representa
30,1% do total.

Os destaques do ano foram as apresenta¢des gratuitas do Paulistano no Mosteiro de Sao
Bento, nos dias 31 de maio, 02 de novembro e 09 de dezembro.

Os dados de gratuidade para apresenta¢des no ano seguem na lista de apresentacdes, em
anexo a este relatério.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.5: Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 60 78

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

89 83 83 78

Esse indicador busca medir a satisfacdo as apresentacGes do Coral Paulistano. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao Coral Paulistano. Para tal, utiliza a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informagdes sobre satisfacdo. O disparo dos questionarios é
feito por email, sempre apds os espetdculos, e possui uma elevada amostragem (nimero
alto de respondentes, com relacdo aos que receberam email).

A pesquisa foi realizada entre julho e dezembro e foram coletadas respostas de um total de
1.448 pessoas, referente ao Coral Paulistano. O publico avaliou a sua experiéncia nos
espetaculos e o NPS correspondente é 78.

Os promotores (81%) participantes citaram a qualidade técnica do Coral, a interpretacdo do
repertdrio, a sincronia das vozes e o nivel internacional das apresentacodes.
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vacé indicaria sua experiéncia no Theatro
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

O indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericio do
desempenho ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em
competéncias e comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por ag¢des organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de performance e impactar positivamente os
resultados das equipes e da instituicao.

Durante o ano de 2018 foram realizados ciclos de conversa entre equipes gerencial, recursos
humanos e representantes dos corpos artisticos para proposicao de uma metodologia de
avaliacdo. Durante a proposta de repactuacdo do plano de trabalho, o Odeon sugeriu que os
dois indicadores de avaliacdo — o primeiro pela equipe de acompanhamento, e outro pelo
titular do Corpo Artistico — fossem unificados em uma Unica pesquisa.

Apds assinatura do 39 aditamento do Termo de Colaboracdo, com unificacdo dos
indicadores, a proposta inicialmente apresentada pelo Odeon para medicdo do indice de
qualidade foi substituida por um método mais simplificado, e ndo individualizado, por
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demanda da FTM que entendeu ser esta a melhor maneira de aferir seus corpos artisticos
neste momento.

A avaliacdo foi realizada junto ao Regente titular do corpo artistico, sob orientacdo da
equipe de Recursos Humanos.

No ambito comportamental foram levados em consideracdo os seguintes fatores:
Frequéncia, pontualidade, postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento.
No ambito técnico foram avaliadas: qualidade técnica e qualidade artistica.

De acordo com o planejado a meta anual de realizacdo da pesquisa foi cumprida no 4°
trimestre.

Como ponto de melhor da amplitude da avaliagdo, sugerimos que seja avaliado — dentro de
um cronograma de adaptacao com cada corpo artistico — a realizagdo em formato individual
para o préoximo ano, como forma de avaliar cada profissional especificamente, sendo
publicada apenas a nota global do grupo.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresentagées na Pracga das Artes

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Quarteto na Praga das Artes

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 16 16

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 06 04 05

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Quarteto de Cordas nos
espacos da Praca das Artes e outros fora da Sala de Espetaculos. Sdo apresentacdes em dias
ou horarios diferentes, independente do repertério apresentado.

O Quarteto de cordas realizou 16 concertos ao longo de 2019, além de 12 ensaios abertos
ao publico. A melhor compreensdo das potencialidades e especificidades do corpo artistico
foram refletidas no ajuste da meta de apresentacdes e seu respectivo cumprimento,
comparados ao resultado insuficiente de 2017.

A lista de apresentacgdes realizadas no ano segue em anexo a este relatério.
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MUNICIPAL

QUARTETO

DE CORDAS
DA CIDADE

DE SAO PAULO

SETEMBRO
2018

13 QUINTA | 20H
QUARTETO TOCA BRAHMS

27 QUINTA | 204
QUARTETO E LEA FREIRE

[Praga das Artes - Sala do Conservatério]

Convidados

Robert Suetholz, violoncelo
Léa Freire, fauta

THEATRO MUNICIPAL DE'SP.
ONDEARTE £ SENTI|DO.

Anote na agenda: nesta quinta-feira (12), as 20h, tem concerto do Quarteto
da Cidade na Praca das Artes! &4 O grupo, formado por Betina Stegmann e
Nelson Rios, nos violinos, Marcelo Jaffé, na viola e Rodrigo Andrade, no
violoncelo, interpretara obras de Mozart. Os ingressos custam R$20 e
podem ser adquiridos pelo site da Eventim Brasil ou na bilheteria do
Theatro. Nao percam! &
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15% 26,2%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

16,5% 29,8% 23,4% 25,9%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetdculos do
Quarteto. Em 2018 tivemos 837 ingressos gratuitos emitidos, o equivalente a 26,2% da soma
das capacidades da sala. Os ensaios abertos ndo sdo considerados para calculo deste
indicador.

Os resultados de distribuicao de gratuidade para cada apresentag¢ao encontram-se na lista
de atividades, anexa a este relatodrio.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 60 86

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

100 100 90 86

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentaces do Quarteto. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao Quarteto. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informacgées sobre satisfacdo.

O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetdculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam email).

A pesquisa foi realizada entre setembro e dezembro e foram coletadas respostas de um
total de 43 pessoas. O publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos e o NPS
correspondente é 86.

O Quarteto continua com muitos promotores (87%) destacando a qualidade dos musicos e o
bom atendimento da equipe do Cerimonial.

As respostas obtidas foram em sua maioria de promotores (91%), sempre justificando as
notas 10 falando sobre a qualidade, simpatia e carisma dos musicos do Quarteto.
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QUARTETO DE CORDAS

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia na Sala do
Conservatério a um amigo ou familiar?
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

O indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericio do
desempenho ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em
competéncias e comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por ag¢des organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de performance e impactar positivamente os
resultados das equipes e da instituicao.

Durante o ano de 2018 foram realizados ciclos de conversa entre equipes gerencial, recursos
humanos e representantes dos corpos artisticos para proposicao de uma metodologia de
avaliacdo. Durante a proposta de repactuacdo do plano de trabalho, o Odeon sugeriu que os
dois indicadores de avaliacdo — o primeiro pela equipe de acompanhamento, e outro pelo
titular do Corpo Artistico — fossem unificados em uma Unica pesquisa.

Apds assinatura do 39 aditamento do Termo de Colaboracdo, com unificacdo dos
indicadores, a proposta inicialmente apresentada pelo Odeon para medicdo do indice de
qualidade foi substituida por um método mais simplificado, e ndo individualizado, por
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demanda da FTM que entendeu ser esta a melhor maneira de aferir seus corpos artisticos
neste momento.

A avaliacdo foi realizada junto ao corpo artistico, com orientacdo da equipe de Recursos
Humanos.

No ambito comportamental foram levados em consideracdo os seguintes fatores:
Frequéncia, pontualidade, postura profissional, trabalho em equipe e comprometimento.
No ambito técnico foram avaliadas: qualidade técnica e qualidade artistica.

De acordo com o planejado a meta anual de realizacdo da pesquisa foi cumprida no 4°
trimestre.

Como ponto de melhor da amplitude da avaliagdo, sugerimos que seja avaliado — dentro de
um cronograma de adaptacao com cada corpo artistico — a realizagdo em formato individual
para o préoximo ano, como forma de avaliar cada profissional especificamente, sendo
publicada apenas a nota global do grupo.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresenta¢ées no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15 15

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

03 04 04 04

Este indicador mede o niumero de apresentacGes realizadas pela OER na Sala de espetaculos
do Theatro Municipal. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

A OER realizou ao longo deste ano, 15 apresenta¢des no Theatro, excluindo as
apresentacdes nos projetos continuados “Happy Hour” e “Quartas Musicais”, dado que a
orquestra ndo se apresenta com seu corpo completo. O publico presente total foi de 11.720
pessoas.

A lista de apresentacgdes realizadas no ano segue em anexo a este relatério.
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Orquestra Experimental de Repertorio e
André Mehmari

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo

Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento.
11 de maio - Q

Vai ter concerto da Orquestra Experimental de Repertéric com o pianista
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacGes da OER em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 04 04

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 02 01 01

Este indicador mede o numero de apresentagdes realizadas pela OER em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

A OER realizou ao longo deste ano, 04 apresentacdes em outras salas fora o Theatro,
excluindo as apresentag¢des nos projetos continuados “Happy Hour” e “Quartas Musicais”,
dado que a orquestra ndo se apresenta com seu corpo completo. O publico presente total
foi de 485 pessoas nessas apresentagdes, com uma tava de ocupagao superior a 60% e
média de 121 pessoas por apresentacdo. A melhor compreensdo das potencialidades e
especificidades do corpo artistico estd refletida no ajuste da meta de apresentacdes e seu
respectivo cumprimento, comparados ao resultado insuficiente de 2017.

A lista de apresentacdes realizadas no ano segue em anexo a este relatério.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15% 27,1%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

37,8% 37,0% 17,0% 19,2%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da popula¢do em geral aos espetdculos
da OER. Em 2018 tivemos 6.071 ingressos gratuitos emitidos, o equivalente a 27,1% da soma
das capacidades da sala. Os resultados de distribuicdo de gratuidade para cada
apresentacdo encontram-se na lista de atividades, anexa a este relatério.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de setembro a 31 de dezembro de 2018 60 85

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 87 89 85

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacées da OER. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OER. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informacgdes sobre satisfacao.

O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetdculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email®).

A maioria dos respondentes das pesquisas sdao promotores (86%) e justificam as notas
citando a qualidade da OER, do maestro e os pregos acessiveis dos concertos.

8 . . . ~ . . . .
Todos que adquirem ingressos pela internet, e sdo registrados como presentes nos espetdculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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ORQUESTRA EXPERIMENTAL DE REPERTORIO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro
Municipal de Sdo Paulo a um amigo ou familiar?
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Area Tematica: Conservatério de apresentacdes da Série Musica de Camara no Conservatdrio

Indicador 9.1: Quantidade de apresentagées na Sala do Conservatdrio

Férmula de Calculo: Total de apresentagdes realizadas na Sala do Conservatério

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 80 101

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

03 35 37 26

Este indicador foi incluido no Plano de Trabalho 2018-2019, conforme indica¢cGes na
negociacdo de repactuacdo, apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de Colaboracao,
em substituicdo aos indicadores 9.1 e 9.2. Mede o numero de apresentacées realizadas no
Conservatério Dramatico e Musical de Sao Paulo.

Como este é um indicador de uso de espago, sdo considerados todos os itens de
programacao realizados na Sala, incluindo-se as apresentagdes das Escolas Municipais de
Dancga e Musica.

A lista completa das apresentacdes realizadas ao longo de 2018 segue em anexo a este
relatdrio.

INSERIR FOTOS E PEGCAS GRAFICAS
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.2: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: Relatorios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribui¢cdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 15% 37,0%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

16,5%" 41,8% 40,6% 28,9%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as atividades
realizadas no Complexo Theatro Municipal, especificamente na Sala do Conservatdrio, na
Praca das Artes.

Considerando os entendimentos apontados apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de
Colaboracao, devem ser consideradas para este indicador, todas as apresenta¢des realizadas
na Sala do Conservatério™.

No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentagdes na Sala do
Conservatorio foi de 37,0%.

Este indicador considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades,
conforme determinacdo da FTM. Reforcamos nosso entendimento, no entanto, que a
melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade é analisando sua relagdo com o
numero de ingressos emitidos.

Observando a distribuicdo das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total
de ingressos emitidos, temos no acumulado do ano de 2018 o seguinte cenario:

° Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de célculo do indicador.

10 Exceto as acOes das Escolas de Musica e Dangas, uma vez que o Odeon ndo tem autonomia sobre seu conteudo, formato
e divulgagdo. Nesses casos, apenas ha uma cessdo nao onerosa do espago a FTM. Essas agbes das Escolas sdo registradas
no indicador 10.1, nas a¢des em parceria para formacdo de plateia, como os concertos e/ou ensaios didaticos.
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Percentual de Gratuidade
Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago 37,0%
Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos 48,4%
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.4: Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores =NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: Questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 60 86

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 100 86

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo da
Sala do Conservatério. O objetivo é conhecer a percepcdo do publico em relacdo as
apresentacdes, repertdrio, dentre outros aspectos relacionados a esta programacao. Utiliza
a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre
satisfacdo.

O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetdculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email'?).

O resultado NPS para o Conservatério possui os mesmos moldes de como hoje é aplicado
para cada um dos corpos artisticos, com disparos pods-espetaculos e possibilitando uma
maior amostragem.

1 . . . ~ . . . .
Todos que adquirem ingressos pela internet, e sdo registrados como presentes nos espetaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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SALA DO CONSERVATORIO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia na Sala do
Conservatario a um amigo ou parente?
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Area Tematica: Conservatério Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.5: indice de satisfacdo do publico sobre a organizac3do dos espacos (uma pesquisa ao
ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com a organizacao,
conservacgdo, limpeza, etc., dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percepcdo do
publico visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é
possivel avaliar variagbes no indice de satisfagdo, por exemplo. Além, claro de apontar
informacgdes relevantes sobre organizacdo, conservagao, limpeza etc. dos espacos fisicos da
Sala do Conservatério para atuacdo da gestao.

Foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfacdo e perfil. As pesquisas
iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em agosto. A aplicacado
da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial, com a
presenca de pesquisadores. O modelo do questiondrio foi apresentado a FTM juntamente
com a resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Relatdrio de atividades | ANUAL | 2018



THEATRO =
' l MUNICIPAL  <F ODEON

Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.6: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios (uma pesquisa ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 80% 69%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 56% 69%

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com aspectos
relacionados a comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de
funciondrios (atendimento). O objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico visitante em
relacdo a este aspecto de maneira destacada.

Na pesquisa foram considerados os seguintes aspectos: 1) Atuacdo dos orientadores de
publico, 86% - notas entre 09 e 10; 2) Banheiros, 50% - notas entre 09 e 10; 3) Sinalizacao,
64% - notas entre 09 e 10; 4) Temperatura da sala, 76% - notas entre 09 e 10.

A média das notas é 69% - notas entre 09 e 10. Apesar de a pesquisa ndo apontar
justificativas para as notas, percebe-se que os problemas de estrutura fisica sdo os que mais
impactam na nota, por exemplo, o prédio ndo tem sinalizacdo adequada para acesso a sala
do conservatério, aos banheiros e saida (o projeto de sinalizacdo do espaco estava previsto
para ser desenvolvido no final do ano de 2018, mas ndo foi aprovado em tempo pela
Fundacdo Theatro Municipal), os banheiros, apesar de limpos ndo sao confortaveis em sua
maioria. Ndo hd um guiché de bilheteria no prédio, o que pode dificultar o contato do
bilheteiro com o comprador.
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Apesar da nota alcancar parcialmente a meta, as solugdes podem ser rapidas e praticas, no
entanto ndo dependem exclusivamente do Odeon para sua implantagao.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.7: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)

Férmula de Calculo: Numero de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 1

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador trata da realizacdo de uma pesquisa, que visa medir o perfil e diversidade do
publico do Theatro Municipal em toda sua programacao. O objetivo é conhecer mais de
perto o publico dando melhores subsidios para atua¢do da gestao, além de garantir acesso a
populacdo de maneira indistinta e ampla.

Foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfacdo e perfil. As pesquisas
iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em agosto. A aplicacado
da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial, com a
presenca de pesquisadores. O modelo do questionario foi apresentado a FTM juntamente
com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

INSERIR GRAFICO DE PERFIL
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Area Tematica: Formacdo de Publico

Indicador 10.1: Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos espagos da Praca
das Artes com a participacdo de corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros conjuntos
musicais com os quais a Fundacado Theatro Municipal mantenha parcerias

Férmula de Célculo: Nimero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 24 164

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

05 58 49 52

Esse indicador busca medir a capacidade de articulagdo de parcerias do Theatro e sua
gestdo, além de preservar o carater formativo das acdes promovidas pelos corpos artisticos,
em especial na sua relacdo com as a¢des das escolas vinculadas diretamente a FTM.

Este indicador contempla, por exemplo as apresenta¢des das Quartas Musicais, Happy
Hours, Meu Primeiro Municipal, dos Concertos Informais realizados pela OSM, além dos
projetos em parceria com a FTM e Secretaria Municipal de Cultura. Assim, em 2018, foram
realizadas 164 apresentacdes com este perfil.

INSERIR FOTOS E PECAS GRAFICAS

INSERIR PLANILHA COMPLETA
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Area Tematica: Formac3o de Publico

Indicador 10.2: Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no indicador 10.1

Férmula de Calculo: Numero de pessoas participantes das atividades

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 5.000 53.461

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

3.491 15.052 15.864 19.054

Esse indicador busca medir a capacidade de articulagdo de parcerias do Theatro e sua
gestdo, além de preservar o carater formativo das acdes promovidas pelos corpos artisticos,
em especial na sua relacdo com as acGes das escolas vinculadas diretamente a FTM. Este
indicador contempla, por exemplo as apresentacdes das Quartas Musicais, Happy Hours,
Meu primeiro Municipal, dos Concertos Informais realizados pela OSM, além dos projetos
em parceria com a FTM e Secretaria Municipal de Cultura. Assim, neste periodo, o publico
total presente foi de 53.461 pessoas.

E importante considerar que este indicador pode ser revisto, ressignificado e
redimensionado.
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Area Tematica: Formac3o de Publico

Indicador 10.3: Visitas guiadas

Férmula de Calculo: Numero de visitas guiadas ao Theatro realizadas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1.200 1.488

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

213 392 523 360

As visitas guiadas sdo gratuitas e fazem parte das Ac¢bes Educativas da Fundacdo Theatro
Municipal, e tém como objetivo promover a discussdao histérica, reflexdo artistica e
educacdo patrimonial, através da experiéncia do didlogo com os visitantes. Durante a visita
sdo abordados assuntos relacionados ao edificio, a histéria do Theatro Municipal, sua
programacao e a relacdo com a cidade.

Este indicador mede o niumero de grupos atendidos pelas visitas educativas — com ou sem
agendamento prévio. A visitacdo do complexo Theatro Municipal é gratuita e faz parte das
atividades do Educativo do Theatro Municipal.

Atualmente, o educativo disponibiliza em média 44 hordrios para visitas por semana de
guarta a sdbado, conforme tabela abaixo:

VISITAS GUIADAS
Horario Dia da semana
Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
10h Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado
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VISITAS GUIADAS
Horario Dia da semana
Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
10h Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado
11h Visita 3 Espontaneo Visita 3 Espontaneo | Visita 3 Espontdneo Visita 3 Inglés
11h Visita 4 Inglés Visita 4 Inglés Visita 4 Inglés Visita 4 Libras
11h Visita 5 Libras Visita 5 Libras Visita 5 Libras -
12h - - - Visita 5 Giro Cultural
13h Visita 6 Espontaneo Visita 6 Espontaneo | Visita 6 Espontaneo -
13h Visita 7 Espontaneo Visita 7 Espontaneo | Visita 7 Espontaneo -
14h Visita 8 Agendado Visita 8 Agendado Visita 8 Agendado Visita 6 Espontaneo
14h Visita 9 Agendado Visita 9 Agendado Visita 9 Agendado Visita 7 Espontaneo
14h - - - Visita 8 Agendado
. R . R Visita 10 . R
15h Visita 10 Espontaneo | Visita 10 Espontaneo . Visita 9 Espontaneo
Espontaneo
. . . . Visita 11 . R
15h Visita 11 Espontaneo | Visita 11 Espontaneo . Visita 10 Espontaneo
Espontaneo
. A - . Visita 12
17h Visita 12 Espontaneo | Visita 12 Espontaneo . -
Espontaneo

No total acumulado do ano foram 32.475 pessoas atendidas em visitas educativas.

Abaixo, quadro com distribuicdo dos resultados mensais.
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VISITAS GUIADAS REALIZADAS
Quant. de visitas (grupos)
Més Publico total
(agendamentos e espontaneo)
JANEIRO 48 2.225
FEVEREIRO 68 2.103
MARGO 97 2.964
ABRIL 105 2.550
MAIO 137 2.443
JUNHO 150 2.787
JULHO 187 3.655
AGOSTO 182 3.750
SETEMBRO 154 3.062
OUTUBRO 138 2.863
NOVEMBRO 142 2.785
DEZEMBRO 80 1.468
TOTAL 360 6.936

INSERIR FOTOS E PEGAS DE DIVULGAGAO
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Area Tematica: Formac3o de Publico

Indicador 10.4: Quantidade de publico nas visitas guiadas

Férmula de Calculo: Numero de pessoas atendidas nas visitas guiadas ao Theatro

Fonte de Comprovacdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 24.600 32.475

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

7.292 7.780 10.467 6.936

Este indicador foi incluido no Plano de Trabalho 2018-2019, conforme indica¢cGes na
negociacdo de repactuacdo, apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de Colaboracao,
em substituicdo aos indicadores como complemento ao indicador 10.3. Mede o numero de
pessoas atendidas em visitas guiadas no Theatro.

Para o ano de 2018, pode se dizer que um ponto importante para a supera¢do da meta deu-
se pela reconfiguracdo da equipe do educativo e reestruturacao dos horarios de visita.

Janeiro
Total Agendado 54 Total Agendado 3
Total Espontaneo 2.171 Total Espontaneo 45
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Fevereiro

Total Agendado 166 Total Agendado 9
Total Espontaneo 1.937 Total Espontaneo 59
Margo

Total Agendado 794 Total Agendado 31
Total Espontaneo 2.170 Total Espontaneo 66
Abril

Total Agendado 853 Total Agendado 32
Total Espontaneo 1.697 Total Espontaneo 73
Maio

Total Agendado 742 Total Agendado 31
Total Espontaneo 1.701 Total Espontaneo 106
Junho

Total Agendado 852 Total Agendado 37
Total Espontaneo 1.935 Total Espontaneo 113
Julho

Total Agendado 771 Total Agendado 34
Total Espontaneo 2.884 Total Espontaneo 153
Agosto

Total Agendado 869 Total Agendado 33
Total Espontaneo 2.881 Total Espontaneo 149
Setembro
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Total Agendado 968 Total Agendado 37
Total Espontdneo 2.094 Total Espontaneo 117
Outubro

Total Agendado 932 Total Agendado 34
Total Espontaneo 1.751 Total Espontaneo 104
Novembro

Total Agendado 870 Total Agendado 33
Total Espontaneo 1.915 Total Espontaneo 109
Dezembro

Total Agendado 437 Total Agendado 22
Total Espontaneo 1.031 Total Espontaneo 58
TOTAL

Total Agendado (A) 8.308 Total Agendado (C) 336
Total Espontaneo (B) 24.167 Total Espontaneo (D) 1.152
TOTAL GERAL

Total Agendado (A+B) 32.475 Total Agendado (C+D) 1.488
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.1: Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro
Municipal em veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo

Fonte de Comprovagao: relatdrios gerenciais, clipping eletrénico do MAR ou cdpias impressas de
matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 2.200 5.384

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

1.280 1.396 1.167 1.541

Este indicador busca mensurar a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio da
guantidade de inser¢des em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital.
Serdo consideradas apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo
tema serdo contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacao.

Este resultado é fruto do trabalho de relacionamento com a imprensa, seja ativo (quando
buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos jornalistas)
e é mensurado pelo clipping eletrénico do Theatro. Este material é recebido diariamente e
analisado mensalmente pelo setor de Comunicacdo e pela assessoria de imprensa
contratada, sendo cada publicacdo analisada com cdlculo de centimetragem e valoracao.

Em 2018, foram registradas 5.384 citacbes em veiculos impressos, online, TV e Radio. O
retorno de midia com base nas matérias publicadas atingiu o valor de R$ 70.531.717,91,
com centimetragem acumulada de 150.141,52 cm?3.

INSERIR IMAGENS COM DESTAQUES.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.2: Numero de seguidores nas midias sociais

Férmula de Calculo: nimero de pessoas que seguem as paginas do MAR nas midias sociais

Fonte de Comprovagdo: relatérios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das
midias sociais

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta 2018

Resultado 2018

Periodo Avaliatdrio

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 200.000 228.971

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (acumulado)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

179.401 190.568 208.542 228.971

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais virtuais do
Theatro (Twitter, Facebook, Instagram). As redes sociais sdo importantes ferramentas de
comunica¢ao, com alta penetracao e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia
na divulgac3do do projeto e na construcdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta
é uma meta incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

Em 31 de dezembro de 2018, o nimero total de seguidores acumulados das midias sociais
do Theatro era de 228.971.

COMPARATIVO DE REDES SOCIAIS (2017-2018)

REDE 2017 2018 % CRESCIMENTO
Facebook 142.621 158.845 11,4%
Instagram 21.900 66.139 202,0%

Twitter 2.923 3.987 36,4%

INSERIR GRAFICOS E/OU IMAGENS DE CAMPANHAS NAS REDES SOCIAIS
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Area Tematica: Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100

Fonte de Comprovagao: Planilha de controle de visitacdo do pavilhdo e notas de faturamento de
locacdo de espacgo e cessdo onerosa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 6% 10,47%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (ndo acumulado)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

2,15% 3,56% 7,59% 2,88%

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita operacional em relagdo ao
total de repasse do Termo de Colaboracgdo, no regime de competéncia. A receita operacional
do Theatro sdo os recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para
eventos e as permissGes onerosas de espago para café/restaurante; estacionamento. Além
dessas, sdo consideradas receitas ndo monetarias, que sao possiveis por meio de permutas e
rendimentos financeiros. Sempre em regime de competéncia. Essas atividades sdo uma
importante fonte de receitas (reducdo de despesa e ampliacdo de investimento) para a
instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

De janeiro a dezembro de 2018, o Instituto Odeon contabilizou/captou (bilheterias, cessdo
de espaco, leis de incentivo etc.) RS 12.057.306,19. Enquanto que os valores contabilizados
com permutas e parcerias totalizaram RS 2.109.456,00 no mesmo periodo. A meta 2018,
apesar de desafiadora, foi superada com antecipacdo gracas ao empenho da equipe
mobilizada nesse trabalho.

Relatdrio de atividades | ANUAL | 2018
113



DETALHADO ACUMULADO ATE DEZEMBRO/2018

THEATRO
MUNICIPAL

INSTITUTO

DEMONSTRATIVO DOS REPASSES PUBLICOS RECEBIDOS - TC 01/FTMSP/2017

ORIGEM DOS RECURSOS (1) VALORES PREVISTOS - R$ DATA VALORES
REPASSADOS - R$
Municipal 36.000.000 28/02/2018 36.000.000
Municipal 22.000.000 30/05/2018 22.000.000
Municipal 22.000.000 31/07/2018 22.000.000
Municipal 35.000.000 28/09/2018 35.000.000
Total Previsto 115.000.000 Total 115.000.000
Repassado
** RECEITAS COM APLICAGCOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS 2012.064
TOTAL 117.012.064
Em R$
|Va|or Total do Repasse do Termo de Colaboragéo | I 115.000.000 % |
| 2.018 |
BILHETERIA 3.804.377 32%
CESSAO DE ESPACO 316.603 3%
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 854.603 7%
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 14.622 0%
CACHES RECEBIDOS (prestacgdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) 26.173 0%
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 2.025.772 17%
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 325 0%
ROUANET 2.480.000 21%
DOAC@ES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF 425.374 4%
PROAC 0 0%
PERMUTAS / PARCERIAS 2.109.456 17%
|Receita Realizada (Captado)* | I 12.057.306 | 174,7%|
[Meta de Captagao 2018 (6%7T.C.) | | 6900000 | 100,0%)
|Total captado além da meta do Plano de Trabalho | 5.157.306 | 74, 7%
. % Captados do
10,47% Repasse Anual
DETALHADO MENSAL
| 2.018 Jan'18 Fev'18 Mar'i8  Abr'18
BILHETERIA 3.804.377 32% 428.202 | 400.233 | 571.865| 527.820
CESSAO DE ESPACO 316.603 3% 12.833 32.651 65.000
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 854.603 7% 58.867 52.718 51.743 57.306
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 14.622 0% 3.685 - 1.019
CACHES RECEBIDOS (prestagdo de servigo OSM,Balé, Coral, etc) 26.173 0% - - - -
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 2.025.772 17% 77.306 | 49.193 | 185.817 | 148.470
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 325 0% N -
ROUANET 2.480.000 21% 70.000
DOAGOES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF 425.374 4%
PROAC 0 0%
PERMUTAS / PARCERIAS 2.109.456 17%
[Receita Realizada (Captado)* | | 12.057.306 174, 7% 580.893 502.143 912.075  799.615
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2.018 Mai'l8 Jun'i8 Jul'l8 Ago'l8
BILHETERIA 3.804.377 32% 495.657 | 307.995| 289.606 | 234.624
CESSAO DE ESPACO 316.603 3% 372 200 21.800 | 134.870
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 854.603 7% 58.485 65.343 64.413 56.996
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 14.622 0% - - 1.505 -
CACHES RECEBIDOS (prestagio de servigo OSM,Balé, Coral, etc) 26.173 0% - - - -
RENDIMENTOS DE APLICACGES FINANCEIRAS 2.025.772 17% 112.110 176.938 143.332 221.665
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 325 0% 316 - 9 0
ROUANET 2.480.000 21% - - - -
DOA(;éES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF 425.374 4% - 100.000 - -
PROAC 0 0% - - - -
PERMUTAS / PARCERIAS 2.109.456 17% - - - -
[Receita Realizada (Captado)* | | 12.057.306 174,79 666.941 650.475 517.655 648.156
| 2.018 | Set'18  Out'18 Nov'l8  Dez'18
BILHETERIA 3.804.377 32% 274.293 320.162 160.923 |- 207.002
CESSAO DE ESPACO 316.603 3% 38.827 9.350 - 700
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 854.603 7% 58.185 62.696 | 178.128 89.725
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 14.622 0% - - 7 11.416
CACHES RECEBIDOS (prestagio de servico OSM,Balé, Coral, etc) 26.173 0% - - - 26.173
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 2.025.772 17% 153.814 315.480 | 249.024 192.623
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 325 0% - - - -
ROUANET 2.480.000 21% 1.000.000 - 60.000 | 1.350.000
DOAGOES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF 425.374 4% 50.000 - 187 275.187
PROAC 0 0% - - - -
PERMUTAS / PARCERIAS 2.109.456 17% 1.892.617 7.679 | 211.200 |- 2.040
Receita Realizada (Captado)* | I 12.057.306 174,70/4 3.467.736 715.368 859.468 1.736.782
PERMUTAS E PARCERIAS
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B. Andlise dos Indicadores de Resultado

Estes indicadores representam a capacidade da programacdo do Theatro e de seus
complexos de engajar e despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das a¢des e
dos espetaculos realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a média
acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado final anual. Este
indicador teve sua formula de calculo retificada apds o oficio 281/FTMSP/2018, passando a
considerar todas as apresentacdes relativas a programacdo da Sala de Espetdculos e ndo
apenas as apresentacées em Operas. Além disso, nas tratativas para assinatura do 3¢
aditamento ao Termo de Colaboragao foi fixada a capacidade util de 1.440 pessoas a ser
considerada como referéncia para calculos de indicadores descritos no Plano de Trabalho.

Também de acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado
e ndo de produto, portanto, caso o percentual estipulado nas metas ndo fosse atingido, a
proponente deveria apresentar justificativa para tanto, porém, nenhuma penalidade seria
aplicada.

Neste, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/ impacto da
programacdo, é importante considerar que esta ndo foi definida exclusivamente pelo
Odeon. A definicdo da programacdo e titulos e convidados dos repertérios é feita pelo
Nucleo Artistico — composto pelo Secretario de Cultura, anteriormente, André Sturm, pela
Presidente da FTM, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do
Balé da Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado no periodo pela sua Diretora
Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdao — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicao.

Outro ponto importante de se observar, e que demonstra o empenho das equipes para
garantir uma alta ocupacdo da sala nas apresentag¢des, com uma programacao de qualidade
e comunicacdo adequada ao publico, é a taxa de ingressos vendidos por capacidade da sala
e a taxa de publico presente por ingressos vendidos. Ao final de cada analise, foi incluido um
estudo sobre as possiveis medicdes alternativas para este indice a fim de se encontrar uma
leitura mais préxima ao cenario real das ocupacoes.

A parte disto, também ha um impacto nos indices referentes ao nimero de assentos que
hoje sdo bloqueados para os funcionarios do Theatro. Estes, além da localizacdo privilegiada
e impacto na bilheteria, resultam um grande nimero de evasdes. Para o ano de 2019, esta
politica serd revisada e, além de serem providenciadas outras localizacGes para estas
cortesias, as quantidades serao limitadas por funcionarios e sera estipulado um prazo limite
para retirada. Passado este prazo estes ingressos serdo disponibilizados para venda.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.3: Percentual de ocupacao do publico na sala

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espago*100

Fonte de Comprovacdo: Relatérios da bilheteria e/ou Borderés

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 70% 68,4%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

71,8% 65,6% 71,2% 66,0%

Ao longo de 2018, 177.988 pessoas estiveram presentes nas 180 apresentag¢des na Sala de
Espetaculos. Conforme o resultado apresentado considera-se esta meta parcialmente
cumprida.

A fim de adequar este indice, pretende-se 2019, uma revisdo da politica de ingressos
reservados para os funciondrios do Theatro. Além de serem providenciadas outras
localiza¢Oes para estas cortesias, as quantidades serdo limitadas por funcionarios e serd
estipulado um prazo limite para retirada. Passado este prazo, estes ingressos serao
disponibilizados para venda. Espera-se com isso, um decréscimo do numero de evasdes por
espetaculo.

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 68,4%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 80,4%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 85,0%
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 70% 66,3%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

63,9% 56,2% 72,0% 66,9%

Para o periodo acumulado de 2018, o resultado de 66,3%, denota que esta meta foi
parcialmente cumprida.

A fim de adequar este indice, pretende-se 2019, uma revisdo da politica de ingressos
reservados para os funciondrios do Theatro. Além de serem providenciadas outras
localizagbes para estas cortesias, as quantidades serao limitadas por funcionarios e sera
estipulado um prazo limite para retirada. Passado este prazo, estes ingressos serao
disponibilizados para venda. Espera-se com isso, um decréscimo do nimero de evasdes por
espetaculo.

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 66,3%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 76,1%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 87,2%

A lista completa de atividades realizadas, com informacdes de ocupacdo segue em anexo.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 70% 82,5%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

88,7% 82,6% 81,2% 75,3%

Em 2018 a ocupagao dos espagos de apresentagao chegou a 82,5%.

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 82,5%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 76,1%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 87,2%

A lista completa de atividades realizadas, com informacdes de ocupacdo segue em anexo.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 70% 70,5%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

82,0% 60,1% 65,5% 69,7%

Em 2018, 14.222 pessoas estiveram presentes nas apresentacées do Coro Lirico, o que
representa 70,5% de ocupagdo para o ano.

O destaque do ano em termos de ocupacao ficou por conta da participacdo Coro no
programa Sinfonia n? 8, no dia 03 de marco.

A fim de adequar este indice, pretende-se 2019, uma revisdao da politica de ingressos
reservados para os funciondrios do Theatro. Além de serem providenciadas outras
localizagbes para estas cortesias, as quantidades serdao limitadas por funcionarios e serd
estipulado um prazo limite para retirada. Passado este prazo, estes ingressos serdo
disponibilizados para venda. Espera-se com isso, um decréscimo do nimero de evasdes por

espetaculo.
Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 70,5%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 76,1%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 87,2%

A lista completa de atividades realizadas, com informacdes de ocupacdo segue em anexo.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 70% 61,1%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

49,5% 58,7% 57,2% 76,3%

Para o ano de 2018, tivemos o resultado de 61,1% de ocupagao como resultado acumulado

do ano.
Percentual de Ocupagdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 61,1%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 71,3%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 85,6%

A lista completa de atividades realizadas, com informacdes de ocupacdo segue em anexo.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 70% 69,1%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

92,5% 67,8% 75,6% 60,7%

Para o ano de 2018, o resultado foi de 69,1%.

A fim de adequar este indice, pretende-se 2019, uma revisdao da politica de ingressos
reservados para os funciondrios do Theatro. Além de serem providenciadas outras
localiza¢Oes para estas cortesias, as quantidades serdo limitadas por funciondrios e serd
estipulado um prazo limite para retirada. Passado este prazo, estes ingressos serao
disponibilizados para venda. Espera-se com isso, um decréscimo do numero de evasdes por

espetaculo.
Percentual de Ocupagdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 69,1%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 82,4%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 83,8%

A lista completa de atividades realizadas, com informacdes de ocupacdo segue em anexo.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresenta¢ées no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 70% 54,5%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

65,0% 49,4% 55,4% 51,2%

Para o ano de 2018, o resultado foi de 54,5%.

A fim de adequar este indice, pretende-se 2019, uma revisdo da politica de ingressos
reservados para os funciondrios do Theatro. Além de serem providenciadas outras
localizagbes para estas cortesias, as quantidades serdao limitadas por funciondrios e serd
estipulado um prazo limite para retirada. Passado este prazo, estes ingressos serao
disponibilizados para venda. Espera-se com isso, um decréscimo do numero de evasdes por
espetaculo.

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 54,5%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 67,4%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 80,8%

A lista completa de atividades realizadas, com informacdes de ocupac¢do segue em anexo.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.3: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Resultado 2018

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 70% 62,2%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

92,5%" 62,3% 61,8% 58,9%

Para o ano de 2018, o resultado foi de 62,2%.

A fim de adequar este indice, pretende-se 2019, uma revisdo da politica de ingressos
reservados para os funciondrios do Theatro. Além de serem providenciadas outras
localizagbes para estas cortesias, as quantidades serdao limitadas por funcionarios e serd
estipulado um prazo limite para retirada. Passado este prazo, estes ingressos serao
disponibilizados para venda. Espera-se com isso, um decréscimo do numero de evasdes por
espetaculo.

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 62,2%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 82,4%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 83,8%

A lista completa de atividades realizadas, com informacdes de ocupacdo segue em anexo.

12 Resultado revisado conforme orientac¢do do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de célculo do indicador.
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4. Repactuacao do Plano de Trabalho

Ao construir o Plano de Trabalho, que com a formalizagdo da parceria tornou-se parte
integrante do Termo de Colaboragdo n°01/FTMSP/2017, considerando a grandiosidade e
complexidade do objeto pactuado, o Instituto Odeon teve o cuidado de prever que “tendo o
devido conhecimento de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal e com a principal
missdo de resgatar sua importéncia histdrica, relevéncia cultural e grandiosidade artistica, o
Instituto Odeon pretende utilizar como metodologia o desenvolvimento de um plano
estratégico com indicadores que serdo apresentados mais adiante neste plano, mantendo as
acles jd existentes, aperfeicoando o que for necessdrio e criando novas atividades para

estruturagdo, producéio e disponibilizacéo ao publico da programagéo artistica™”.

Partindo deste principio, durante o periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver
planos de acdo especificos para maximizar os resultados.

Desde o inicio da parceria em setembro de 2017, as conversas tratadas em reunides de
trabalho entre o Odeon e a FTM eram convergentes no sentido de concordar com a
necessidade da revisdo do quadro de metas acordado originalmente. Em especial, nas
metas que tratam de quantidades de apresenta¢des dos corpos na sala de espetdculos e
em outros espacos — pelo perfil, alcance, custo e outras questdes que vém sendo tratadas
desde entdo. A revisdo era necessaria também quanto a clareza de definigdo e/ou formula
de cdlculo de alguns indicadores, como percentual de agilidade ou de perfil de publico;
percentual de ocupacdo da sala; ou ainda de definicdes sobre avaliacdo dos corpos
artisticos.

Assim, em especial a partir de janeiro de 2018, as pautas sobre readequacao ficaram mais
urgentes e até a formalizacdo de uma Proposta de Repactuacdo do Plano de Trabalho
2017-2021 em 24 de abril por meio do Oficio 0040/2018. Antes disso, foram feitas pelo
menos duas reunides de trabalho com a entdo Diretora Geral da FTM, Renata Araujo e sua
equipe para que a proposta fosse acordada, agilizando inclusive o tramite de validacao de
um novo quadro. A proposta em questao, foi considerada ‘intermediaria’ e passivel de nova
revisao posterior por meio do Planejamento Estratégico ainda em fase de elaboracgao. Este
sim, com previsdo de conclusdo para o final de junho daquele ano, ofereceria melhores
elementos para aperfeicoar o quadro de indicadores e metas de forma conclusiva.

Era, portanto, compartilhado entre as partes parceiras, a urgéncia da versdo de
repactuacdo apresentada em abril pelo Odeon a fim de que seu efeito refletisse no plano
de trabalho ja em 2018. Ao passo que a proposta oriunda do Planejamento Estratégico,

'3 Trecho do Item 5 da Proposta Inicial do Plano de Trabalho Fundagdo Theatro Municipal de Sdo Paulo 2017-
2021. p.26.
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com impactos mais abrangentes e passiveis de uma discussdo mais ampla, teria resultados
a partir de 2019.

A Proposta de Repactuacdo — desenhada conjuntamente como preconiza a relagdo de
parceria - conforme dito anteriormente, foi apresentada em abril de 2018 com base em
alinhamentos prévios. Porém foi respondida pela FTM apenas em 15 de agosto de 2018 (OF
N2 342/FTMSP/2018), apesar das iniUmeras tentativas de agendamento de reunides e oficio
enviados pelo Odeon.

Finalmente, em novembro de 2018, foi repactuado um novo plano de trabalho para o
Theatro Municipal de Sdao Paulo — formalizado por meio do 3° aditamento ao Termo — e
com efeito retroativo, as metas para os anos de 2018 e 2019.
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5. Consideragoes Finais

O Termo de Colaboragdo n? 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a
Fundag¢dao Theatro Municipal, prevé prestacdes de contas mensais, trimestrais e anuais —
com informag¢bes e documentagdo especificadas em seu anexo IV. O presente relatério
anual, referente ao periodo consolidado de janeiro a dezembro de 2018, apresentou a
evolucdo dos resultados até o final do periodo, bem como uma andlise final sobre
cumprimento das metas.

As entregas do Instituto ao longo do periodo, além de nimeros expressivos, apresentaram
uma complexa e inovadora programacgao, comprovados por exemplo, pelos titulos inéditos
no Brasil que foram executados. Cada trimestre teve sua particularidade e desafios, mesmo
frente a bons resultados na grande maioria dos seus indicadores.

No primeiro trimestre, destacamos o lancamento da programacdo anual e a implementacao
do programa de assinaturas — com resultado bastante positivo, promovendo a integragao
entre os Corpos Artisticos, ampliando suas capacidades de atuagao, apresentando conteudo
artistico de exceléncia e atraindo publico em numeros significativos para o Theatro
Municipal. A pré-temporada teve inicio com o aniversario da cidade de Sao Paulo em 25 de
janeiro e seguiu ao longo de fevereiro. Dia 02 de marg¢o, a OSM deu inicio a temporada 2018
do Theatro Municipal. Além disso, citamos: a continuidade dos trabalhos para o novo site e
branding institucional com a contratacdo de empresa especializada para este fim; o inicio
das pesquisas NPS; a continuidade da reforma da Sala dos Musicos; e o desenvolvimento do
planejamento estratégico do Theatro Municipal.

No segundo trimestre apresentamos uma programagao marcada por ineditismo e por
complexidades impares de montagem, como a dpera O Cavaleiro da Rosa em junho e a
Missa de Bernstein em abril, com mais de 300 artistas em cena. Destacamos, entre tantas
acdes no periodo, a realizacdo das duas dperas: La Traviata e O Cavaleiro da Rosa, bem
como o envolvimento na Virada Cultural — importante evento da Secretaria Municipal de
Cultura - que contou inclusive, com uma récita de La Traviata, inteiramente gratuita para o
publico paulista. Tiveram ainda os ensaios e os preparativos para a estreia do segundo
programa do Balé — Dangas e Quimeras — que estreou em julho e as apresentac¢des de Fellini
& Nino Rota em Concerto, apresentado pela OSM e dirigido pelo entdo Secretario André
Sturm. As visitas educativas atingiram um importante numero, superando os 15 mil
visitantes nesse periodo.

As acGes de comunicacdo tiveram destaque, usando de linguagem moderna e diferenciada
dos demais espacos, explorando a producdo de videos que buscam instigar o publico pelo
conteldo e apelo emotivo. Isso trouxe uma boa performance em termos de valor investido,
frequéncia e engajamento, expressos em resultados, em especial nos indicadores de
comunicacdao midia e imprensa. Além disso, citamos: a continuidade dos trabalhos para o
novo site e branding institucional; ampliacdo das pesquisas NPS; inicio da aplicacdo das
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pesquisas gerais de satisfacdo e perfil; a continuidade da reforma da Sala dos Musicos, que
apos ajustes demandados pela comissdao dos musicos, tem sua conclusdo prevista para
setembro. Ao final e com destaque, a finalizacdo e entrega do planejamento estratégico do
Theatro Municipal a FTM o qual contou com a contribui¢cdo de mais de 250 pessoas para sua
consolidagao.

No terceiro trimestre, foi realizada uma programacgdo extensa com cerca de 100 atividades -
incluindo-se as da Escola de Musica - sendo mais de 70 dessas acbes envolvendo corpos
artisticos e convidados. A principal acdo fora do complexo Theatro Municipal foi a
participa¢cdo do Coral Paulistano no Festival de Vermelhos, em Ilhabela/SP. No Theatro, os
destaques de publico e midia ficaram por conta dos seguintes espetdculos: Dangas e
Quimeras e a Sagragdo da Primavera, com o Balé da Cidade de S3ao Paulo, que tiveram casa
cheia e apresentacdes extras; além de projetos em parceria: Orquestra Sinfénica de
Helidpolis e Bachiana Filarménica, ambos com publicos significativos; OSM com: a Opera em
Concerto Piedade, com os convidados Valentina Lisitsa, com regéncia do maestro Fdbio
Mechetti, Rachel Barton Pine, com regéncia de Roberto Minczuk, Jodo Carlos Martins rege
Bach; Gala Berstein; e os Meu Primeiro Municipal: Divertissement, Estacdo Villa-Lobos, A
Flauta Mdgica, com os alunos da Escola de Danca do Theatro Municipal de Sdo Paulo. As
visitas educativas atingiram um importante nimero, superando os 25,5 mil visitantes.

As atividades de pré-producdo e producdo das duas déperas que estrearam no quarto
semestre foram intensas. Os esforcos das equipes também se concentraram em planejar e
elaborar o Plano Anual de Atividades para o Ministério da Cultura.

As acOes de comunicagdo seguiram conquistando importante destaque na midia. A
aplicacdo das pesquisas NPS, que seguiu sendo feita sempre apds os espetdculos, tem
apresentado bons indices de resposta (superior a 40%). As acdes iniciais para o Programa de
Assinaturas 2019 também se deram nesse periodo avaliatério, com revisGes de base de
dados e regras, reunides de alinhamento com empresa que vai operar as vendas e definicao
dos pacotes de assinaturas. Mas foram suspensas no quarto trimestre em virtude da
denuncia feita ao Termo de Colaboracdo e da ndo aprovacdo pela FTM da programacdo
apresentada. Pretende-se retoma-las no segundo semestre de 2019.

No dmbito da area de operacdes, as manutencGes regulares foram feitas — preventivas e
corretivas — com os seguintes destaques: certificacdo no periodo referente a coleta e analise
semestral da qualidade do ar ambiente dos locais climatizados da unidade Theatro
Municipal, vistoria das instalacdes elétricas das unidades Praca das Artes e Central de
Produc¢Ges, acompanhamento do projeto Bar dos Arcos, conservacdo dos equipamentos de
ar condicionado da unidade Praca das Artes que atende os pavimentos das escolas,
conservacao do lustre decorativo da sala de espetaculos, entrega definitiva do antigo prédio
do balé — Passalaqua, conclusdo da instalacao do sistema de catracas no Theatro Municipal e
Praca das Artes, substituicdo das cameras de monitoramento da Praca das Artes, dentre
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outras apresentadas no relatério anexo. No total, foram mais de 1.200 ordens de servigo
atendidas, sendo pouco mais de 60% preventivas.

A programagao do quarto trimestre foi intensa com cerca de 80 atividades realizadas,
incluindo-se as da Escola de Musica e de parceiros, sendo cerca de 40 das acdes envolvendo
corpos artisticos e convidados. No Theatro, os destaques de publico e midia ficaram por
conta dos seguintes espetaculos: Opera Pelléas et Mélisande e Opera Turandot, além das
apresentacdes de Um Jeito de Corpo, com o Balé da Cidade de Sdo Paulo e do Concerto de
Natal, que tiveram casa cheia. As visitas educativas atingiram um importante nuamero,
superando os 32 mil visitantes no ano.

As a¢Oes de comunicagdao seguiram conquistando importante destaque na midia e nas
redes. Apenas neste Ultimo trimestre, foram 1.541 inser¢des na midia espontanea, com uma
valoracdo de RS 36.520.942,10. No ano, foram 5.384 insercdes. No acumulado do ano,
fechamos com 228.971 seguidores nas redes sociais e com bom engajamento e indice de
crescimento, frequentemente superior a média do setor.

Com relagdo ao aspecto financeiro, os destaques no acumulado do ano sdo a arrecadacgao de
mais de RS 10 milhdes de reais em receitas para além o repasse do Termo; e a cuidadosa e
eficiente gestdo das despesas. Nos indices comparativos entre os custos previstos e os
realizados no ano, o saldo foi positivo em pouco mais de RS 5 milhdes demonstrando uma
eficiéncia nos gastos do Termo no periodo.

No ambito da area de operag¢des, as manutencdes regulares foram realizadas — preventivas
e corretivas — com os seguintes destaques: foi iniciada a manutengao corretiva na cortina
corta fogo do palco; a melhoria no monitoramento quanto a seguranca da unidade Central
de Producdes e a interligacdo com a Central de Monitoramento na Praca das Artes, com
instalacdo de 4 cameras. Ainda, foram realizadas a limpeza semestral dos reservatdrios de
agua do Theatro Municipal, Praca das Artes e Central de Producbes; a melhoria na parte
paisagistica do jardim de inverno no 12 pavimento da unidade Pracga das Artes; a analise da
qualidade da dgua do Theatro Municipal, Praca das Artes e Central de Producdes; o exercicio
de abandono das edificacdes: Theatro Municipal e Praca das Artes; a limpeza interna dos
tanques de combustivel dos geradores de emergéncia das unidades Theatro Municipal e
Praca das Artes; a substituicdo de 14 poltronas dos camarins e compra e distribuicdo de EPIS
para equipe de palco; a semana da SIPAT;, e finalizado o estudo conceitual para
acessibilidade da bilheteria e implantagdo de loja.

Quatro questdes importantes discutidas ao longo dos trimestres anteriores, tiveram no 4°
trimestre seus encaminhamentos definidos: as aprovacées dos Plano de Cargos e Salarios,
do Plano de Comunicacdo e do Planejamento Estratégico, além da Repactuacdo do Plano de
Trabalho, esta ultima formalizada por meio do 3° aditamento, em novembro.

Na avaliacdo geral dos resultados alcan¢ados, também de acordo com o 32 aditamento,
teremos dois agrupamentos distintos, um com 50 indicadores e metas pactuados e outro
com 08 indicadores de resultado. No primeiro agrupamento tivemos: 47 indicadores com
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metas cumpridas ou superadas, 02 indicadores cuja avaliacdo ndo se aplica — uma vez que
sdo condicionados a captacdo especifica, e esta ndo ocorreu no periodo e 01 indicador com
metas parcialmente cumpridas. No segundo agrupamento temos: 02 indicadores atingidos e
06 indicadores parcialmente atingidos. Esses ultimos, sdo indicadores de ocupacdo de sala
que segundo o 3° aditamento sdo metas indicadoras de resultado e n3ao de produto,
portanto, caso o percentual estipulado nas metas nao seja atingido, a proponente devera
apresentar justificativa para tanto, porém, ndo é prevista a aplicacdo de penalidade. Ao
longo dos relatérios gerenciais anteriores, e no atual, é feita narrativa das acdes
desenvolvidas demonstrando o empenho das equipes ao longo do ano na busca pelo
cumprimento das metas.

A despeito disso, dos bons resultados e da boa repercussdao com publico e imprensa, o 4°
trimestre foi extremamente desafiador para a gestdo do equipamento, uma vez que foram
sendo arroladas, em sequéncia, uma série de diligéncias de prestacdes de contas anteriores
acumuladas, e se instaurou um atrito publico entre as instituicdes parceiras, que culminou
da denuincia imotivada**do Termo de Colaboracgao por parte da FTM em 10 de dezembro de
2018. A denuncia foi suspensa temporariamente, pela atual gestdo, tendo o Odeon
retomado as suas atividades de rotina a frente da gestdo do Theatro. As diligéncias e recusas
de prestacdes de contas foram respondidas, defesas apresentadas e o Odeon aguarda
analise.

Para os préximos meses, o principal desafio serd retomar as acgdes relacionadas a
programacgao 2019, incluindo o Programa de Assinaturas 2019, que haviam sido suspensas
em virtude da denuncia®™. A programacao ora apresentada a FTM estd sendo revista em
funcdo do tempo que ficaram paradas as tratativas para programac3o a partir de marco™® e
do corte orcamentério supracitado®’. Ressaltamos que medidas para adequacdo foram
apresentada ao longo desses meses de janeiro e fevereiro de 2019 a FTM.

% De acordo com a denuncia apresentada por meio do DGERAL 013219712 de 11 de dezembro de 2018, a
rescisdo seria baseada no item 12.4 do SM 57.575/16 (“12.4. Este termo podera ser denunciado a qualquer
tempo ficando os participes responsaveis somente pelas obrigacdes em que participaram voluntariamente da
avenga, ndo sendo admissivel cldusula obrigatdria de permanéncia ou sancionadora dos denunciantes”).
Porém, no item 12.5 sdo descritos os motivos de rescisdo contratual, sendo estes: “o inadimplemento
justificado das clausulas pactuadas (...): a) a utilizagdo dos recursos em desacordo com o plano de trabalho; b)
a falta de apresentacdo das prestacGes de contas”. Uma vez ndo foi constatada quaisquer dessas hipdteses por
parte do Odeon, fica configurada a dentncia como imotivada.

'° DGERAL N2 013198640 de 10 de dezembro de 2018.

'® De acordo com o Oficio 493/FTMSP/2018 de 07 de dezembro de 2018, apenas a programacao referente a
janeiro e fevereiro, estariam aprovadas. O restante da programacdo, sugerida nos Oficios 224/2018, 253/2018
e 256/2018 ndo foram liberadas. No Oficio 274/2018 é feito por parte do Odeon uma solicitagdo de aprovagio
das programagdes subsequentes alertando para o impacto no cronograma e por consequéncia na
programacao deste periodo.

" De acordo com o Oficio 23/FTMSP/2019, o orcamento para 2019 sera de R$105.064.269,00, representando
um corte de aproximadamente 17% em relagdo ao valor inicialmente declarado no TC n2 01/FTMSP/2017.
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6. Declara¢ao do Dirigente da Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informagdes contidas neste Relatério
de Atividades do Termo de Colaboracdo firmado entre a Funda¢do Theatro Municipal e o
Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacao dos indicadores e produtos
estdo disponiveis para analise dos representantes da Comissao de Acompanhamento e
Avaliagao.

Tatyana Rubim
Diretora Executiva do Theatro Municipal de S3o Paulo

Instituto Odeon
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7. ANEXOS

Conforme Anexo IV do Termo de Colaboragao, em seu item V “Relatdrio anual de Atividades
com as informagbes sobre as realizagbes do ano anterior, aprovado e encaminhado pelo
Conselho de Administragcéo da Organizagéo da Sociedade Civil, contendo o comparativo das
metas previstas x realizadas”, seguem:

- Relagdao completa das atividades realizadas no periodo, com detalhes da
operacionalizagdo da programacdo dos corpos estdveis e das atividades vinculadas
aos espacos cedidos por meio do Termo de Colaboragao dos contratos mensais;

- Publica¢do do Balango Patrimonial da Organizagao da Sociedade Civil, dos exercicios
encerrado e anterior;

- Demais demonstracbes contdbeis e financeiras da Organizacdo da Sociedade Civil,
acompanhadas do balancete analitico acumulado no exercicio;

- Certidao expedida pelo Conselho Regional de Contabilidade - CRC, comprovando a
habilitagao profissional dos responsaveis por balancos e demonstragées contabeis;

- Na hipdtese de aquisicdo de bens mdveis e/ou imdveis com recursos recebidos,
provas dos respectivos contdbil, patrimonial e imobilidrio da circunscricao,
conforme o caso;

- Declara¢do atualizada de que o quadro diretivo da organiza¢ao da sociedade civil
nado possui parentesco até 2° grau, inclusive por afinidade, com agentes politicos de
Poder ou Ministério Publico, dirigente do érgdo ou entidade da Administracdo
Publica da mesma esfera governamental ou respectivo conjuge ou companheiro,
bem como parente em linha reta, colateral ou afinidade;

- Declaragdo atualizada acerca da contratacdo ou ndo de empresa pertencente a
parentes até 2° grau, inclusive por afinidade, de dirigentes da organizacdao da
sociedade civil, ou de agentes politicos de Poder ou do Ministério Publico, dirigente
ou 6rgdo ou entidades da Administracdo Publica da mesma esfera do Tribunal de
Contas do Municipio de Sdo Paulo;

E anexos:
- Relatério gerencial anual, com a consolida¢ao dos relatérios gerenciais mensais;

- Balanco Patrimonial e Relatdrio Financeiro, com publicacdo no Didrio Oficial do
Municipio, tdo breve quanto possivel, de forma que o balanco, o relatério e os
respectivos comprovantes de publicacdo possam ser encaminhados ao Tribunal de
Contas do Municipio;

- Relatério da auditoria anual externa, aprovado pelo Conselho de Administracdo da
0SG;
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- Relatério de edificagbes, contendo o descritivo das acOes realizadas para
conservacdo e manutencdo do Theatro Municipal e da Praca das Artes e
cumprimento das exigéncias legais ainda pendentes;

- Relatério de Recursos Humanos;

- Relatério de captacgdo de recursos, com detalhes de todos os recursos arrecadados,
financeiros ou ndo financeiros, e o atendimento a meta de captagao prevista no
Termo de Colaboracao, assim como destinagao do recurso;

- Relatério do Plano de Comunicacdao com o publico;
- Relatério de acervo;
- Copias das apdlices de seguro vigentes;

- Relagdo atualizada dos membros do Conselho de Administracdo, os 6rgdaos que
representam, e os respectivos periodos de atuagao;

- Demonstrativo das eventuais ajudas de custo pagas aos membros do Conselho de
Administracdo pelos servigos prestados;

- Relagdo atualizada contendo a composicao e atribuicdes dos membros da Diretoria;

- Relagdo dos contratos, convénios e respectivos aditamentos, firmados com a
utilizacdo de recursos publicos administrados pela OSC para os estabelecidos no
termo de colaboracdo, devendo constar o tipo e numero de ajuste, nome do
contratado ou conveniado, data, objeto, vigéncia, valor e condi¢cdes de pagamento
(contratos apenas em via digital);

- Relagdo dos bens publicos destinados pela Fundagao Theatro Municipal de Sao
Paulo a OSC mediante permissdao de uso, inclusive de eventuais substituicdes dos
respectivos bens incluindo na relacdo os bens moveis e imdveis de outras esferas,
cedidos ou transferidos ao Municipio, desde que, no caso de cessdo, haja previsdo
expressa no respectivo instrumento;

- Relatério contendo o numero de dias os quais o Theatro Municipal esteve de portas
abertas durante o ano para realizacao de atividades.
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