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1. Apresentacao

O presente relatdrio atende concomitantemente a dois compromissos firmados entre a
Fundagdao Theatro Municipal e o Instituto Odeon. Primeiramente, ele cumpre ao item 1V,
do anexo IV Prestagdo de Contas — Relatdrio trimestral de atividades, definido no Termo
de Colaboragdo 01/FTMSP/2017 e, ainda, satisfaz os ajustes previstos no Anexo Il do 52
Aditamento ao Termo inicial, assinado em 26 de setembro de 2019, o qual define um
plano de metas e programacdo revisadas para o periodo de agosto a dezembro de 2019.
De acordo com esta divisdo, os meses de agosto e setembro, acabam por demandar um
recorte distinto das andlises trimestrais padrdoes por ndo completarem o periodo
trimestral. Portanto, o presente documento contém, um relato sobre a execugao do
termo, contendo as atividades desenvolvidas para o cumprimento do objeto e o
comparativo de metas propostas com os resultados alcancados, no periodo excepcional
de dois més (12 de agosto a 30 de setembro de 2019). O relato das realizacGes neste
periodo inclui: 0 acompanhamento dos indicativos de cumprimento de meta e, quando for
o caso (de descumprimento de metas e resultados estabelecidos), as justificativas e as
acdes necessarias para atingirmos o desempenho ideal.

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon, firmou Termo de Colaboracdo n°
01/FTMSP/2017 (TC 01), com a Fundac¢do Theatro Municipal de Sdo Paulo, que tem como
objeto a realizacao de atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sao Paulo
(TMSP) e seus complexos; a Praca das Artes e a Central Técnica de Produgdes Artisticas
Chico Giacchieri, o Centro de documentacdao e memdria, os corpos artisticos profissionais
e semi-profissional Orquestra Sinfénica Municipal, Coral Lirico, Coral Paulistano, Quarteto
de Cordas de Sdo Paulo, Balé da Cidade e Orquestra Experimental de Repertério, bem
como a execucao das atividades necessdrias para estruturacdo, producdo e
disponibilizacdao ao publico da programacao artistica.

Em 13 de novembro de 2018, foi assinado o 32 aditamento ao TCO1, o qual, entre outros
pontos, alterou novo Plano de Trabalho 2018-2019, com mudang¢as no quadro de
indicadores — ndo s6 em metas, mas também na maneira de calculo de alguns indicadores.

Em 30 de abril de 2019, foi aprovado o 42 Aditamento ao Termo inicial, o qual apresenta
uma revisao do Plano de Trabalho e Metas para a primeira etapa do ano, referente ao
periodo de janeiro a julho. Enquanto o Plano de Trabalho referente a segunda etapa, de
agosto a dezembro, é apresentado no anexo Il do 52 Aditamento ao Termo em 26 de
setembro de 2019. Assim, essa prestacdo de contas de agosto e setembro de 2019, traz
os indicadores e respectivos resultados calculados, considerando esse ultimo aditamento
de acordo com as diretrizes estabelecidas.
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Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e sdo organizados em doze
grandes dreas estratégicas, a saber, (a) Theatro Municipal de S3o Paulo, (b) Operas, (c)
Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de Sdo Paulo, (e) Coro Lirico Municipal,
(f) Coral Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de S3ao Paulo, (h) Orquestra
Experimental de Repertdrio, (i) Praca das Artes, (j) Projetos Continuados e Especiais, (k)
Comunicagao e Imprensa, (I) Captagdo de Recursos.

Este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério,
histérico dos periodos anteriores e o resultado acumulado do ano, seu objetivo e forma
de mensuracdo, as estratégias desenvolvidas para o alcance das metas, além de
apresentar informagdes complementares como fatores facilitadores e desafios
enfrentados acerca das a¢bes desenvolvidas. As fontes de comprovagdo dos resultados
apresentados neste relatdrio estdo todas organizadas e seguem anexas a este documento,
em meio fisico e digital. Cabe ressaltar que este é um relatdrio de acompanhamento,
tendo em vista que as metas, excepcionalmente este ano, serdo avaliadas de acordo com
as duas etapas expostas anteriormente.

E necessdrio ressaltar que, com base nas a¢des descritas até entdo para este ano, as
prestacbes carregardao algumas excepcionalidades resultantes dos tramites ocorridos
desde o ano passado. No fim de 2018 (11 de dezembro) a Fundacdo Theatro Municipal
denunciou unilateralmente o Termo de Colaboracdo, de modo que o Instituto Odeon seria
o gestor do Theatro Municipal apenas até o dia 09/02/2019. Assim, ndo era possivel falar
em metas anuais — sequer trimestrais — jd que a gestdo do Instituto em 2019 seria de
pouco mais de um més.

Apds significativas mudancas nos entes ligados ao Termo de Colaboracdo -
especificamente, substituicdo do Secretario Municipal de Cultura e da diretoria da
Fundacdo Theatro Municipal — ocorreu a suspensao da dendncia unilateral do Termo de
Colaboracdo em (21 de janeiro de 2019). De modo a ndo prejudicar as atividades do
Theatro Municipal, mas considerando que a suspensao da rescisdo do Termo se deu com
minima antecedéncia - ja durante a etapa de aprovacdo e execucdo do Plano de
Desmobilizacdo solicitado -, o Odeon seguiu com suas acdes buscando o maximo de
exceléncia dentro das divergentes diretrizes colocadas. Ainda no primeiro trimestre,
também foi definida a contratacdo de um Diretor Artistico em (26 de fevereiro de 2019),
cargo vago durante a gestdo do Instituto até entdo. A chegada de Hugo Possolo para
assumir este cargo, imprimiu novas diretrizes e objetivos para a programacao.

Outra modificacdo compactuada no ultimo 52 Aditamento, é o indicador sobre o
Planejamento Estratégico. A partir desse trimestre, ele deixa de ser apresentado como um
indicador, visto que sua entrega foi realizada em 2018, e passa a ter um capitulo nos
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relatdrios, especifico para o acompanhamento de sua evolug¢do e amadurecimento entre
as instituicdes envolvidas (FTMSP e Instituto).

As consideracbes finais destacam os principais resultados do periodo e apontam os
principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho. Trazem também
relatos de outras agdes — ndo relacionadas diretamente as metas — como atividades de
manuten¢ao e operag¢des desenvolvidas no Complexo e pontos em tratativas com a
FTMSP ao longo desses meses de trabalho.
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2. Comparativo das Metas Previstas e
Realizadas — até SETEMBRO 2019

Area Meta ago Resultado
s Indicadores g até SET Status
Tematica dez 2019
2019
Quantidade de apresentagGes no Theatro .
. Cumprida
Municipal
Andamento
1.2 | Percentual de ingressos gratuitos 15% 26,2% acima da
meta
Percentual de ocupagdo do publico na Andamento
13 | - pacaodop 70% 66,4% | abaixo da
meta
Andamento
1.4 No"ca Neit Promote Score (NPS) de 70 78 acima da
satisfacdo
meta
Theatro indice de comodidade e acolhimento
I\I.I'unicipal de 15 proporcionadF)s p’el.a estrutura fl'sic.:a e 80% " N3o iniciada
Sao Paulo corpo de funciondrios (uma pesquisa ao
ano)
16 Pesqu!sa de perfil de publico (uma 1 " N30 iniciada
pesquisa por ano)
17 Nume!ro de pe.ssoas que responderam as 502 " N30 iniciada
pesquisas realizadas
2.1 | Quantidade de dperas (apresentagdes) 12 8 Em
' P P ¢ andamento
Andamento
2.3 | Percentual de ingressos gratuitos 15% 34% acima da
meta
~ . Andamento
24 :;;centual de ocupagdo do publico na 75% 76,4% acima da
meta
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Andamento
NoFa Ne~t Promote Score (NPS) de 70 63 abaixo da
satisfacao
meta
Quantidade de apresentagdes da Em
Orquestra Sinfénica Municipal no 23 15 andamento
Complexo Theatro Municipal
Quantidade de apresentagdes da
Orquestra Sinfénica Municipal fora do 0 3 Cumprida
Complexo Theatro Municipal
Andamento
Percentual de ingressos gratuitos 15% 27,2% acima da
meta
Andamento
P I a ibli
ercentua Eie ocupagdo do publico nas 70% 77.6% acima da
apresentagdes
meta
Andamento
Nota Net Promote Score (NPS) 70 77 acima da
meta
Avaliacdo de qualidade profissional —
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de 1 " N30 iniciada
forma a verificar a manutencgao do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentacGes do Balé da
Cidade de Sado Paulo no Complexo Theatro 5 6 Cumprida
Municipal
Quantidade de apresentagdes do Balé da Em
Cidade de Sao Paulo fora do Complexo 4 0 andamento
Theatro Municipal
. . Andamento
PercentNuaI de mgressos gratuitos para 15% 29.5% acima da
formacgao de publico
meta
Percentual Ele ocupacdo do publico nas 70% 63.8% A:g?:;e;ato
apresentagdes
meta
Andamento
Nota Net Promote Score (NPS) 70 80 acima da
meta
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Avaliagdo de qualidade profissional —
realizar avaliagdo anual dos musicos,
dend ibli ivadas, d a s
podendo se.r.pu icas ou per? as, de 1 * N30 iniciada
forma a verificar a manutencgao do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatdrio de avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentagdes do Coro
e - ~ Em
Lirico Municipal de Sdo Paulo no 5 3
. andamento
Complexo Theatro Municipal
Quantidade de apresentagdes do Coro
Lirico Municipal de Sdo Paulo fora do 0 0 Cumprida
Complexo Theatro Municipal
Percentual de ingressos gratuitos para Andamento
= . g. 2 o 15% 24,1% acima da
formacao de publico
meta
Percentual de ocupagdo do publico nas Andamento
ce ocupagao dop 60% 802% | acimada
apresentagdes
meta
Andamento
Nota Net Promote Score (NPS) 70 89 acima da
meta
Avaliacdo de qualidade profissional —
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo se'r'publlcas ou prlveNldas, de 1 " N30 iniciada
forma a verificar a manutencgao do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentagdes do Coral Em
Paulistano no Complexo Theatro 12 9
- andamento
Municipal
Quantidade de apresentag¢des do Coral
Paulistano fora do Complexo Theatro 0 0 Cumprida
Municipal
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. . And t
Percentual de ingressos gratuitos para 0 " 'amen ©
~ Sl 15% 33,9% acima da
formacgao de publico
meta
Andamento
P tual d do do publi .
ercentua ~e ocupagdo do publico nas 60% 76,4% acima da
apresentagdes
meta
Andamento
Nota Net Promote Score (NPS) 70 64 abaixo da
meta
Avaliagdo de qualidade profissional —
realizar avaliagdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de 1 " N30 iniciada
forma a verificar a manutencao do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentagGes do Em
Quarteto de Cordas da Cidade de Sao 8 4
Paulo andamento
. . And t
Percentual de ingressos gratuitos para " .amen ©
o e 15% 21,5% acima da
formacdo de publico
meta
x . Andamento
Percentual Eie ocupacado do publico nas 70% 45,6% abaixo da
apresentagdes
meta
Andamento
Nota Net Promote Score (NPS) 70 88 acima da
meta
Avaliagdo de qualidade profissional —
realizar avaliacdo anual dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de 1 * N30 iniciada
forma a verificar a manutencéo do alto
nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)
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Quantidade de apresentagdes da
8.1 |Orquestra Experimental de Repertério no 4 4 Cumprida
Complexo Theatro Municipal
Quantidade de apresentagdes da
8.2 | Orquestra Experimental de Repertdrio 0 0 Cumprida
fora do Complexo Theatro Municipal
Orquestra
i . . And t
prerlmental 33 Percentual de ingressos gratuitos para 15% 29 9% zci?:;e(;‘ao
e > | formacdo de publico ’
Repertério meta
= _— Andamento
8.4 Percentual Eie ocupacdo do publico nas 60% 48.7% abaixo da
apresentagdes
meta
Andamento
8.5 | Nota Net Promote Score (NPS) 70 95 acima da
meta
Quantidade de apresentagGes nos Em
9.1 14 7
espacos da Pracga das Artes andamento
Percentual de ingressos gratuitos nas Andamento
9.2 |apresentacbes, nos espagos fechados da 15% 40,2% acima da
Praga das Artes meta
Percentual de ocupagdo do publico nas Andamento
9.3 |apresentacbes, nos espagos fechados da 60% 60,5% acima da
Praga das Artes meta
Praga das
Densi ~ -
Artes 94 ensidade de ocupagdo do publico em 60% " N30 iniciada
espacos abertos da Praga das Artes
Andamento
9.5 | Nota Net Promote Score (NPS) 70 88 acima da
meta
96 Pesqu!sa de perfil de publico (uma 1 " N30 iniciada
pesquisa por ano)
101 Que?ntldade d.e apresentacoes em ' 0 14
Projetos projetos continuados e/ou especiais
Continuados
e Especiais ~ . Andamento
102 Percentual Ele ocupacdo do publico nas 50% 56,8% acima da
apresentagdes meta
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, .. . . Em
10.3 | Numero de visitas educativas realizadas 670 256
andamento
10.4 Quantlfiade de publico nas visitas 15.750 5782 Em
educativas andamento

Numero acumulado de insergdes sobre o
Complexo Artistico do Theatro Municipal
11.1/em veiculos de comunicagdo, publicos e

. - /s 1.500 1.772 Cumprida
Comunicagio privados, e por meio de midia

e imprensa espont:i\nea.
espontanea.

11.2 | Numero de seguidores nas midias sociais 300.000 310.181 Cumprida

% de captac¢do (receitas operacionais,

outras receitas ndo incentivadas e Em
12.1 3,5% 2,93%
andamento

Captacdo de
Recursos recursos incentivados) / total do
instrumento de parceria.

Legenda:
Metas cumpridas
Em andamento Metas cumulativas ainda ndo atingidas
Andamento acima da meta Resultados variaveis com desempenho acima da meta.
Andamento abaixo da meta Resultados varidveis com desempenho abaixo da meta
Nao iniciada Medig¢do ndo iniciada
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3. ACOMPANHAMENTO DOS
INDICADORES

Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Total de apresentagdes realizadas nos espacgos do Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 28 37

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

37

O presente indicador foi incorporado recentemente as metas do Plano de Trabalho do
periodo de agosto a dezembro de 2019. O 52 Aditamento ao Termo, assinado em 26 de
setembro de 2019, oficializa o acordo entre as partes, FTMSP e Odeon, sobre a pertinéncia
de um indice global para as atividades que ocorrem no Theatro Municipal, antes restrita a
analise das éperas somente.

Ha um entendimento, portanto, sobre a relevancia de uma analise global deste que é o
principal edificio do Complexo. Por ser um indicador novo, é compreensivel que necessite
de ajustes ao longo da apresentacdo de seus resultados, para que os desvios possam ser
compreendidos e se tenha a cada momento, um entendimento de quais valores sao
adequados para serem apresentados ao publico, em vista do capital disponibilizado para
este fim.

A principio, as 28 apresentacdes previstas como meta para este periodo de agosto a
dezembro, foram cumpridas e superadas ja nos primeiros meses, tendo o Instituto
executado 37 apresentacdes, das quais, 32 ocorreram no palco principal, e 05 em outros
espacos.
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Neste periodo, além do principal espetaculo realizado, a épera p r i s m, também foram
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destaques o Ensaio sobre o Coro Lirico, os concertos da OSM: Tributo a John Williams e
Concerto Espanhol, além dos projetos tidos como “continuados” e “especiais”: Novos
Modernistas, Theatro no Municipal, Meu Primeiro Municipal e outros projetos em
parcerias com outras orquestras e com a escola de musica gerida pela FTMSP. No Saguao
Principal e na escadaria, houveram espetdculos continuados como os Happy Hours e as
Quartas Musicais.

Estes espetdculos que ocorreram nos espagos do Theatro Municipal, receberam ao todo
29.787 pessoas entre agosto e setembro, sendo que, destas, 29.317 foram na Sala de
Espetaculos e 470 nos outros espacos.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
09/08/2019 20:00 OBSTACULOS TM - Sala de Espetaculos
10/08/2019 | 12:00 GALA DAS ESCOLAS TM - Sala de Espetaculos
10/08/2019 20:00 TRIBUTO A JOHN WILLIAMS TM - Sala de Espetaculos
11/08/2019 12:00 ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLIS TM - Sala de Espetaculos
12/08/2019 | 18:00 RECITAL DE PIANO M - Escadaria

Interna/Sagudo
17/08/2019 17:00 CONCERJ;E?F&E?SééngRANO TM - Sala de Espetaculos
18/08/2019 12:00 CONCERJ;E?F&E?SééngRANO TM - Sala de Espetaculos
19/08/2019 | 18:00 RECITAL DE PIANO M - Escadaria

Interna/Sagudo
23/08/2019 20:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO TM - Sala de Espetaculos
24/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO TM - Sala de Espetaculos
25/08/2019 | 12:00 BERLIOZ 150 ANOS TM - Sala de Espetaculos
25/08/2019 18:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO TM - Sala de Espetéculos
26/08/2019 20:00 MISSISSIPI, OS SATYROS TM - Sala de Espetaculos
04/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
05/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
07/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
08/09/2019 18:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
08/09/2019 12:00 BACHIANA MEIO-DIA TM - Sala de Espetaculos
10/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
11/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
13/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetéculos
14/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
16/09/2019 | 18:00 RECITAL DE VIOLINO E PIANO TM - Escadaria

Interna/Sagudo
18/09/2019 18:00 RECITAL DE CONTRABAIXO E PIANO TM - Escadaria
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Interna/Saguio
21/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
22/09/2019 12:00 CONCURSO JOVENS SOLISTAS DA OER TM - Sala de Espetdculos
22/09/2019 | 18:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
23/09/2019 | 18:00 RECITAL DE CANTOS TM - Escadaria
Interna/Saguio
24/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
25/09/2019 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetdculos
26/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
27/09/2019 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetdculos
28/09/2019 | 12:00 AS QUATRO TTSZGi?uiS E SINFONIA TM - Sala de Espetaculos
28/09/2019 | 16:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
28/09/2019 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
29/09/2019 12:00 ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLIS TM - Sala de Espetdculos
30/09/2019 20:00 Pl - PANORAMICA INSANA TM - Sala de Espetdculos

THEATRO MUNICIPAL — DIVULGAGAO
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Indicador 1.2: Percentual de ingressos gratuitos
Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 26,2%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

26,2%

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as atividades
realizadas nos espacos do Theatro Municipal. Trata-se de um indicador cumulativo -
representando sempre a média acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado
final anual.

A partir do 52 Aditamento, este indicador passa a incorporar as atividades em outros espagos do
Theatro além do palco principal, como o Saldao Nobre e o Sagudo. Esta mudanga ocorreu em
funcdo da estratégia de avaliacdo dos dois conjuntos arquiteténicos principais que marcam o
Complexo do Theatro Municipal: O Theatro e a Praga das Artes. Agrupar as agées que ocorrem em
cada um desses locais, visa um maior entendimento do funcionamento e dindmica de cada
equipamento.

Esta mudanca traz a necessidade de um aprofundamento e abertura dos valores também por
espagos, uma vez que estes recebem tratamentos completamente distintos. Enquanto as
atividades ocorridas na Sala de Espetaculos, recebem um controle minucioso sobre suas
gratuidades, os eventos em outros espagos sdo conceitualmente pensados para serem totalmente
gratuitos, buscando incentivar ao maximo uma introducdo da linguagem erudita para a populagdo.

Nas 37 apresenta¢Oes na Sala de Espetdculos do Theatro, com gratuidades distribuidas conforme
tabela abaixo, chegamos a um indice global de 26,2%. Este indice pode ser aberto em trés padrdes
distintos em funcdo do numero de ingressos disponibilizados para cada espetaculo. Ao longo
destes dois meses excepcionalmente, é possivel analisarmos trés subgrupos: a dperap rism, que
em funcdo do menor nimero de ingressos, apresenta um relativo aumento de seu valor em
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relagdo a média, chegando a 34%; os demais espetaculos ocorridos no palco, que atingem 25,4% e
as apresentacdes em outros espacos que atingem um percentual de gratuidade de 66,7%.

A primeira destas trés divisGes, ocorreu excepcionalmente em fun¢cdo de uma especificidade do
cenario proposto para a épera p r i s m. Sua configuracao, apresenta como principal elemento, um
cubo com o topo fechado, o que inviabiliza a visdo dos acentos da galeria e do anfiteatro. Sendo
assim, a capacidade da sala foi restrita a 1.194 lugares. Esta acdo foi acordada entre FTMSP e
Odeon conforme oficio 167/0deon/2019, apresentado em 04 de setembro de 2019. Apesar do
numero menor de ingressos disponibilizados, as politicas de distribuicdo e bloqueios, por serem
acordos institucionais entre parceiros, colaboradores, autoridades, corpos artisticos e publico,
foram todos mantidos, o que gerou um acréscimo de aproximadamente 20% em relacdo a média
usual deste tipo de espetaculo. Além disso, foi promovida uma campanha para parcerias junto a
Ongs e instituicdes apoio a mulher, publico alvo a quem este espetaculo foi criado.

O segundo grupo, apesar de manterem o mesmo numero de ingressos globais disponibilizados,
possui algumas variacdes em relacdo aos seus indices, variando desde apresentacées com
gratuidades controladas e préximas a meta como Tributo a John Williams, quanto espetaculos
com orquestras parceiras em que foram disponibilizados quase metade dos ingressos com
gratuidades a fim de incentivar as ocupacoes.

Estes ultimos, conforme ja informado, sdo conceitualmente pensados para serem em grande parte
gratuitos, e portanto, seu alto indice deve ser avaliado como um resultado positivo. E claro que
este valor atua no resultado global, porém, ndo chega a resultar um desvio impactante em fungao
dos poucos espetaculos e publico em relagdo ao todo.

%
D DADE
ATA | HORA PROGRAMA CAPACIDADE | GRATUITOS | o\

09/08/2019 | 20:00 OBSTACULOS 1.440 289 20,1%
10/08/2019 | 12:00 GALA DAS ESCOLAS 1.440 293 20,3%
10/08/2019 | 20:00 | TRIBUTO A JOHN WILLIAMS 1.440 197 13,7%

_ ORQUESTRA SINFONICA .
11/08/2019 | 12:00 HELIOPOLIS 1.440 762 52,9%
12/08/2019 | 18:00 RECITAL DE PIANO 150 100 66,7%

' CONCERTO ESPANHOL - .
17/08/2019 | 17:00 | ¢ oor 6 CATALINA CUERVO 1.440 244 16,9%

' CONCERTO ESPANHOL - .
18/08/2019 | 12:00 | ¢ \oon N6 CATALINA CUERVO 1.440 258 17,9%
19/08/2019 | 18:00 RECITAL DE PIANO 150 100 66,7%
23/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 309 21,5%
24/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 382 26,5%
25/08/2019 | 12:00 BERLIOZ 150 ANOS 1.440 196 13,6%
25/08/2019 | 18:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 348 24,2%
26/08/2019 | 20:00 MISSISSIPI, OS SATYROS 1.440 154 10,7%
04/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 352 29,5%
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05/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 283 23,7%
07/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 302 25,3%
08/09/2019 | 18:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 393 32,9%
08/09/2019 | 12:00 BACHIANA MEIO-DIA 1.440 241 16,7%
10/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 464 38,9%
11/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 570 47,7%
13/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 476 39,9%
14/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 407 34,1%
16/09/2019 | 18:00 | RECITAL DE VIOLINO E PIANO 150 100 66,7%
18/09/2019 | 18:00 RECITAL DE CONTRABAIXO E 150 100 66,7%

PIANO
21/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 509 35,3%
22/09/2019 | 12:00 CONCURSO JOVENS SOLISTAS 1.440 226 15,7%
DA OER
22/09/2019 | 18:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 355 24,7%
23/09/2019 | 18:00 RECITAL DE CANTOS 150 100 66,7%
24/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 427 29,7%
25/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 226 15,7%
26/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 390 27,1%
27/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 408 28,3%
AS QUATRO ESTACOES E
28/09/2019 | 12:00 SINEONIA ITALIiNA 1.440 142 9,9%
28/09/2019 | 16:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 346 24,0%
28/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 545 37,8%
ORQUESTRA SINFONICA

29/09/2019 | 12:00 HELIGPOLIS 1.440 528 36,7%
30/09/2019 | 20:00 Pl - PANORAMICA INSANA 1.440 216 15,0%
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Area Temaética — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala®
Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espa¢o*100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

Meta de agosto a Resultado até

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70% 66,4%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

66,4%

Este indicador representa a capacidade da programacdo do Theatro e de seus complexos de
engajar e despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acbes e dos espetaculos
realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a taxa acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este também é um indicador que sofre alteragcGes a partir do 52 aditamento, e assim como os
outros, mostra ser necessario alguns ajustes para que ele nao se torne uma leitura equivocada do
conjunto que ele busca analisar.

Neste periodo, o indicador se mostrou abaixo da meta estabelecida em funcdo de alguns
espetaculos que merecem uma ressalva ao serem considerados em conjunto. Dentro da grade de
atividades estabelecidas fora dos dias e horarios ditos “nobres”, ha um esforco de agdes
direcionadas pelo diretor artistico do Instituto, sempre validadas com as demais diretorias do
Instituto e em conjunto com a FTMSP, para a utilizagdo destes espagos para eventos de carater
experimentais e com apelo de formacgao de publico. H4 um reconhecido mérito nesta a¢do, ndo sé
como possibilidade para novas linguagens, como incentivo para que novos publicos acessem,

1 De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente deverd apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.

2 Oficio 167/0deon/2019 apresentado a FTMSP em 04 de setembro de 2019.

3 De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.

4 De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
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muitas vezes pela primeira vez, os espacos do Theatro. Estes espetaculos sdo tdo especiais, que
acabam sendo avaliados de forma apartada nos indicadores 10.1 e 10.2., os quais, explicitam um
entendimento sobre o custo deste carater ao limitar a meta de ocupac¢do a 50%.

Em funcdo de um acumulo de espetdculos experimentais nestes dois meses, aos quais até mesmo
a Opera, atividade chave dentro da programacao, pode ser incluida, este indice apresentou uma
leve queda no periodo e se excepcionalmente ficou abaixo da meta, porém, ainda dentro da
variagdo consideravel aceitavel pelo termo (variacdo de 20%). Entram nesta andlise os
espetdculos: Obstdculos; Mississipi, os Satyros e o Festival Eté Corpo.

Vale destacar o vertiginoso crescimento dos valores de ocupacdo apresentados ao longo das
récitas de p r i s m. As quais, apesar de em suas duas primeiras apresentacdes terem uma baixa
ocupacao, ao final da temporada, a dpera apresenta um resultado virtuoso com mais de 90% de
ocupacdo nas apresentacdes. Este resultado é fruto de um dedicado trabalho de divulgacdo e um
destaque massivo por parte de variadas midias, recuperando em muito os baixos indices das
primeiras récitas e comprovando a existéncia de um espaco para o contemporaneo, mesmo
dentro de uma instituicdo tradicional como o Theatro.

Para os préximos meses, havera um foco maior sobre apresentacGes com apelo mais popular

"

como a opereta “ A vilva alegre”, com direcdo de Miguel Falabella e os Especiais Infantis na

semana da crianca. Com isso, espera-se que esta meta volte a crescer e seja atingida ao final do

ano.
%
DATA | HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES | oo\ oo

09/08/2019 | 20:00 OBSTACULOS 1.440 627 43,5%
10/08/2019 | 12:00 GALA DAS ESCOLAS 1.440 934 64,9%
10/08/2019 | 20:00 | TRIBUTO A JOHN WILLIAMS 1.440 1.329 92,3%

' ORQUESTRA SINFONICA .
11/08/2019 | 12:00 HELIOPOLIS 1.440 903 62,7%
12/08/2019 | 18:00 RECITAL DE PIANO 150 97 64,7%

_ CONCERTO ESPANHOL - .
17/08/2019 | 17:00 | (oo n6 CATALINA CUERVO 1.440 1.060 73,6%

_ CONCERTO ESPANHOL - .
18/08/2019 | 12:00 | (o0 CATALINA CUERVO 1.440 895 62,2%
19/08/2019 | 18:00 RECITAL DE PIANO 150 97 64,7%
23/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.107 76,9%
24/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.189 82,6%
25/08/2019 | 12:00 BERLIOZ 150 ANOS 1.440 890 61,8%
25/08/2019 | 18:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.168 81,1%
26/08/2019 | 20:00 MISSISSIPI, OS SATYROS 1.440 745 51,7%
04/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 694 58,1%
05/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 576 48,2%
07/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 956 80,1%
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08/09/2019 | 18:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 931 78,0%
08/09/2019 | 12:00 BACHIANA MEIO-DIA 1.440 1.024 71,1%
10/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 926 77,6%
11/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.031 86,3%
13/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.076 90,1%
14/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.107 92,7%
16/09/2019| 18:00 | RECITAL DE VIOLINO E PIANO 150 88 58,7%
18/09/2019 | 18:00 RECITAL DE CONTRABAIXO E 150 88 58,7%

PIANO
21/09/2019| 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 949 65,9%
22/09/2019| 12:00 CONCU RSO{)JE\(;IEEI\RIS SOLISTAS 1.440 378 26,3%
22/09/2019| 18:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 894 62,1%
23/09/2019| 18:00 RECITAL DE CANTOS 150 100 66,7%
24/09/2019| 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 720 50,0%
25/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 389 27,0%
26/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 911 63,3%
27/09/2019| 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 869 60,3%
AS QUATRO ESTACOES E
28/09/2019| 12:00 S?NFONIA ITALIiNA 1.440 1.176 81,7%
28/09/2019| 16:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 835 58,0%
28/09/2019| 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 1.051 73,0%
ORQUESTRA SINFONICA

29/09/2019| 12:00 Q HELIGPOLIS 1.440 1.110 77,1%
30/09/2019 | 20:00 Pl - PANORAMICA INSANA 1.440 867 60,2%
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Indicador 1.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 78

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

78

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a programacao,
servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a percepc¢ao do
publico visitante em relagcdo ao Theatro e seus complexos de maneira ampliada.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndao é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manuteng¢ao dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para o Theatro segue os mesmos moldes de aplicacdo dos
corpos artisticos, separando seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).
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Nos meses de agosto e setembro, 2.566 entrevistados avaliaram a experiéncia no espago
do Theatro Municipal, resultando em um NPS de 78 com 83% de promotores e 5% de
detratores, posicionando-o em zona de exceléncia.

M

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicana sua experiéncia no Theatro Municipal de
S&o Paulo a um amigo ou familiar?

0 0 23 0 30 CD D

o ) (1) (o) () () (o) (5 () (m) |
_ e

78

THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

258 [ 1880

LY

Entre 75 & 100 = Fona de Excaléncia
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 1.5: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios (uma pesquisa ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico em relagdo a comodidade e acolhimento
proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funciondrios. O objetivo é conhecer a percepgao
do visitante em relagdo a este aspecto de maneira destacada das apresentagdes em si. Através do
guestionamento por amostragem, direcionado ao publico através de empresa especializada
contratada, espera-se a compilagdo de dados sobre a qualidade do atendimento e limpeza
proporcionados pelo corpo de funcionarios do Theatro, assim como a autonomia do publico
possibilitada, ou ndo, pelas informacbes e sinalizages definidas pela comunicagdo visual. Desta
forma, espera-se que sejam apontadas informacgdes relevantes que permitam um direcionamento
de quais os principais focos para atuagao da gestdo, neste sentido.

A pesquisa de perfil e satisfagdo de 2019 esta em andamento, de acordo com o calendario
estabelecido. A empresa AGP Pesquisas iniciou a coleta de dados no dia 26 de setembro e atuara
até o dia 20 de novembro. Abaixo, as previsdes de prazo para as etapas de trabalho:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratagao;

= Setembro/ Novembro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — entrega dos resultados.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Indicador 1.6: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)
Férmula de Calculo: Total de pesquisas apresentadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 01 -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

Esse indicador trata da realizacdo de uma pesquisa, que visa medir o perfil e diversidade do
publico do Theatro Municipal em toda sua programacdo. O objetivo é conhecer mais de perto o
publico dando melhores subsidios para atuacao da gestdo, além de garantir acesso a populagdo de
maneira indistinta e ampla.

A pesquisa de perfil e satisfagdo de 2019 esta em andamento, de acordo com o calenddrio
estabelecido. A empresa AGP Pesquisas iniciou a coleta de dados no dia 26 de setembro e atuara
até o dia 20 de novembro. Abaixo, as previsdes de prazo para as etapas de trabalho:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratagao;

= Setembro/ Novembro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S&o Paulo

Indicador 1.7: NUmero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas
Férmula de Calculo: nimero de respondentes as pesquisas realizadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 502 -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

Este indicador mede o numero de pessoas abrangidas na pesquisa de satisfacdo e perfil. Foi
incluido no plano de trabalho 2018-2019 apds assinatura do 39 aditamento ao Termo de
Colaboracdo, a fim de quantificar a amostragem ideal para as pesquisas de satisfacao.

A pesquisa de perfil e satisfagdo de 2019 esta em andamento, de acordo com o calendario
estabelecido. A empresa AGP Pesquisas iniciou a coleta de dados no dia 26 de setembro e atuara
até o dia 20 de novembro. Abaixo, as previsdes de prazo para as etapas de trabalho:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratagao;

= Setembro/ Novembro — Aplica¢do da pesquisa;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro —entrega dos resultados.
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Area Tematica — Operas

Indicador 2.1: Quantidade de dperas (apresentacgdes)

Férmula de Calculo: Total de apresentagdes realizadas nos espacgos do Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 12 08

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

08

Este é um relevante indicador para a programacao, uma vez que registra a frequéncia dos
principais espetaculos do Theatro: as dperas. Em sua formula de cdlculo, é considerado
como meta, o numero total de récitas dos titulos operisticos executadas no periodo
avaliatério. Em setembro, ocorreram as 08 récitas da dpera contemporanea p ri s m,
segunda Opera apresentada no municipal composta por uma mulher.

Vencedora do Prémio Pulitzer de Composicao Musical em 2019, e considerada a melhor
Opera inédita pelo MCANA — Music Critics Association of North America. Este primeiro
trabalho da compositora Ellen Reid, estreou em novembro de 2018 no Off Grand Opera de
Los Angeles e participou, no inicio deste ano, do Festival Prototype, em Nova York, sendo
esta temporada realizado no Theatro Municipal, a terceira temporada do mundo da
producgao.

O espetaculo destaca-se ndo somente por ser uma narrativa contada sobre mulheres e
por mulheres, mas pelas questdes atuais e cruciais que sao tratadas no enredo. Composta
em uma estrutura triptica ndo cronolégica, sendo o primeiro ato: “O santudrio como
deveria ser”, o segundo: “O santudrio como era” e o terceiro e ultimo: “O santudrio como
é”, p r i s m aborda temas como estupro, experiéncias pos traumaticas e relacbes
abusivas, destacando os acimulos de violéncia fisicas e psicolédgicas presentes no universo
feminino.
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P ris m conta a historia de Bibi (interpretada pela soprano Anna Schubert), uma garota
doente, e Lumee (interpretada pela mezzo soprano Rebecca JoLoeb), sua mde amorosa.
Ambas vivem e um santuario purificado, e isoladas do mundo exterior, para manterem-se
a salvo dos perigos que espreitam do lado de fora. Bibi precisa diariamente tomar um
remédio para curar a doenga que a impede de andar, mas sempre que ela tenta, o Lado de
Fora do prisma impede com uma furia avassaladora. Até que desesperada para agradar
sua mae, Bibi tenta tomar todo o frasco de uma sé vez, mas uma luz azul téxica a
interrompe e invade o santudrio. Ofuscada pelas cores e lembrancas da sua vida, a
protagonista se vé tendo que escolher entre aceitar a narrativa da mae ou abandona-la
para descobrir a verdade sobre sua condi¢cdo. A obra apresenta a elasticidade da meméria
pos traumatica e trata dos percursos necessarios até uma redencao.

Com direcdo cénica de James Darrah e producdo de Beth Morrison Projects, os
espetaculos contaram com a performance da Orquestra Sinfénica Municipal de Sdo Paulo,
sob a regéncia do maestro Roberto Minczuk, e do Coral Paulistano, dirigido pela maestrina
Naomi Munakata.

A dpera foi assistida 7.297 pessoas em suas 08 récitas e abriu espaco para um ciclo de
conversas intitulado “Didlogos Prismados”, no qual diversas personalidades femininas se
reuniram com o publico na Sala do Conservatdério, para discutirem os desafios, as
conquistas e a representagdo das mulheres nas artes.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
04/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
05/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
07/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
08/09/2019 18:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
10/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
11/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
13/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
14/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
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Theatra Municipal de 530 Paulo e
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Vencedors do prémio Pulitzer de musics em 2019, 2 dpers contemparines
‘P RIS M estreiz dia 04 de setembro no Theatre Municipal! Com
compasigEo de Ellen Reid e libreto de Roxie Perkins, 3 obra & uma espécie
de parabela que trata de abuso sexual e emocional contra a mulher.

Com diregdo cénica de James Darrah & produgdo da Beth Morrison
Frojects, 33 5 récias serdo scompanhadss pels Orguestrs Sinfinica
Municipal, sob repéncia de Robemo Minczuk, & contam com a panicipacic
do Coral Paulistane, dirgido pela maestrina Naomi Munakata.

Atemporzds de R 15 M estreiz no dis 04/02 e 3 venda de ingressos abre
amanha {15). 35 10h. Figuem atenios!

ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica — Operas

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos
Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 34%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

34%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as principais
apresentacdes executadas no Theatro Municipal, que sdo as dperas. Trata-se de um indicador
cumulativo — representando sempre a média acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

Conforme descrito no indicador 1.2, o nimero de assentos disponibilizados ao publico foi
excepcionalmente menor para a dpera p r i s m. Uma vez que seu principal elemento é um cubo
com o topo fechado, a visdo dos acentos da galeria e do anfiteatro foram muito prejudicados,
inviabilizando a compreensdo de todo o primeiro ato e parte do terceiro. Sendo assim, apds a
solicitagdo por Oficio® para a reducdo deste valor no célculo das metas desta dpera, foi acordado
entre FTMSP e Odeon, que neste caso, a capacidade da sala seria calculada sob 1.194 lugares.

Com o numero menor de ingressos disponibilizados e manutencao das politicas de distribuicdo e
bloqueios acordados com instituicGes governamentais, parceiros, corpos artisticos e
colaboradores, ja estava previsto um leve aumento no indice deste indicador. Porém, em vista do
carater contemporaneo e polémico do espetdculo, foram mantidos os esforcos de parcerias junto
a Ongs e escolas publicas, acrescidos de a¢des de incentivo para a vinda de instituicdes apoio a
mulher, publico alvo a quem este espetaculo se dirige.

Isto posto, a média de gratuidade deste espeticulo apresentou um resultado de 34%, ficando
acima da meta estabelecida.

2 oficio 167/0deon/2019 apresentado a FTMSP em 04 de setembro de 2019.
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DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | GRATUITOS %
GRATUITOS
04/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 352 29,5%
05/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 283 23,7%
07/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 302 25,3%
08/09/2019| 18:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 393 32,9%
10/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 464 38,9%
11/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 570 47,7%
13/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 476 39,9%
14/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 407 34,1%
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Area Tematica — Operas

Indicador 2.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala®
Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatorio

Meta de agosto a Resultado até

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 75% 76,4%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

76,4%

Este indicador representa a capacidade de engajar e despertar interesse do publico, por parte dos
principais espetaculos executados no Theatro Municipal: as éperas. E um indicador cumulativo —
representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado
final anual.

A dépera p r i s m certamente se mostrou um desafio para a equipe do Theatro, no que tange a seu
engajamento e presenga do publico. Por ser um espetdculo com caracteristicas tdo dispares dos
qgue normalmente ocorrem neste espago, era possivel imaginar uma resisténcia por parte de seu
publico cativo. Ndo a toa, as primeiras récitas apresentam indices muito abaixo do normalmente
apresentado para este tipo de espetaculo.

Por isso, além da certeza da qualidade do espetdculo e de seu potencial plastico e lirico, foram
pensadas diversas acOes para sua divulgacdo. Uma delas foram as rodas de conversas com artistas
mulheres formadoras de opinido intituladas “Didlogos Prismados”. Foi feito um trabalho arduo de
divulgacdo pela assessoria de imprensa e nas redes sociais do Theatro.

Com tudo isso, p r i s m teve um resultado extremamente positivo em midias espontaneas e
encerrou sua temporada com um aproveitamento quase total dos ingressos disponibilizados,
chegando a superar 90% de ocupagao nas Ultimas récitas, encerrando o periodo acima da meta
estabelecida (76,4%).

3 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES | % PRESENTES
04/09/2019 | 20:00 | PRISM, DE ELLEN REID 1.194 694 58,1%
05/09/2019 | 20:00 | PRISM, DE ELLEN REID 1.194 576 48,2%
07/09/2019 | 20:00 | PRISM, DE ELLEN REID 1.194 956 80,1%
08/09/2019 | 18:00 | PRISM, DE ELLEN REID 1.194 931 78,0%
10/09/2019 | 20:00 | PRISM, DE ELLEN REID 1.194 926 77,6%
11/09/2019 | 20:00 | PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.031 86,3%
13/09/2019 | 20:00 | PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.076 90,1%
14/09/2019 | 20:00 | PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.107 92,7%
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Area Tematica — Operas

Indicador 2.4: Nota Net Promote Score (NPS) de satisfagao
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 63

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

63

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as
apresentacoes de 6peras no Theatro Municipal.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndao é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manuteng¢ao dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para as dperas segue os mesmos moldes de aplicacdao dos
corpos artisticos, separando seus avaliadores entre promotores (que pontuam a
experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Nos meses de agosto e setembro, 931 entrevistados avaliaram a experiéncia na éperapri
s m, resultando em um NPS de 63 com 73% de promotores e 10% de detratores,
posicionando-o em zona de qualidade.
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M

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

23 £ £33 0 30 O D

Fe

) (o) (o) () (w) [m]) (o) (] (m) (we) (s

_ ma e

63

Entre 50 & 75 = Zona de Qualidade
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de apresentacdes da Orquestra Sinfonica Municipal no Complexo
Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes da OSM no Complexo Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presencga, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado)

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 23 15

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

15

Este indicador mede o niumero de apresentagdes realizadas pela OSM na Sala de Espetaculos do
Theatro Municipal, considerando, inclusive, as apresenta¢cées em Operas. A partir da assinatura do
32 aditamento ao Termo de Colaboracdo, a formula de cdlculo deste indicador foi modificada,
passando a considerar os nimeros de apresenta¢do, independente do programa, modificando o
entendimento anterior que fora utilizado na prestagdo de contas anual de 2017 e nas prestagoes
de contas trimestrais do ano de 2018.

J4a no 49 e 52 aditamentos, foram incorporadas as apresentagdes da OSM nas dperas, seguindo a
mesma logica definida também para os outros corpos artisticos. Com esta inclusao, é possivel
pontuar o total de atuacGes deste corpo ao longo do ano de forma mais evidente do que a
quantificacdo das apresentacdes apartadas das récitas.

Nos meses de agosto e setembro, a OSM apresentou-se 15 vezes no Complexo Theatro Municipal,
com destaque para as 08 récitas da dpera ‘prism’, para as apresentagcdes comemorativas dos 80
anos do Coro Lirico e para o Tributo a John Williams. Encerrando assim, o primeiro trimestre do
segundo semestre com um ndimero acima da metade da meta estipulada.
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DATA | HORA PROGRAMA LOCAL

10/08/2019 | 20:00 TRIBUTO A JOHN WILLIAMS ™ -Sala de
Espetdculos
CONCERTO ESPANHOL - SOPRANO CATALINA TM - Sala de
17/08/2019 | 17:00 CUERVO Espetaculos
CONCERTO ESPANHOL - SOPRANO CATALINA TM - Sala de
18/08/2019 | 12:00 CUERVO Espetaculos
23/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO ™ -Sala de
Espetdculos
24/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO ™ -Sala de
Espetdculos
25/08/2019 | 18:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO T™ - Sala de
Espetaculos
04/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID T™ - Sala de
Espetaculos
05/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID T™ - Sala de
Espetaculos
07/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID ™ -Sala de
Espetaculos
08/09/2019 | 18:00 PRISM, DE ELLEN REID ™ -Sala de
Espetaculos
10/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID ™ -Sala de
Espetaculos
11/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID ™ -Sala de
Espetaculos
13/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID ™ -Sala de
Espetaculos
14/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID ™ -Sala de
Espetaculos
- TM - Sala de

28/09/2019 | 12:00 |  AS QUATRO ESTACOES E SINFONIA ITALIANA

Espetaculos
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Theatro Municipal de Sao Paulo @
S

8 de ag
A Orquestra Sinfdnica Municipal homenageia o compositor & maestro
americanc John Williams, um dos maiores compositores da historia do
cinema. No programa, trilhas sonoras de grandes classicos como 'E.T'
‘Jurassic Park’ e 'Indiana Jones'
Sewv eyé n30 conseguiu garantir
visdo prejudicada a R$10.

s posicionados nas laterais

O concerto acontece amanha (10), as 20h. S
seu lugar, aproveite a venda de ingressos com
Serdo dispenibilizados 104 ingressos em lugar
dos setorss Balcdo Simples e Galeria, com visibilidade do palco reduzida
mas vocé podera ouvir o concerto e viver a experiéncia dentro do Theatro
Municipal!

(l'

3o disponibilizados na bilheteria do Theatro, amanha, a

Os ingressos se:
partir das 18h
is mfﬂrn‘agie: em www.theatromunicipal.org.br
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresenta¢Ges da Orquestra SinfGnica Municipal fora do Complexo
Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OSM em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presencga, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 00 03

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

03

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OSM em outras salas e palcos da
cidade e ainda localizados além do limite municipal. Uma vez que, até entdo ndo se tinha outro
indicador que quantificasse as apresentagbes da OSM em espagos externos, a partir do 42
Aditamento, oficializado em maio de 2019, este item passa a mensurar estas apresentagoes.

Durante os meses de agosto e setembro, a OSM apresentou-se 03 vezes em palcos fora do
Complexo Theatro Municipal, sendo a apresentagdo no Festival vermelho em agosto, e as duas
apresentagdes do Tributo a John Williams, primeiro na Sala S3o Paulo e depois no Teatro Sdo Jodo
da Boa Vista, em setembro. Todas as apresentagfes tiveram um resultado muito positivo, seja de
publico, divulgacdo ou formagdo de publico, explicitando a viabilidade deste formato para as
apresentagdes deste corpo artistico.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
Teatro Vermelhos -
03/08/2019 | 20:30 OSM NO FESTIVAL VERMELHOS EM ILHABELA Ihabela
) ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL DE SAO PAULO: o
23/09/2019 | 20:30 TRIBUTO A JOHN WILLIAMS Sala Sdo Paulo
24/09/2019 | 20:30 TRIBUTO A JOHN WILLIAMS Teatro S3o Jodo da
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OSM - DIVULGAGAO

Theatro Municipal de S3o Paulo
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i
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos

Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 27,2%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

27,2%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos da
Orquestra Sinfénica Municipal.

Em agosto e setembro foram realizadas 18 apresentacdes da OSM, cujas gratuidades foram
distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 27,2%.

Assim como no indicador 2.2, é possivel observar uma aproximacdo dos indices de gratuidade em
relacdo a meta e esta mudanca esta associada a revisdo da politica de bloqueios e gratuidades que
passou a ser implementada pelo Instituto desde o segundo trimestre de 2019. Como indicado
anteriormente, apesar de uma visivel melhora, os indices demonstram que ainda existem ajustes a
serem feitos de forma a chegarmos cada vez mais préximos do ideal.

Um dos ajustes sugeridos, é a exclusdo dos espetaculos externos do calculo deste indicador, uma
vez que ndo ha um controle sobre as politicas de gratuidades das instituicdes externas. Estas
podem variar de eventos sem nenhuma gratuidade, como eventos com gratuidades totais que
impactam os numeros do Theatro e acabam por distorcer os resultados e avalia¢des.
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DATA

HORA

PROGRAMA

CAPACIDADE

GRATUITOS

%

GRATUITOS
OSM NO FESTIVAL VERMELHOS
03/08/2019| 20:30 EM ILHABELA 1.020 132 12,9%
10/08/2019 | 20:00 | TRIBUTO A JOHN WILLIAMS 1.440 197 13,7%
CONCERTO ESPANHOL -
17/08/2019| 17:00 SOPRANO CATALINA CUERVO 1.440 244 16,9%
CONCERTO ESPANHOL -
18/08/2019| 12:00 SOPRANO CATALINA CUERVO 1.440 258 17,9%
23/08/2019| 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 309 21,5%
24/08/2019| 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 382 26,5%
25/08/2019| 18:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO 1.440 348 24,2%
04/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 352 29,5%
05/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 283 23,7%
07/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 302 25,3%
08/09/2019 | 18:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 393 32,9%
10/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 464 38,9%
11/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 570 47,7%
13/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 476 39,9%
14/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 407 34,1%
ORQUESTRA SINFONICA
23/09/2019| 20:30 MUNICIPAL DE SAO PAULO: 1.484 368 24,8%
TRIBUTO A JOHN WILLIAMS
24/09/2019| 20:30 | TRIBUTO A JOHN WILLIAMS 720 600 83,3%
28/09/2019| 12:00 AS QUATRO ESTAGOES E 1.440 142 9,9%

SINFONIA ITALIANA
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes”

Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70% 77,6%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

77,6%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos da OSM.
Trata-se de um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Nos meses de agosto e setembro, 14 das 18 apresentagdes superaram a meta de ocupac¢do do
publico, conforme resultado apresentado abaixo. A maior taxa de ocupag¢do do periodo se deu na
apresentagao da Orquestra na Sala S3o Paulo, realizada no dia 23 de setembro, onde 98% da sala

foi ocupada.
%
DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES PRESENTES
. OSM NO FESTIVAL VERMELHOS o
03/08/2019 | 20:30 EM ILHABELA 1.020 471 46,2%
10/08/2019 | 20:00 TRIBUTO A JOHN WILLIAMS 1.440 1.329 92,3%
. CONCERTO ESPANHOL - o
17/08/2019 | 17:00 SOPRANO CATALINA CUERVO 1.440 1.060 73,6%
) CONCERTO ESPANHOL - 0
18/08/2019 | 12:00 SOPRANO CATALINA CUERVO 1.440 895 62,2%

4 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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23/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.107 76,9%
24/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.189 82,6%
25/08/2019 | 18:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.168 81,1%
04/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 694 58,1%
05/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 576 48,2%
07/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 956 80,1%
08/09/2019 | 18:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 931 78,0%
10/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 926 77,6%
11/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.031 86,3%
13/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.076 90,1%
14/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.107 92,7%
ORQUESTRA SINFONICA
23/09/2019 | 20:30 | MUNICIPAL DE SAO PAULO: 1.484 1.454 98,0%
TRIBUTO A JOHN WILLIAMS
24/09/2019 | 20:30 | TRIBUTO A JOHN WILLIAMS 720 600 83,3%
AS QUATRO ESTACOES E
28/09/2019 | 12:00 SINFONIA ITALIiNA 1.440 1.176 81,7%
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatorio

Meta de agosto a Resultado até

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 77

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

77

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as
apresentacdes com a presenca da OSM.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutenc¢ado dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam
a experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Nos meses de agosto e setembro, 1.953 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes envolvendo a OSM, resultando em um NPS de 77 com 83% de promotores
e 6% de detratores, posicionando-o em zona de exceléncia.
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicana o espetaculo a um amigo ou familiar?
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77

Entre 75 ¢ 100 = Zona de Exceléncia
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Quantidade de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 01 -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por agdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicdo.

A realizagdo da pesquisa de qualidade profissional da OSM, assim como dos outros corpos
artisticos, encontra-se em processo de revisdo e definicdo dos questionarios. As agdes transcorrem
sem impacto na entrega final, conforme calendario abaixo:

= Julho/outubro — revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validacdo
com a diretoria;

* Qutubro —aplicagdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — entrega dos resultados.
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresentacdes do Balé da Cidade de Sdo Paulo no Complexo Theatro
Municipal
Férmula de Calculo: Niumero de apresentacGes do BCSP no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 05 06

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

06

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Balé da Cidade de Sdo Paulo na
Sala de Espetaculos do Theatro Municipal. Sdo apresentacdes em dias ou horarios diferentes,
independente do repertdrio apresentado.

Um Jeito de Corpo concebido por Ismael Ivo sob o tema “Mover de Amor” , com coreografia de
Morena Nascimento, e inspirado na musica e literatura poética de Caetano Veloso, foi a obra
escolhida para participa¢do do Balé da Cidade no Festival Eté. Nesta obra o cenario é marcado pela
cor vermelha da fértil terra brasileira, que na representacdao de Marcel Kaskeline simboliza a
transformacgao, como uma ferida aberta no chdo, uma casa que ja ofereceu protegao, mas apds
ser invadida pela terra tornou-se ruina.

Um Jeito de Corpo lotou a sala de espetaculos do Theatro Municipal nas duas temporadas de
2018, foram mais de 11 mil pessoas presentes nas 9 exibicdes que aconteceram em margo
daquele ano. Nas apresenta¢des que aconteceram no Auditério Ibirapuera o titulo também foi
bem sucedido com ingressos esgotados e sala cheia. Em julho de 2019 o Balé foi convidado para
apresentar o espetaculo no festival de Viena, Impulsantz, um dos maiores do mundo. Nesse
festival Ismael Ivo foi condecorado com a Cruz de honra pela ciéncia e arte.

o Balé da Cidade realizou 06 apresentac¢des, de 21 a 29 de setembro, com isso o corpo artistico
ultrapassou em 20% a meta estabelecida para o periodo de agosto a dezembro de 2019,
permanecendo dentro do limite para variagao desse indicador.
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A realizacdo de uma apresentagdo acima do previsto para a meta foi provocada pelo progndstico

baseado na grande demanda do publico nas duas temporadas de Um Jeito de Corpo que

aconteceram em 2018, ano de estréia desse titulo.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
21/09/2019 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
22/09/2019 18:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
26/09/2019 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
27/09/2019 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
28/09/2019 16:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos
28/09/2019 20:00 ETE FESTIVAL CORPO TM - Sala de Espetaculos

BALE DA CIDADE - DIVULGAGAO
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N amiimn

~ =

Theatro Municipal de S3o Paulo

6 g2 setemiteo - Q
Comeca no proximo dia 21 no Theatro Municipal o ETE - FESTIVAL
CORPQ. O que & ETE? ETE é um manifesto investigativo do corpo. A
prasencs € a poténcia do corpo contemporanee se expressando de diversas

maneiras. Corpo. Da danga ao circo, da performance 30 teatro. O festival
comeca com o retorno de ‘Um Jeito de Corpo’, sspetaculo em homenagem
3 Caetano Veloso ideslizado pelo diretor artistico do Balé da Cidade de S3o
Paulo, Ismael lvo {de 213 1), e coreografado por Morena Nascimento
Qutras atragdes incluem o circo contempordneo ‘Corpos em Vertigem';
Vozes Dissonantes’, com Denise Stoklos’; LADOALADC', um reencontro
do Ballet Stagium com o grupo Barbatuques; o espeticulo teatral ‘Entrevista
com Phedra’; e o Balé Nacional da Coreia, com 3 coreografia Vestigios de
Areia Prets’. ETE. Até 05/10. Mais detalhes em breve!

Fotografis- Jorge Sato

#ate 2etefestivalcorpo #festival #corpo #theatromunicipal #eunomunicipal

n
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TIVAL CORPC

W
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FESTIVAECORPC
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresenta¢Ges do Balé da Cidade de Sao Paulo fora do Complexo
Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Niumero de apresentacGes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 04 00

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

00 -

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo BCSP em outras salas, incluindo
os espacos da Praga das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da cidade ou fora dela.
Sao apresentagbes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertério apresentado.

Neste periodo o Balé da Cidade ndo realizou apresentacGes externas ao Complexo Theatro
Municipal. Porém, para o préximo trimestre, estdo previstas ao menos 08 apresentacbes externas
do BCSP, dentro do programa “Municipal no Rolé”. Com isso, a previsdo até o final do ano é o
cumprimento da meta estabelecida para este indicador.
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 29,5%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

29,5%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos do Balé
da Cidade de Sdo Paulo.

Em setembro a porcentagem de ingressos gratuitos sobre a capacidade da sala foi de 29,5%, sendo
assim o excedente corresponde a 96,7% da meta fixada para o segundo semestre de 2019.

A distribuicdo de gratuidades acima da meta justifica-se pelo baixo nimero de vendas para esse
espetaculo. Como mencionado anteriormente, a escolha desse titulo baseou-se no sucesso e no
interesse do publico que colaborou para lotar a casa nas duas temporadas de 2018 no Theatro
Municipal e também nas duas apresenta¢des que ocorreram no Auditério Ibirapuera, além do
reconhecimento internacional, como demonstra a participacdo do corpo artistico no festival de
Viena. Sendo assim, o baixo indice de vendas foi antagénico aos resultados que haviam sido
apresentados até o momento por essa programacgao. O inicio da divulgagdo com menos de um
més de antecedéncia foi um fator importante para esse impacto nas vendas.
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DATA | HORA PROGRAMA CAPACIDADE | GRATUITOS %
GRATUITOS
21/09/2019| 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 509 35,3%
22/09/2019 | 18:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 355 24,7%
26/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 390 27,1%
27/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 408 28,3%
28/09/2019| 16:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 346 24,0%
28/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 545 37,8%
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes’

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70% 63,8%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

63,8%

Esse é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacio das a¢des e dos espetdculos do BCSP. E
um indicador cumulativo — representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

A taxa de ocupag¢do para a programacdo do Balé da Cidade de agosto e setembro foi de 63,8%
cerca de 6% inferior a meta estabelecida. Apesar da recente turné internacional do espetaculo em
Viena, o fato de ser a terceira temporada deste espetdculo no Brasil, representou uma resisténcia
na imprensa por ndo se tratar de uma novidade. A Midia especializada estava focada na Bienal de
Danca do SESC e na Temporada de Danca do Teatro Alfa que estavam sendo realizados
concomitantes ao ETE — Festival Corpo com espetdculos inéditos.

Apesar dos esfor¢os de divulgacao dos espetdculos do Theatro em nossas redes sociais, o periodo
foi marcado por uma quantidade relativamente grande de espetdculos chaves como a dpera,
comemorac3o dos 80 anos do Coro Lirico e o préprio Festival ETE. Este congestionamento do feed
diminuiu a eficacia das a¢des de comunicagao, apesar de todos os esforgos realizados neste
sentido.

5 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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DATA | HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES | % PRESENTES

21/09/2019 | 20:00 | ETE FESTIVAL CORPO 1.440 949 65,9%
22/09/2019 | 18:00 | ETE FESTIVAL CORPO 1.440 894 62,1%
26/09/2019 | 20:00 | ETE FESTIVAL CORPO 1.440 911 63,3%
27/09/2019 | 20:00 | ETE FESTIVAL CORPO 1.440 869 60,3%
28/09/2019 | 16:00 | ETE FESTIVAL CORPO 1.440 835 58,0%
28/09/2019 | 20:00 | ETE FESTIVAL CORPO 1.440 1.051 73,0%
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 80

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

80

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as
apresentacdes com a presenca do Balé da Cidade.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetdculos apresentados, auxiliando na
manutenc¢ado dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam
a experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Nos meses de agosto e setembro, 543 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes envolvendo o Balé da Cidade, resultando em um NPS de 80 com 85% de
promotores e 5% de detratores, posicionando-o em zona de exceléncia.
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Nimero de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 01 -

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliato

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional do BCSP, assim como dos outros corpos
artisticos, encontra-se em processo de revisdo e definicdo dos questionarios. As a¢des transcorrem
sem impacto na entrega final, conforme calendario abaixo:

* Julho/outubro — revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validagio
com a diretoria;

* Qutubro —aplicagdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — entrega dos resultados.

Relatério de atividades | AGOSTO E SETEMBRO DE 2019
59



THEATRO \//ODEON
MUNICIPAL W INSTITUTO

Area Tematica —Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresenta¢Ges do Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo no Complexo
Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coro Lirico no Theatro Municipal, excluindo
apresentacdes em dperas

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até
dezembro (acumulado) Setembro/2019

Periodo Avaliatorio

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 05 03

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

03

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Coro Lirico na Sala de Espetaculos
do Theatro Municipal, desconsiderando-se as apresentagdes em dperas.

Em 2019 o Coro Lirico celebra 80 anos e para comemorar o corpo artistico preparou o espetaculo
“Ensaio sobre o lirico” com trés apresentac¢des de 23 a 25 de agosto. Trata-se de um concerto com
caracteristicas operisticas que se inicia com dois trechos de Turandot seguidos por um itermezzo
orquestral e outros excertos da longa trajetdria do corpo artistico, como, o Coro dos Peregrinos da
Opera Tannhduser. Essa obra nos apresenta ao cotidiano e trabalho coletivo dos coralistas.

As trés apresentacGes do Coro Lirico, em conjunto com a OSM, aconteceram na Sala de
Espetdculos do Theatro Municipal , conforme tabela abaixo. Tendo em vista as apresentagdes do
corpo artistico previstas para acontecer até dezembro de 2019, o andamento desse indicador esta
dentro da meta estabelecida para o periodo.
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DATA HORA PROGRAMA LOCAL
23/08/2019 20:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO TM - Sala de Espetaculos
24/08/2019 20:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO TM - Sala de Espetaculos
25/08/2019 18:00 ENSAIO SOBRE O LiRICO TM - Sala de Espetaculos

CORO LIRICO - DIVULGAGAO
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.2: Quantidade de apresentacdes do Coro Lirico Municipal de S3o Paulo fora do
Complexo Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Niumero de apresentagdes/programas do Coro Lirico realizados em outras
salas (incluindo a Praga)

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado)

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 00 00

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliato

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

00 -

Este indicador foi criado partir do 42 aditamento ao Termo de Colaborac¢do. De acordo com as
diretrizes do novo diretor artistico, este corpo artistico passara a atuar de forma menos
esporddica, ndo somente nas apresentacdes no palco do Theatro Municipal, mas também em
lugares externos a ele, seja na Praca das Artes ou fora do complexo.

No periodo avaliado por este relatério o Coro Lirico ndo realizou apresentag¢des fora do Complexo
Theatro Municipal uma vez que o corpo estava dedicado aos ensaios e apresentagdes
comemorativas de seus 80 anos.
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico

Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio ‘

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 24,1%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

24,1%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral aos espetaculos do
Coro Lirico.

No espetdculo do Coro Lirico apresentado no periodo correspondente a esta prestagdo de contas
foi distribuido gratuitamente 24,1% da capacidade da sala, esse nimero representa um excedente
de 60% da meta estabelecida.

O extrapolamento da meta foi provocado pelo grande nimero de artistas no palco que suscitou o
aumento da quantidade de ingressos gratuitos distribuidos para o corpo artistico, uma vez que
cada cantor e musico tem direito a dois ingressos gratuitos por apresentagdo. Essas gratuidades
tem como objetivo propiciar a orquestra e aos coralistas a oportunidade de convidar parentes e
outras pessoas que acompanham sua trajetéria artistica. Os bloqueios destinados ao Governo
Estadual, Prefeitura, SMC e FTM também colaboraram para esse excedente

%
DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | GRATUITOS GRATUITOS
23/08/2019| 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 309 21,5%
24/08/2019| 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 382 26,5%
25/08/2019| 18:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 348 24,2%
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacgdes®

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 60% 80,2%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

80,2%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetaculos com
participacdo do Coro Lirico. Trata-se um indicador cumulativo, representando sempre o resultado
acumulado até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

O espetaculo do Coro Lirico de agosto excedeu em 33,7% a meta para o periodo, sendo o dia da
abertura o que teve menor ocupag¢do, com 76,9% da capacidade da sala presente.

%
DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES PRESENTES
23/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.107 76,9%
24/08/2019 | 20:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.189 82,6%
25/08/2019 | 18:00 ENSAIO SOBRE O LIRICO 1.440 1.168 81,1%

6 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Area Temaética — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 89

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

89

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as
apresentacdes com a presenca do Coro Lirico.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutenc¢ado dos aspectos positivos e correcdo dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam
a experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Nos meses de agosto e setembro, 452 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes envolvendo o Coro Lirico, resultando em um NPS de 89 com 91% de
promotores e 2% de detratores, posicionando-o em zona de exceléncia.
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicana o espetaculo a um amigo ou familiar?
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Area Tematica —Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.5: Avaliacdo de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Célculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 01 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acdes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional do Coro Lirico, assim como dos outros corpos
artisticos, encontra-se em processo de revisdo e definicdo dos questionarios. As a¢des transcorrem
sem impacto na entrega final, conforme calendario abaixo:

* Julho/outubro — revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validagio
com a diretoria;

= Qutubro — aplicagdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — entrega dos resultados.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresentacdes do Coral Paulistano no Complexo Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes do Coral Paulistano no Theatro Municipal
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 12 09

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

09

Este indicador mede o numero de apresentacGes realizadas pelo Coral Paulistano na Sala de
Espetdculos. Sdo apresentacbes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertério
apresentado, sendo que, a partir do 42 Aditamento do Termo de Colaboracdo, foram incluidas as
apresentacGes em dperas.

De agosto a setembro o corpo artistico ocupou-se principalmente com a épera p r i s m, sendo
essa responsavel por 8 das 9 apresentacbes do Coral Paulistano. Considerando as apresentagoes
previstas até o final de 2019, o andamento desse indicador esta acima da meta para o segundo
semestre.
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DATA HORA PROGRAMA LOCAL
15/08/2019 20:00 COMPOSITORES ALEMAES PA - Sala do Conservatério
04/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetdculos
05/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetdculos
07/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
08/09/2019 18:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetdculos
10/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
11/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetdculos
13/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos
14/09/2019 20:00 PRISM, DE ELLEN REID TM - Sala de Espetaculos

CORAL PAULISTANO - DIVULGAGAO

Theatro Municipal de Sao Paulo

03
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.2: Quantidade de apresentacdes do Coral Paulistano fora do Complexo Theatro
Municipal

Formula de Calculo: Nimero de apresentac6es do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado)

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 00 00

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

00

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da cidade e
fora dela. S3o apresentagdes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertério
apresentado.

Em agosto e setembro o Coral Paulistano ndo realizou apresentacbes fora do Complexo Theatro
Municipal, principalmente devido a sua participagdao na dpera que ocupa grande parte da agenda
do corpo artistico.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico
Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos / Capacidade o espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Resultado até
Setembro/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatério
dezembro (acumulado)

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 33,9%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

33,9%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral aos espetaculos do
Coral Paulistano.

Todas as apresentag¢des do corpo artistico em julho foram executadas fora das dependéncias do
Complexo Theatro Municipal, incluindo uma apresentacdo totalmente gratuita no Festival de
Inverno de Campos do Jordao. O total de gratuidades distribuidas é observado conforme tabela
abaixo.

O alto indice de gratuidades para apresenta¢des do Coral Paulistano enquadram-se nas mesmas
argumentacOes ja apresentadas anteriormente nos indicadores da dpera. Visto que estas
apresentagdes configuram a quase totalidade das agBes executadas por este corpo artistico no

periodo.
%
DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | GRATUITOS GRATUITOS

15/08/2019| 20:00 COMPOSITORES ALEMAES 200 61 30,5%
04/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 352 29,5%
05/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 283 23,7%
07/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 302 25,3%
08/09/2019| 18:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 393 32,9%
10/09/2019| 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 464 38,9%
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11/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 570 47,7%
13/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 476 39,9%
14/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 407 34,1%
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes’

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio ‘

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 60% 76,4%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

76,4%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das agGes e dos espetaculos do Coral
Paulistano. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

O acumulado das apresentagdes do Coral Paulistanos neste periodo, teve uma ocupagao 27,3%
acima da meta. As duas primeiras récitas do espetaculo p r i s m foram as Unicas exibicbes que
tiveram ocupacgdo abaixo de 60%. Isso ocorreu, conforme explicitado no indicador 1.3, em grande
parte pela resisténcia inicial do publico tradicional de dpera ao estilo contemporaneo e tematica
polémica abordada por esse titulo. Entretanto esse cendrio foi revertido com a¢bes de divulgacao,
gerando uma ocupagdo de quase 93% da capacidade da sala para a Ultima récita.

%
DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES PRESENTES
15/08/2019 | 20:00 | COMPOSITORES ALEMAES 200 153 76,5%
04/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 694 58,1%
05/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 576 48,2%
07/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 956 80,1%

7 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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08/09/2019 | 18:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 931 78,0%
10/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 926 77,6%
11/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.031 86,3%
13/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.076 90,1%
14/09/2019 | 20:00 PRISM, DE ELLEN REID 1.194 1.107 92,7%
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 64

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

64

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as
apresentacdes com a presenca do Coral Paulistano.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetdculos apresentados, auxiliando na
manutenc¢ado dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam
a experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Nos meses de agosto e setembro, 946 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes envolvendo o Coral Paulistano, resultando em um NPS de 64 com 73% de
promotores e 9% de detratores, posicionando-o em zona de qualidade.
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

-

L

THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

A

23 20 C2 29 23 3 2

w) (o) (o) (o) (] (o) (o) (a] (m) [m](om

_ mian

64

Entre 50 & 75 = Zona de Qualidade
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Area Tematica —Coral Paulistano

Indicador 6.6: Avaliacdo de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / numero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado)

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 01 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acbes organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional do Coral Paulistano, assim como dos outros
corpos artisticos, encontra-se em processo de revisdo e definicdo dos questionarios. As agles
transcorrem sem impacto na entrega final, conforme calendario abaixo:

* Julho/outubro — revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validagio
com a diretoria;

= Qutubro — aplicagdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — entrega dos resultados.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresenta¢Ges do Quarteto de Cordas da Cidade de Sdo Paulo
Féormula de Calculo: Numero de apresentagdes do Quarteto no Conservatério e Espagos do
Theatro

Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 08 04

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

04 -

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Quarteto de Cordas em outras
salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresenta¢des em dias ou horarios diferentes, independente do repertério
apresentado.

Durante o periodo de setembro a agosto, foram realizadas quatro apresentagdes na Sala do
Conservatodrio, atingindo ao percentual da meta esperado para o periodo.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
08/08/2019 20:00 AS FACES DE HAENDEL PA - Sala do Conservatdrio
22/08/2019 20:00 SEBASTIOES PA - Sala do Conservatoério
12/09/2019 20:00 QUARTETO TOCA DEBUSSY E RAVEL PA - Sala do Conservatdrio
26/09/2019 20:00 A LUA DE SANTIAGO PA - Sala do Conservatério
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 21,5%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

21,5% -

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral aos espetaculos do
Quarteto de Cordas.

A média das gratuidades para os espetaculos do Quarteto de Cordas se manteve em 21,5%, indice
acima da meta para o periodo, com dois extremos quantitativos ambos acima da meta: As faces de
Haendel com 26% de gratuidades e Quarteto toca Debussy e Ravel com 17,5%.

%
DATA |HORA PROGRAMA CAPACIDADE | GRATUITOS | .\ - o
08/08/2019 | 20:00 AS FACES DE HAENDEL 200 52 26,0%
22/08/2019 | 20:00 SEBASTIOES 200 42 21,0%
12/09/2019 | 20:00 | QUARTETO TOCA DEBUSSY E RAVEL 200 35 17,5%
26/09/2019 | 20:00 A LUA DE SANTIAGO 200 43 21,5%
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Area Tematica— Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes®

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70% 45,6%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

45,6%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetdculos do Quarteto
de Cordas. Lembrando que este indicador considera a capacidade da sala para calcular o
percentual de ocupacao.

As apresentacdes do Quarteto de Cordas apresentaram valores abaixo da meta em 03 dos 04
espetaculos executados na Sala do Conservatério neste periodo. Como se trata de uma queda
brusca e de certa forma generalizada para este corpo artistico, especialmente quando comparados
aos resultados dos ultimos anos, ha um indicativo de que as obras em frente ao Conservatério
impactaram nas vendas destas apresentagdes.

O Instituto iniciou um grupo de trabalho com as dreas especializadas (Comunicacdo, Atendimento
ao Publico, Projetos e Artistico) para tratar este corpo artistico de forma diferenciada até estes
valores serem revertidos. Isto além das acBes de divulgacdo atualmente executadas de
comunicagdo dirigida, imprensa e posts patrocinados com videos bem elaborados.

8 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES %
PRESENTES
08/08/2019 | 20:00 AS FACES DE HAENDEL 200 78 39,0%
22/08/2019 | 20:00 SEBASTIOES 200 85 42,5%
ARTETO TOCA DEBUSSY E
12/09/2019 | 20:00 Qu 01O uss 200 154 77,0%
RAVEL
26/09/2019 | 20:00 A LUA DE SANTIAGO 200 48 24,0%
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 88

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

88

Esse indicador busca medir a satisfacao geral do publico durante as apresentacdes com a
presenca do Quarteto de Cordas.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e ¢é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutenc¢ado dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam
a experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Nos meses de agosto e setembro, 33 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes envolvendo o Quarteto de Cordas, resultando em um NPS de 88 com 88%
de promotores e nenhum detrator, posicionando-o em zona de exceléncia.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: Avaliagdo de qualidade profissional — realizar avaliagao anual dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade profissional
(um relatério de avaliagdo ao ano)

Formula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / numero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatorio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 01 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do desempenho
ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada em competéncias
comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢des organizadas e sistematizadas que visam
enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais de forma a leva-los a niveis
superiores de performance e impactar positivamente os resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional do Quarteto de Cordas, assim como dos outros
corpos artisticos, encontra-se em processo de revisdo e definicdo dos questionarios. As agles
transcorrem sem impacto na entrega final, conforme calendario abaixo:

* Julho/outubro — revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e validagdo
com a diretoria;

= Qutubro — aplicagdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — entrega dos resultados.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresenta¢Ges da Orquestra Experimental de Repertdrio no
Complexo Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até
dezembro (acumulado) Setembro/2019

Periodo Avaliatoério

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 04 04

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

04 -

Este indicador mede o numero de apresentacles realizadas pela OER na Sala de Espetaculos do
Theatro Municipal. Sdo apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertdrio
apresentado.

Entre agosto e setembro, ocorreram 04 apresentagdes da OER no Complexo do Theatro Municipal,
sendo duas na Sala de Espetaculos e duas no Conservatério Dramatico. Ocorre um esforgo para
realizacdo da meta para o semestre, ja nesses primeiros meses, em func¢do dos periodos de férias
previstos para o final do ano.

DATA HORA PROGRAMA LOCAL
25/08/2019 12:00 BERLIOZ 150 ANOS TM - Sala de Espetaculos
14/09/2019 17:00 CAMERATA OER PA - Sala do Conservatdrio
21/09/2019 17:00 HARPAS, SOPROS E PERCUSSAO DA OER | PA - Sala do Conservatdrio
22/09/2019 12:00 CONCURSO JOVENS SOLISTAS DA OER TM - Sala de Espetaculos
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Theatro Municipal de S3o Paulo

moro 3 17:53 - Q3

Theatro Municipal de S3o Paulo @

A Abertura ‘Camaval Romano’, de Hector Berlioz, € 3 mais popular e
virtuosa abertura desse compositor francés, cuja morte aconteceu ha 150
anos

o fracasso da épera ‘Benvenutto Cellini’, Berlioz adaptou dois
numeros dessa obra € criou entdo a Abertura ‘Camaval Romano'. A
composicdo ge nhou popuiaridade, quando seu autor ainda era vivo, p
sua combinagao de lirismo € vivacidade, trazida pelos tamborins, cimbalos
tridangulo € o comne inglés como seus principais instrumentos
A Abertura ‘Camaval Romano’ serd apresentada pela Orquestra
Experimental de Repertdrio no concerto comemorativo ‘Berfioz 150 anos’,
junto da também conhecida ‘Sinfonia Fantastica’. O evento acontece neste
domingo (25), as 12h, no #TheatroMunicipal, com ingressos de R$10 a
RS20. Mais informacdes em www.theatromunicipal.org.br

Zhectorberlioz #berlioz #camavalromano #oer #sunomunicipal
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.2: Quantidade de apresenta¢des da Orquestra Experimental de Repertdrio fora do
Complexo Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OER em outras salas

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado)

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 00 00

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

00 -

Este indicador mede o nimero de apresentacées realizadas pela OER em outras salas, incluindo os
espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da cidade e fora dela. Sao
apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

Entre agosto e setembro, ndo ocorreram apresentagdes da Orquestra Experimental de Repertério
em outras salas.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacgao de publico

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espacgo *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 22,9%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

22,9% -

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetdculos da
Orquestra Experimental de Repertério.

Entre agosto e setembro, a média das gratuidades distribuidas nos espetaculos da OER foi de
22,9%. Destes, os dois concertos realizados no Conservatdrio Dramadtico foram gratuitos, e os
outros dois, realizados na Sala de Espetaculos, tiveram um indice bem aproximado em relacdo a
meta.

Em relacdo a OER, é importante salientar se tratar de um corpo de musicos semi-profissionais, e
que, portanto, ndo possui o mesmo apelo que outros corpos sob responsabilidade do Instituto. Em
funcdo disso, apesar das acGes de comunicagdo, considera-se adequada a utilizacdo de politicas de
gratuidades acima das de outros corpos a fim de estimular tanto a vinda de novos publicos,
qguanto a atuagdo destes musicos.
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DATA  |HORA PROGRAMA CAPACIDADE | GRATUITOS %
GRATUITOS
25/08/2019 | 12:00 BERLIOZ 150 ANOS 1.440 196 13,6%
14/09/2019 | 17:00 CAMERATA OER 200 192 96,0%
21/09/2019 | 17:00 | PARPA> SOPROOSEZPERCUSSAO PA 200 138 69,0%
22/09/2019 | 12:00 | CONCURSO JO\(;EENRS SOLISTAS DA 1.440 226 15,7%
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes’

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 60% 48,7%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

48,7%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e de
despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das acdes e dos espetaculos da OER.

Das quatro apresentacGes da OER que ocorreram entre agosto e setembro, 03 estiveram acima da
média prevista. Porém, uma delas acabou abaixando o resultado final em 48,7%, por ter ocorrido
na Sala de Espetaculos. Ocorre que o Concurso Jovens Solistas da OER, se trata de um relevante
evento anual da orquestra, com uma média de publico constante que é acima do limite do
Conservatorio, porém baixa para a Sala de Espetaculos.

%
DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES PRESENTES

25/08/2019 | 12:00 BERLIOZ 150 ANOS 1.440 890 61,8%

14/09/2019 | 17:00 CAMERATA OER 200 191 95,5%
HARPA PROS E PER AO DA

21/09/2019 | 17:00 550 OOSER CUSSAO 200 138 69,0%
NCUR VEN LISTAS DA

22/09/2019 | 12:00 CONCU SOJOOERSSO STAS 1.440 378 26,3%

9 o 1 . i =

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Este espetaculo explicita porque voltamos a salientar o porqué nao se acredita ser justificado que
um indice de ocupacdo das salas deva ser avaliado de forma equivalente ao de outros corpos
compostos por artistas profissionais e com maior apelo de publico. Reforcamos o cardter
extremamente pertinente da presenca desta orquestra no principal espaco do Complexo, dado
seu indiscutivel mérito e carater formacional para a musica como campo profissionalizante.

De equivalente importancia sdo as apresentacdes deste corpo artistico, realizadas na Praca das
Artes. Vislumbrando a mesma pertinéncia para todas as futuras acdes que ocorrerdo neste
formato, sugere-se que seja compactuada em comum acordo com a FTMSP, uma forma de
mensuracdo de publico/gratuidade presente nas apresentagdes em locais abertos pertencentes ao
Complexo do Theatro Municipal.
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Area Tematica —Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 95

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

95

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro durante as
apresentacdes com a presenca da OER.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda ndo é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetaculos apresentados, auxiliando na
manutenc¢ado dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado separara seus avaliadores entre promotores (que pontuam
a experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).

Nos meses de agosto e setembro, 22 entrevistados avaliaram a experiéncia nas
apresentagdes envolvendo a OER, resultando em um NPS de 95 com 95% de promotores
e nenhum detrator, posicionando-o em zona de exceléncia.
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m

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o espetaculo a um amigo ou familiar?

30 0 £ 9 £ O D

LY

G- 3

95

o e e J Lo J Lo Lo Lo f[o)[ o] [ ][]

Entre 75 & 100 = Zona de Exceléncia
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Area Tematica — Praca das Artes

Indicador 9.1: Quantidade de apresenta¢Ges nos espacos da Praca das Artes

Férmula de Calculo: Total de apresentacdes realizadas na Praga das Artes e seus espacos

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 14 07

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

07

Este indicador mede o numero de apresentagdes realizadas no conjunto edificado da Praca das
Artes, a qual agrupa, além de seus espacos externos, o Conservatério Dramatico e Musical de S3o
Paulo. A partir do 42 Aditamento, foram retiradas as contabilizacdes dos espetaculos das Escolas
do Theatro da somatdria final deste indicador.

Entre agosto e setembro, foram realizadas 07 apresentacdes, todas na Sala do Conservatdrio
Dramatico.
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Corpo Artistico DATA HORA PROGRAMA LOCAL
Quartetode | 0 /087019 | 20:00 AS FACES DE HAENDEL PA - Sala do
Cordas Conservatorio
Coral Paulistano |15/08/2019 | 20:00 |  COMPOSITORES ALEMAES PA - Sala do
Conservatorio
Quartetode |, /487019 | 20:00 SEBASTIOES PA - Sala do
Cordas Conservatorio
Quarteto de ) QUARTETO TOCA DEBUSSY E PA - Sala do
Cordas 12/059/2019 | 20:00 RAVEL Conservatorio
OER 14/09/2019 | 17:00 CAMERATA OER PA - Sala do
Conservatorio
HARPAS, SOPROS E PERCUSSAO PA - Sala do
OER 21/09/2019| 17:00 DA OER Conservatorio
Quartetode |, /097019 | 20:00 A LUA DE SANTIAGO PA - Sala do

Cordas

Conservatorio
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Area Tematica — Praga das Artes

Indicador 9.2: Percentual de ingressos gratuitos nas apresentagdes, nos espacos fechados da
Praca das Artes
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15% 40,2%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

40,2%

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as atividades
realizadas no Complexo Theatro Municipal, especificamente na Sala do Conservatdrio, na Praca
das Artes.

Considerando os entendimentos apontados apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de
Colaboragao, devem ser consideradas para este indicador, todas as apresenta¢des realizadas na
Sala do Conservatério, exceto as aces das Escolas de Musica e Danga, uma vez que o Odeon ndo
tem autonomia sobre seu conteldo, formato e divulgacdao. Nesses casos, apenas ha uma cessao
ndo onerosa do espaco a FTM.

Entre agosto e setembro, a média das gratuidades dos espetaculos na Sala do Conservatdrio foi de
40,2%, indice considerado alto em relacdo a média esperada. Porém, este valor se deve a dois
eventos gratuitos da OER que ocorreram neste espaco.
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HOR CcAPACID |GRATUIT| __ 2
Corpo Artistico| DATA PROGRAMA GRATUIT
A ADE os
0s
Quartetode | 08/08/2 | 20:0 | ¢ tr s pE HAENDEL 200 52 26,0%
Cordas 019 0
Coral 15/08/2 12001 5\ 1b0SITORES ALEMAES 200 61 30,5%
Paulistano 019 0
Quarteto de | 22/08/2 | 20:0 x o
B 01 0 SEBASTIOES 200 42 21,0%
Quarteto de | 12/09/2 | 20:0 | QUARTETO TOCA DEBUSSY E .
Cordas 019 0 RAVEL 200 35 17,5%
OER 14623/ 2 130 CAMERATA OER 200 192 96,0%
21/09/2 | 17:0 HARPAS, SOPROS E .
OER 019 0 PERCUSSAO DA OER 200 138 69,0%
Quartetode | 26/09/2 | 20:0 A LUA DE SANTIAGO 200 43 21,5%
Cordas 019 0
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Area Tematica— Praca das Artes

Indicador 9.3: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentacdes, nos espacos fechados da
Praca das Artes °
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 60% 60,5%

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

60,5%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo do Theatro e seus
complexos como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como de
divulgacdo das acdes e dos espetaculos realizados, especificamente na Sala do Conservatério™.

Durante os meses de agosto e setembro, a ocupac¢do auferida superou a meta em 04 dos 07
concertos realizados. A consideragdo sobre o desempenho abaixo da meta nos concertos do
Quarteto de Cordas segue a explanagao no texto do indicador 7.3.

Corpo % %
Artistico DATA HORA | PROGRAMA | oaturtos | PRESENTES | poesEnTES
Quarteto ) AS FACES DE 0 o
oo | 08/08/2019 | 20:00 A ENDEL 26,0% 78 39,0%

Coral | COMPOSITORES : :
bathetang | 15/08/2019 | 20:00 ALEMAES 30,5% 153 76,5%
Quarteto |, 009019 | 20:00 | SEBASTIGES 21,0% 85 42,5%
de Cordas

10 De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.

1 Exceto as agOes das Escolas de Musica e Dangas, uma vez que o Odeon ndo tem autonomia sobre seu conteudo,
formato e divulgagdo. Nesses casos, apenas hd uma cessdo ndao onerosa do espago a FTM.
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Quarteto ) QUARTETO TOCA 0 o
de Cordas 12/09/2019 | 20:00 DEBUSSY E RAVEL 17,5% 154 77,0%
OER 14/09/2019 | 17:00 | CAMERATA OER 96,0% 191 95,5%
HARPAS, SOPROS
OER 21/09/2019 | 17:00 | E PERCUSSAO DA 69,0% 138 69,0%
OER
Quarteto . A LUADE o o
de Cordas 26/09/2019 | 20:00 SANTIAGO 21,5% 48 24,0%
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Area Tematica— Praca das Artes

Indicador 9.4: Densidade de ocupagdo do publico em espacos abertos da Praca das Artes™
Férmula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovag¢ao: Monitoramento por meio de relatérios de acompanhamento. Borderos.
Relatdrios de distribuicdo das gratuidades e/ou recibos de distribuicdo. A contratada deve
evidenciar a memoria de cadlculo. Em caso de chuva comprovada por boletim meteorolégico,

evento serd expurgado do calculo.
Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatorio

Meta de agosto a Resultado até

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 60% -

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao do Theatro e seus
complexos como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como de
divulgacdo das acdes e dos espetaculos realizados.”.

Ndo houve programacdo do Theatro em area livre porém os espagos abertos receberam
solicitagdes externas de cessdo de espacgo de acordo com a tabela abaixo.

12 De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.

13 Exceto as agOes das Escolas de Musica e Dangas, uma vez que o Odeon n3ao tem autonomia sobre seu conteudo,
formato e divulgagdo. Nesses casos, apenas hd uma cessdo ndo onerosa do espago a FTM.
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DIA DO
EVENTO

NOME DO
EVENTO

HORARIO DO
EVENTO

THEATRO
MUNICIPAL

ESPACOS

EMPRESA

/SOLICITANTE

37 ODEON

W INSTITUTO

QTDE
ESTIMADA
DE PUBLICO

01/08 - das 8h Theatro e Theatro: 800
as 13h no Praca: Secretaria do pessoas
0le Semana Theatro e das | Conservatorio, Governo Praca: 100
Municipal pela 13has 17hna | Exposicdes, Municipal - pax Sala de
02/08/2019 L . NI : -
Primeira Infancia Praca Convivéncia e | Prefeitura de | Exposicdes e
02/08 - das 08h Sala de Sao Paulo 200
as 17h na Praca | Espetaculos Conservatério
Theatro
Municipal:
Formatura da N Sala de Policia Militar
02/08/2019 Policia Militar 14h as 18h Espetaculos | de S&o Paulo 500 pessoas
(Proscénio) e
Sagudo
Praca: Sala
de
3e Os Quase 07h as 19h Exposicdes, | produtora Uno i
4/08/2019 Adultos (ambos os dias) | Conservatorio Filmes
e Sala de
Convivéncia
descarregamento:
04/08 das 18h as
23h _
montagem: 05/08 Theat(;o. Sala
O Boticario Aol s | Es etéce:ulos e
Apresenta: i Bloco Soci 1.523
07/08/2019 Show Equity - 07/08 - 08h até | (Saldo Nobre, Dream Factory pessoas
Amores 19h30 E
I oyer,
Acusticos evzecg‘lgoj Oggjhf’ - | Escadaria e
as =
desmontagem: Sagudo)
08/08 - 16h as
24h
Encontro de dg?fa(;ssiaéaes Secretaria de
07/08/2019 Inovacéo no 08h as 21h e Sgla ge Inovacéo e 200 pessoas
Governo e Tecnologia
Convivéncia
Theatro: Sala
08h as 22h45 - de
A montagem nos Eslpetaculo;Ie Academia
14/08/2019 Grande_ Prémio dias 12 e 13/08 B 0co Socia Brasileira de 1.000
de Cinema N (Saléo Nobre, : pessoas
19h as 00h - Fover Cinema
evento yer,
Escadaria e
Sagudao)
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Praca: Sala
Congresso do . .
14/08/2019 2 0%h as 14h Conservatério SPCine 150 pessoas
Audiovisual
e Espaco de
Convivéncia
2° F6rum dos Praca: Sala nao recebemos
15/08/2019 Lideres de 08h as 14h Ga. Sa a informacdo | 100 pessoas
: de Exposicdes .
Atendimento ainda
Conferéncia Todos os .
16 e Municipal de R espacos do Sec_:rc_etana
17/08/2019 | Politica de 09h as 19h Theatroe | ™Municipalde | 600 pessoas
. Turismo
Turismo Praca
Praca das Secretaria
17 e Jornada do R Artes: Sala do -
19/08/2019 Patrimdnio 17h as 20h30 Conservatério Municipal de | 200 pessoas
~ 1 Cultura
e Vao Livre
Secretaria
Celebracdo do Praca: Sala Municipal de
19/08/2019 Prémio 19 de 10h as 12h de Ef 6si Ses Direitos 80 pessoas
Agosto - SMDHC posi¢ Humanos e
Cidadania
Coletiva de
Imprensa para .
. . . Secretaria
20/08/2019 |J0NaIs deBairro | o 5o gqy | PracaSala | iioide | 60 pessoas
- Secretaria de Exposicoes ;
S Saude
Municipal da
Saude
Diaria de
Montagem da N Praca: Vo | TV Globo - via
24/08/2019 | carie As Five - 06h as 18h Livre SPCine i

Globo Play
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. 06h as 18h s .
25/08/2019 As Five - Globo desmontagem Prac;.a. Vao | TV GIob'o - via i
Play L x Livre SPCine
até as 21h
25a Praca: Sala
28/08/2019 32 Conferéncia d? ~ Camara de
§ Internacional da Exposicoes, Comércio e 200 pessoas
Conferéncia ) . 08h as 18h Sala do X .
Diversidade e .. | Turismo LGBT por dia
23/083 | r\1ismo LGBT Conservatorio | ==y, gragi|
02/09/2019 e Espaco de
- Exposicéo Convivéncia
172 Reunido do
Conselho de
Desggvr\());wirgoento Praca: Espaco| Gabinete do
29/08/2019 9 08h as 12h de Prefeito - 80 pessoas
Metropolitana de S i .
~ Convivéncia Cerimonial
Séo Paulo -
Gabinete do
Prefeito
Theatro:
30/08/2019 | Comercial Honda | 18h as 23h59 Saguao.e Honda -
escadaria
interna
Theatro:
31/08/2019 Cronos 10h as 13h Sagudo e Estudantes ]
escadaria Universitarias
interna
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DIA DO NOME DO < EMPRESA EXPECTATIVA
EVENTO | EVENTO HORARIO DO EVENTO - ESPACOS /SOLICITANTE | DE PUBLICO
Montagem pesada: 12 e
13/09 - das 22h as 7h
Montagem leve: 13/09 - Praca das
Festa das 8h as 22h = Sintese
13/09/2019 | goMA | Evento: 13 e 14/09 - das A”fisv'r;/ao Angency | 2000 pessoas
23h as 07h
Desmontagem: 14/09 -
das 08h as 15h
Praca das
. x| 16 a 20 de setembro 24 Artes: Vao . publico
Exposicéo . Livre e Hall Secretaria
16 a horas por dia, com - frequentador
Beleza L . de Entrada Municipal da
20/09/2019 Indigena abertura oficial no dia (frente da Satde da Praca das
9 17/09 as 14h30 Artes
Sala de
Exposicdes)
27/09: montagem - a partir
das 22h .
) R Praca das Secretaria
28/09/2019 Festa SP | 28 e 29/09: evento - 18h as Artes: VAo Municipal de 2.000 pessoas
na Rua 7h Li cul rotativas
29/09: desmontagem - até Ivre ultura
as 10h30
. N Praca das
. . montagem. 7h as 09h Artes: Vao Artematriz
Ciclovia evento: 9h as 13h ~ -
29/09/2019 . ) N coberto e Solucgdes 100 ciclistas
Musical desmontagem: 13h as .
Sala de Culturais
15h o
Exposi¢coes
Gravacgao Praca das
29/09/2019 16h30 as 17h30 Artes: Vao Nubank -
Nubank ;
Livre
Gravacgao Praca das
30/09/2019 | EStudantil oh as 12h Artes: V8O | eq dantes .
A Mais Livre (area
Forte" externa)
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Area Tematica — Praga das Artes

Indicador 9.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovag¢do: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 70 88

Informacodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

88

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico da Praca das Artes com a
programacao, servicos prestados, instalacdoes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico visitante em relacdo ao Theatro e seus complexos de maneira
ampliada.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacido de clientes. Este modelo é considerado
revoluciondrio quando comparado as alternativas anteriormente existentes, e é
amplamente utilizado por boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -
100 (todo entrevistado é um detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e
indica, portanto, um indice 'liquido' de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em
equipamentos culturais ainda n3ao é amplamente difundida, embora o potencial da
ferramenta seja enorme - ela permite entender, de forma simplificada, porém precisa, a
relacdo do publico com o equipamento e os espetdculos apresentados, auxiliando na
manuteng¢ao dos aspectos positivos e correcao dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para os espacos da Praca das Artes segue os mesmos
moldes de aplicagcdo dos corpos artisticos, separando seus avaliadores entre promotores
(que pontuam a experiéncia com 9 ou 10 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).
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Nos meses de agosto e setembro, 33 entrevistados avaliaram a experiéncia nos espagos
da Praca das Artes, resultando em um NPS de 88 com 88% de promotores e nenhum

detrator, posicionando-o em zona de exceléncia.

PRACA DAS ARTES

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia na Praca das Artes a um
amigo ou parente?

3 £ 3 091 3 I e
o | | o 1[ o J [ o o |0 |0 1 [ 2 2 | 4 [ 25

N £

88

Entre 75 & 100 = Fona de Exceléncia
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Area Temética — Praca das Artes

Indicador 9.6: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)
Férmula de Calculo: Nimero de pesquisas aplicadas
Fonte de Comprovagdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 01 -

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

Esse indicador trata da realizacdo de uma pesquisa, que visa medir o perfil e diversidade do
publico do Theatro Municipal em toda sua programacdo. O objetivo é conhecer mais de perto o
publico dando melhores subsidios para atuacdo da gestdo, além de garantir acesso a populacdo de
maneira indistinta e ampla.

A pesquisa de perfil e satisfagdo de 2019 esta em andamento, de acordo com o calendario
estabelecido. A empresa AGP Pesquisas iniciou a coleta de dados no dia 26/09 e atuara até o dia
20/11. Abaixo, as previsdes de prazo para as etapas de trabalho:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratagao;

= Setembro/ Novembro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Analise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — entrega dos resultados.
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Area Tematica — Projetos Continuados e Especiais

Indicador 10.1: Quantidade de apresentagdes em projetos continuados e/ou especiais
Férmula de Calculo:NUmero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio ‘

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 00 14

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

14

Esse indicador busca medir a capacidade de articulagdo de parcerias do Theatro bem como a sua
capacidade de proporcionar uma programacdo com grande amplitude de linguagens artisticas,
além de preservar o carater formativo das acGes promovidas pelos corpos artisticos. Compreende-
se como contexto deste indicador, os Projetos Continuados, como “Happy Hour”, “Quartas
Musicais” e “Meu Primeiro Municipal”, os Projetos Especiais, como “Novos Modernistas” e
“Teatro no Municipal” e as apresentacGes de Orquestras e Corpos Artisticos em parceria.

Entre agosto e setembro, foram realizadas 14 apresentagdes neste contexto, conforme tabela

abaixo.
DATA HORA Categoria Corpo Artistico PROGRAMA LOCAL
Novos n . . TM - Sala de
09/08/2019 | 20:00 Modernistas N&o se aplica OBSTACULOS Espetaculos
Projetos
Continuados - Escola de Danga GALA DAS TM - Sala de
1 201 12: .
0/08/2019 00 Meu Primeiro FTM ESCOLAS Espetdculos
Municipal
. Orquestra ORQUESTRA
11/08/2019 | 12:00 Prs;ertczsrizm Sinfonica de SINFONICA TE';" ;tséac'algs
Helicpolis HELIGPOLIS P
12/08/2019| 18:00 Projetos Escola de Musica RECITAL DE TM - Escadaria
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Continuados - FTM PIANO Interna/Sagudo
Happy Hour
Projetos . .
. Escola de Musica RECITAL DE TM - Escadaria
19/08/2019| 18:00 Continuados - ETM PIANO Interna/Saguso
Happy Hour
Teatro no MISSISSIPI, OS TM - Sala de
2 2019 20: N3 l ’
6/08/2019 | 20:00 Municipal 40 se aplica SATYROS Espetaculos
) Projetos em Bachiana BACHIANA TM - Sala de
08/09/2019 | 12:00 Parceria Filarmonica MEIO-DIA Espetaculos
Projetos .. RECITAL DE .
Escola de M ™ -E
16/09/2019 | 18:00 | Continuados - >¢o aFdTeM usica VIOLINO E Internas}csaadauré?)
Happy Hour PIANO g
Projetos .. RECITAL DE .
18/09/2019 | 18:00 | Continuados - ESCO'aFdTeMM“S'Ca CONTRABAIXO E ;':ir_nis/csaadaur;
Quartas Musicais PIANO g
Projetos .. .
Escola de Musica RECITAL DE TM - Escadaria
2 2019 18: i -
3/09/2019| 18:00 | Continuados FTM CANTOS Interna/Saguo
Happy Hour
. CIRCO .
24/09/2019 | 20:00 Prs;ertzsrizm CONTEMPORANEO ETECZEsgg/AL TE';/' ;tséaclzlg‘j
E STREET DANCE P
Projetos em ETE FESTIVAL TM - Sala de
2 2019 20: DENISE STOKL
5/09/2013 | 20:00 Parceria SE STOKLOS CORPO Espetaculos
. Orquestra ORQUESTRA
29/09/2019 | 12:00 Prs;erzc;izm Sinfonica de SINFONICA TE';/' ;tséaclilg‘:
Heliépolis HELIGPOLIS P
Pl -
30/09/2019 | 20:00 I:j:g ”;’l N3o se aplica PANORAMICA TE';/' ;tséacljlg‘:
P INSANA P
DIVULGACAO

nicipal de S3o Paulo

=
—1
=]
[—]
——
(— ]
—
(—
——
]
"9

heatro Municipal de S3o Paulo

MISSISSIPI
26 SEGUNDA 20H
AGOSTO 2019

Pl -

o 7
nﬁ’c‘f&

"; J

b

N pF

PANORAMICA
INSANA

30 SEGUNDA 20H
SETEMBRO 2019

Direcdo e concepcdo de Bla Lossa
Elenco Cléudia Abrev, Leandra Leal,
Luiz Henrlque Noguelra @ Rodrigo Pandolfo
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Area Tematica — Projetos Continuados e Especiais

Indicador 10.2: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes
Férmula de Calculo: Nimero de pessoas participantes das atividades
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 50% 56,8%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

56,8%

Esse indicador apresenta o percentual de ocupacdo das apresentacbes citadas no contexto do
indicador 10.1, como medida da capacidade da programacdo de engajar e despertar interesse do
publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos realizados. E um indicador
cumulativo — representando sempre a taxa acumulada até um determinado periodo, culminando
no resultado final anual.

Em agosto e setembro, 7.789 pessoas estiveram presentes nas 14 apresentagdes, conforme tabela
abaixo, ocupando 56,8% da capacidade total dos espagos onde foram realizadas as apresentagdes.
Do total, 12 apresentacbes apresentaram ocupacdo acima da meta estabelecida.
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%
DATA HORA PROGRAMA CAPACIDADE | PRESENTES PRESENTES
09/08/2019 | 20:00 OBSTACULOS 1.440 627 43,5%
10/08/2019 | 12:00 GALA DAS ESCOLAS 1.440 934 64,9%
11/08/2019 | 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLIS 1.440 903 62,7%
12/08/2019 | 18:00 RECITAL DE PIANO 150 97 64,7%
19/08/2019 | 18:00 RECITAL DE PIANO 150 97 64,7%
26/08/2019 | 20:00 MISSISSIPI, OS SATYROS 1.440 745 51,7%
08/09/2019 | 12:00 BACHIANA MEIO-DIA 1.440 1.024 71,1%
16/09/2019 | 18:00 RECITAL DE VIOLINO E PIANO 150 88 58,7%
18/09/2019 | 18:00 | RECITAL DE CONTRABAIXO E PIANO 150 88 58,7%
23/09/2019 | 18:00 RECITAL DE CANTOS 150 100 66,7%
24/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 720 50,0%
25/09/2019 | 20:00 ETE FESTIVAL CORPO 1.440 389 27,0%
29/09/2019 | 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLIS 1.440 1.110 77,1%
30/09/2019 | 20:00 Pl - PANORAMICA INSANA 1.440 867 60,2%

Relatério de atividades | AGOSTO E SETEMBRO DE 2019
113



THEATRO == ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica — Projetos Continuados e Especiais

Indicador 10.3: Numero de visitas educativas realizadas
Férmula de Calculo: Nimero de visitas guiadas ao Theatro realizadas
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2019

Meta de agosto a

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado)

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 670 256

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

256

Este indicador mede o numero de grupos atendidos pelas visitas educativas — com ou sem
agendamento prévio. A visitacdo do complexo Theatro Municipal é gratuita e faz parte das
atividades do Educativo do Theatro Municipal. As visitas tém como objetivo promover a discussao
histérica, reflexdo artistica e educagdo patrimonial, através da experiéncia do didlogo com os
visitantes. Durante a visita sdo abordados assuntos relacionados ao edificio, a histéria do Theatro
Municipal, sua programacao e a relacdo com a cidade.

Nos meses de agosto e setembro, o educativo disponibilizou em média 39 visitas semanais de
terca-feira a sdbado, conforme tabela abaixo:
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VISITAS EDUCATIVAS AGOSTO/ SETEMBRO
Horario Dia da semana
Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
Visita 1 Visita 1 Visita 1
Visita 1 Isrta 1srta Visita 1 Isrta
10h Grupo agendado Grupo Grupo Grupo agendado Grupo
PO ag agendado agendado PO ag agendado
11h Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2 Visita 2
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo Libras
Inglés
Visita 4
Giro Cultural
13h FORMACAO V|$|tal 3 V|5|tal 3 V|$|taA 3 .
Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h FORMACAO V|S|tal4 VISItEi4 V|S|taA4 k%
Inglés Inglés Inglés
- Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 5
14h FORMACAO A
& Grupo Agendado | Grupo Agendado | Grupo Agendado Espontaneo
~ Visita 6 Visita 6 Visita 6 Visita 6
14h FORMACA
O GAO Grupo Agendado | Grupo Agendado | Grupo Agendado Espontaneo
15h . Visita 7 Visita 7 Visita 7 Visita 7
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
Visita 3 Visita 8 Visita 8 Visita 8 k%
16h . R R A
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
Inglés
17h Visita 5 Visita 9 Visita 9 Visita 9 k%
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo

Neste periodo, 256 grupos foram atendidos em visitas. Destes, 57 grupos realizaram visitas com

agendamento prévio e 199 foram grupos espontaneos. Além desses, 04 grupos realizaram

agendamento, mas cancelaram a visita. O publico da visita agendada foi de: 1.819 pessoas; e do

publico espontaneo (ndo agendado) foi de 3.963 pessoas, com total de publico: 5.782 pessoas

atendidas.

Visitas agendadas realizadas no periodo:
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N° de N°
Dia Agg;?jr;éo Nome da Instituicdo/Atividade Vls_ll_t)a:r;'ltes Vls%lgatr;'ltes %
(Planejado) (Real)
AGOSTO
3 10h Edna Cristina Batista 50 58 86%
3 12h Giro Cultural - USP 44 47 94%
8 10h EMEIEF Aracy Nogueira Guimaraes 50 30 167%
10 10h EMEFM Guiomar Cabral 40 29 138%
10 12h Giro Cultural - USP 39 26 150%
15 14h Colegio Wellington 40 35 114%
16 14h Ins‘tit.uto Tec Barueri Hercules Alves de 40 27 148%
Oliveira
17 12h Giro Cultural - USP 48 39 123%
18 10h MASTERCARD 25 25 100%
20 10h Centro Paula Souza 25 25 100%
20 14h CCA Fé e Alegria 45 36 125%
21 10h SESC Belém 40 26 154%
21 14h Servigo Social da Industria - Sesi 40 34 118%
22 10h Natalia Aragdo Paz 29 0 -
22 14h EMEF Monteiro Lobato 40 34 118%
23 10h Grupo Bora Passear e Clicar 15 15 100%
23 14h EMEF Prof. Aurea Ribeiro Xavier Lopes 30 15 200%
24 10h Passeios Baratos em SP 32 28 114%
24 12h Giro Cultural - USP 41 38 108%
25 10h Walking Tour do Shopping Light 46 46 100%
27 10h EMEF Prof. Aurea Ribeiro Xavier Lopes 30 15 200%
27 14h EMEF Prof. Aurea Ribeiro Xavier Lopes 50 43 116%
28 10h Senac Santana 24 21 114%
28 14h Senac Sao Miguel Paulista 19 18 106%
29 10h Colegio Acquarella Mater 25 0 -
29 14h C. J. Santa Marcelina 40 38 105%
30 10h PUC - SP 25 0 -
30 10h FAM Tour 30 18 167%
31 10h Instituto Bixiga 30 31 97%
31 10h PUC - Universidade Aberta a Maturidade 20 19 105%
31 12h Giro Cultural - USP 37 37 100%
SETEMBRO

3 10h Talita Rum 23 23 100%
4 10h Colegio Acquarela 25 33 76%
5 14h CEDESP Butanta - Social Bom Jesus 50 19 263%
6 14h Colegio Augusto Laranja 45 25 180%
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10 10h Grupo 53 53 100%
11 10h Grupo 38 38 100%
12 10h Senac S3ao Miguel Paulista 18 18 100%
12 14h ETEC Aruja - Prof. Luiza Maria Machado 23 23 100%
13 14h SINESPN- Sindicatf) dos,EsPeciaIistas de 26 26 100%
Educacgdo do Ensino Publico

14 10h Grupo 51 51 100%
14 12h Giro Cultural - USP 31 31 100%
17 10h Dinamica Esportes 30 30 100%
18 14h ETEC Peruibe 48 48 100%
19 14h Grupo 38 38 100%
20 14h ETEC Prefeito Alberto Feres 50 50 100%
21 10h FECAP 24 24 100%
21 12h Giro Cultural - USP 30 30 100%
24 10h EMEF Brigadeiro Correa de Mello 15 15 100%
25 10h Grupo 23 23 100%
25 14h ETEC Presidente Vargas 37 37 100%
26 10h EMEF José Bonifacio 45 45 100%
26 14h CIEJA Aluna Jessica Nunes Herculano 16 16 100%
27 10h Escola Aldeida 22 0 -

27 10h Colegio Equipe 26 26 100%
27 14h Colegio Equipe 49 49 100%
28 10h Apreciando Arte 42 42 100%
28 12h Giro Cultural - USP 28 28 100%
28 13h PUC Minas 43 43 100%
28 18h30 | Grupo MasterCard 25 25 100%
29 10h Shopping Light 57 57 100%

Programa de Formagao Continuada

Dando continuidade ao Programa de Formacdo Continuada iniciado em 2018 que ocorria todas as
tercas-feiras, onde os educadores/estagiarios e aprendizes desenvolviam acdes e pesquisas
continuadas, retomamos os encontros semanais (terga-feira das 13h as 15h) neste semestre com o
intuito de aperfeicoamento e avaliagdo da nova equipe de estagidrios concomitante as atividades
educativas do setor.

As atividades permeiam: leitura e discussdo de textos, visitas a espagos externos,
palestras/oficinas com especialistas, além de videos, filmes e documentarios seguidos de debates
de tematicas voltadas para a area da educacdo, artes, arquitetura, teatro, musica, danga, dpera,
etc.

Anexo:

Fotos da saida “Explorando territdrios”.
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Area Tematica — Projetos Continuados e Especiais

Indicador 10.4: Quantidade de publico nas visitas educativas
Formula de Calculo: Nimero de pessoas atendidas nas visitas guiadas ao Theatro
Fonte de Comprovagao: relatorios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou material

de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatdrio

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 15.750 5.782

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

5.782

Este indicador foi incluido no Plano de Trabalho 2018-2019, conforme indicacGes na negociacdo de
repactuacdo, apos assinatura do 32 aditamento ao Termo de Colaboragdo, como complemento ao
indicador 10.3.

O numero de pessoas atendidas em visitas guiadas no Theatro durante os meses de agosto e
setembro de 2019 foi de 5.782 pessoas.
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AGOSTO
Total Agendado 853 Total Agendado 28
Total Espontaneo 2.076 Total Espontaneo 104
SETEMBRO
Total Agendado 966 Total Agendado 29
Total Espontaneo 1.887 Total Espontaneo 95
TOTAL
Total Agendado (A) 1.819 Total Agendado (C) 57
Total Espontaneo (B) 3.963 Total Espontaneo (D) 199
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Area Tematica — Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.1: Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro Municipal
em veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.
Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo

Fonte de Comprovacgao: relatdrios gerenciais, clipping eletronico do Theatro Municipal ou cépias

impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 1.500 1.772

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

Agosto e setembro 4° trimestre

1.772

Este indicador busca mensurar a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio da quantidade
de inser¢des em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital.Serdo consideradas
apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo tema serdo contabilizadas
cada vez que aparecer em um veiculo de comunicagao.

O Complexo Theatro Municipal de Sdo Paulo tem amplo impacto na midia. O resultado de
divulgacdo é conseqiiéncia do trabalho de relacionamento intenso com a imprensa, seja ativo
(quando buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos
jornalistas) e é mensurado pelo clipping eletrénico do Theatro, atualmente feito pelas empresas
Info4 Informacgdo com Inteligéncia (impressos e online) e Sino — Solugdo em Informacgdes! (Radios
e TVs). O material é recebido diariamente e analisado mensalmente pela drea de Comunicagao,
sendo cada publicagdo analisada com cdlculo de centimetragem e valoragdo. O objetivo é
mensurar a visibilidade do Municipal e seu complexo por meio da quantidade de matérias
publicadas em veiculos de midia impressa, digital, nas radios e TVs. Apenas sdo consideradas as
midias espontaneas (ndo pagas).

O trabalho de assessoria de imprensa é realizado internamente por uma profissional da equipe de
comunica¢do com o auxilio de uma agéncia de comunicagdo contratada, em 2018, a Approach
Comunicac¢do e, desde julho de 2019, a Conteddo Comunicagdo. Os releases sdao desenvolvidos
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tendo como base as informagOes passadas pelos corpos artisticos e briefing direto com os
realizadores.

No més de agosto, o total de matérias sobre o Complexo Theatro Municipal de Sdo Paulo,
envolvendo programagdo ou um corpo artistico foi de 1.067, com valoragdo de RS 18.467.669,95,
considerando jornais, sites, radios e TVs.

Em agosto, um dos grandes destaques foi a dpera Prism, obra que fez a sua estreia internacional
no Theatro Municipal de S3o Paulo, realizada em parceria entre a compositora Ellen Reid, que
ganhou o Pulitzer de musica 2019 pela composicdo, e a libretista Roxie Perkins. A producdo foi
capa da llustrada da Folha de S3o Paulo no dia 24 de agosto, dez dias antes da estreia, por meio de
uma negociacdo com o jornal de exclusividade das informacgdes. O espaco conquistado tem uma
valora¢do média de RS 241.920,00.

Uma capa conseguida com muita antecedéncia provoca interesse e até pauta outros veiculos para
o0 mesmo assunto. A producdo foi tema de uma matéria do SPTV Primeira Edi¢do, que destacou a
Opera escrita por mulheres sobre um tema tdo sensivel que é o de abuso sexual, com entrevista
com as autoras Ellen Reid e Roxie Perkins, com uma das intérpretes Anna Schubert e também
repercutiu a opinido do publico sobre a dpera. Além disso, o G1, o portal de noticias da TV Globo,
também publicou grande reportagem sobre o assunto. Prism foi destaque na Veja SP, no jornal O
Metro, no Caderno 2 do Estaddo, no Guia da Folha de S3o Paulo, no programa Metrdpolis, da TV
Cultura, no Leitura Dinamica, da RedeTV, no Fique Ligado da TV Brasil, no Jornal da TV Gazeta.
Para além das caracteristicas de producdo, as matérias também focaram no papel das mulheres a
frente das dperas, como é o caso da reportagem “Como esta dpera sobre abuso sexual reinventa o
papel das mulheres no palco”, do Nexo Jornal, e a “E momento da mulher erguer sua voz, diz
autora de dpera sobre abuso” da Folha Online.

As discussdoes na midia dialogaram com um evento que aconteceu paralelo a dpera, o ciclo de
conversas “Didlogos Prismados: A voz e a arte das mulheres”, com participacdo de diversas
dramaturgas, artistas e outras profissionais que debateram os desafios da mulher no mundo da
musica e 6pera que aconteceu na Sala do Conservatoério na Praga das Artes.

Levando em consideracdo que hoje muitas pessoas se informam pelas redes sociais, a assessoria
de imprensa tem desenvolvido cada vez mais estratégias de comunicagao junto a influenciadores.
Em Prism, convidamos algumas desses influenciadores com o objetivo que eles publiquem fotos
sobre a producdo em suas redes sociais e falem sobre ela. Dentre os resultados alcangados estdo
os posts no instagram da @joycepascowitch (Joyce Pascowitch), com 129 mil seguidores, da
@verenasmi (Verena Smit), com 116 mil, da @taygalega (Taynd Gauche), com 74,5 mil,
@eduardoviveiro (Eduardo Viveiros), 7 mil, @tchulim (Carol Rocha), 95,7 mil, e @manddycarvalho
(Amanda Carvalho), 23,9 mil.

Outros destaques positivos da clipagem de agosto foram as apresentagées de Ivete Sangalo, Jota
Quest e Silva no show Amores Acusticos, promovido pela marca O Boticdrio, o Grande Prémio
Brasileiro de Cinema e o espetdculo Ensaio Sobre o Lirico que celebra os 80 anos do Coro Lirico
Municipal, um dos corpos artisticos do Theatro Municipal de S3o Paulo.
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Como repercussao negativa, o Theatro Municipal foi capa de uma matéria do caderno llustrada da
Folha de S3o Paulo no dia 27 de agosto. Segundo a reportagem assinada por Rogério Gentile e
Guilherme Seto, a prefeitura estuda romper o contrato de gestdo com o Instituto Odeon,
organizacao social que administra o Theatro Municipal, apds um grupo de trabalho ter encontrado
inconsisténcias na prestacdo de contas. Em nota, o Instituto se defende afirmando que pauta sua
atuacdo em principios éticos e no cumprimento da lei, que os questionamentos estao sendo
respondidos de modo objetivo, transparente e fundamentado. A matéria gerou pouca
repercussdo, como por exemplo, com destaque no Jornal Agora, do mesmo grupo. No entanto, no
mesmo periodo, a Prefeitura de S3o Paulo trocou o comando da Fundac¢do Theatro Municipal de
Sdo Paulo e as demissGes fizeram o assunto voltar a tona, no tocante as avaliagGes das contas do
Instituto Odeon e repercutiram no Estadao, Isto é, Revista Concerto, Jovem Pan, CBN, Folha de Sao
Paulo, entre outros.

A situacdo repercutiu até o inicio de setembro quando o Secretdrio Municipal de Cultura, Alé
Youssef, afirmou exclusivamente para o Estaddo que iria mudar o modelo de gestdo do Theatro
Municipal e que um novo formato iria ser anunciado em outubro. A reportagem foi publicada no
dia 5 de setembro.

Em setembro, o nimero total de matérias atingiu 705, com uma valora¢do de RS 10.996.936,71.
No acumulado do periodo, a valorac3o é de RS 29.464.606,66 (agosto e setembro). Os destaques
ficaram por conta do ETE-Festival Corpo no jornal O Metro, no Guia Folha, Radio Cultura e Radio
USP, no Jornal da Gazeta e no Programa Metrdpolis, da TV Cultura.

A apresentacdo da Orquestra Sinfonica Municipal de S3o Paulo, um dos corpos artisticos do
Theatro Municipal, com o programa “Tributo a John Williams”, fez com que o Municipal fosse
mencionado em veiculos voltados para publicos mais jovens, como o Omelete. O concerto
aconteceu na Sala S3o Paulo.

A peca “Pl-Panoramica” Insana que fez parte da programacdo da série “Teatro no Municipal”
também teve destaque no Guia da Folha em setembro. O Festival Mdrio de Andrade que
aconteceu também no Theatro Municipal de S3o Paulo e na Praga das Artes repercutiu
positivamente na clipagem de setembro.
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Area Tematica — Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.2: Numero de seguidores nas midias sociais
Férmula de Calculo: Nimero de pessoas que seguem as paginas do Theatro nas midias sociais
Fonte de Comprovagdo: relatorios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das midias

sociais

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta de agosto a Resultado até

Periodo Avaliatoério

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 300.000 310.181

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (acumulado)

Agosto e setembro 4° trimestre

310.181

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais digitais do Theatro
(Twitter, Facebook, Instagram). As midias sociais sdo importantes ferramentas de comunicagao,
com alta penetracdo e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia na divulgacdo do
projeto e na construgdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta é uma meta
incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

E indispensavel ao crescimento do nimero de seguidores uma grade de programacio instigante,
que faga com que o publico busque mais informagdes nas midias sociais. H4 que se observar as
mudangas nas proéprias redes sociais (algoritmos etc.), que fazem com que a quantidade de
postagens seja vista por mais ou menos pessoas, aumentando ou diminuindo o interesse.

Com o intuito de aproximar o publico, obter um maior nimero de fas e divulgar os eventos do
Theatro Municipal de S3o Paulo, as midias sociais Facebook, Instagram, Twitter e YouTube s3o
importantes ferramentas para obter melhores resultados de publico presente e fazer com que o
espaco seja conhecido por todos.

Neste més de setembro, o aumento de seguidores na plataforma Facebook foi maior se
comparado a média do setor. As instituicGes consideradas para compor o setor sdo Osesp, Sala Sdo
Paulo, Theatro Municipal do Rio de Janeiro , Theatro Sao Pedro, Praca das Artes e Teatro Castro
Alves. Em setembro, a taxa de crescimento do Theatro foi de 0,42%, enquanto a média do setor foi
de 0,28%. No geral o Theatro teve uma taxa de crescimento superior ao setor.
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O aumento de seguidores na plataforma Twitter também foi maior se comparado a média do
setor. As instituicdes consideradas para compor o setor sdo Osesp, Theatro Municipal do Rio de
Janeiro e Theatro Sdo Pedro. A taxa de crescimento do Theatro foi de 2,44%, enquanto a média do
setor foi de 1,63%.

Os impulsionamentos pagos sdo complementares ao trabalho de divulgacdo direcionado para
publico espontaneo, e tiveram como enfoque promover os espetaculos da temporada 2019 do
Theatro Municipal e gerar engajamento de publico. Nesses dois meses, foram realizados 6 posts
patrocinados. O alcance orgéanico (ndo pago) das publicacdes realizadas no Facebook em setembro
foi de 1.254.895. Fotos e videos sdo os conteldos mais trabalhados nesta plataforma devido ao
alto indice de engajamento.

A plataforma Instagram obteve o melhor desempenho das midias sociais do Theatro Municipal
com relagdo ao aumento de usudrios devido as a¢des de comunicacdo direcionadas para
incremento do publico nesta midia. Além do planejamento de comunicagao digital contemplar a
divulgacdo dos espetaculos da temporada e de terceiros, como ocorreu com as publicacbes da
ferramenta Facebook, foram elaboradas acGes especificas para o aumento de seguidores no
Instagram.

Essa iniciativa se deu, por exemplo, por meio de takeovers nos stories do Instagram, onde
integrantes da equipe da dpera ‘PRISM’ “assumiram” o perfil do Theatro e criaram stories nos
bastidores da épera, nas duas semanas em que aconteceram as récitas.

A estratégia de conteldo para o Instagram tem dado certo e a plataforma alcangou - e ultrapassou
- 0s 135.000 seguidores, terminando o més de setembro com 137.263 seguidores. O Instagram do
Theatro Municipal é destaque no setor, e o segundo Instagram com mais seguidores é o da Osesp,
com 32.617 seguidores.

Os impulsionamentos pagos sdo complementares ao trabalho de divulgacdo direcionado para
publico espontaneo, e tiveram como enfoque promover os espetaculos da temporada 2019 do
Theatro Municipal e gerar engajamento de publico. Nesses dois meses, foram realizados 6 posts
patrocinados.

O total de alcance estimado na plataforma neste més foi de 673.881. Com relagdo ao conteudo
publicado, a maior parte das divulgagdes foi feita com videos e fotos como material de apoio. O
restante das divulgagdes foi com a modalidade chamada carrossel, que inclui mais de uma foto na
publicagdo.

Neste més de setembro foram feitos 42 posts no Instagram, enquanto a média de publicacdes do
setor foi de 19 publica¢des. O Theatro teve 1.884.017 visualizagdes neste periodo. O engajamento
do Municipal foi de 1,1% em setembro, enquanto a média do setor alcancou 1,328%. Neste
periodo, foram publicados 205 stories, que tiveram 508.926 impressdes. Uma das justificativas do
engajamento ser um pouco inferior a média das outras instituicdes pode ser atribuida a nossa
quantidade de posts ser superior a do setor, o que acaba diluindo as interagdes. Como o Theatro
tem uma agenda muito intensa de programacdo e uma das fun¢Ges das redes sociais é divulga-la,
a tendéncia é termos sempre uma quantidade maior de postagens.
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Ao analisar o Twitter, percebe-se que o desempenho da plataforma com relacdo ao aumento de
seguidores teve uma taxa de 2,44% em setembro, enquanto o setor teve um crescimento médio
de 1,63%.

O engajamento em setembro foi de 0,23%, enquanto o setor obteve, em média, 0,11%. Para esta
plataforma digital, o setor é composto pelo Theatro Sdo Pedro, pela Osesp e pelo Theatro
Municipal do Rio de Janeiro. Os tipos de publicacdo predominantes foram fotos e videos.

Alguns eventos da temporada do Theatro Municipal de Sdo Paulo geraram maior engajamento nas
plataformas citadas. Em setembro, o grande destaque da programacao e que repercutiu melhor
nas redes sociais foi a estreia da dépera ‘PRISM’, com dire¢do musical e regéncia de Roberto
Minczuk e dire¢do cénica de James Darrah. Além dos videos e dlbuns (carrosséis), os takeovers que
integrantes do Coral Paulistano e da OSM fizeram durante as semanas de apresentagdes tiveram
um 6timo desempenho nos stories do Theatro. Outro evento que teve um bom desempenho nas
redes sociais foram as apresentacdes do espetaculo ‘Um Jeito de Corpo’, do Balé da Cidade de Sdo
Paulo, durante o ETE — FESTIVAL CORPO, assim como o aniversario de 108 anos do Theatro
Municipal, no dia 12/9.

O post mais curtido do Facebook em setembro foi um celebrando os 108 anos do Theatro
Municipal, com 2.245 curtidas. O post mais curtido do Instagram em setembro foi um anunciando
o concerto ‘As Quatro Estac¢Ges e Sinfonia Italiana’, da OSM, com 7.334 curtidas.

Abaixo, o detalhamento do crescimento significativo de seguidores das midias sociais do Theatro
Municipal ao longo deste més:
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Setembro

167.703 seguidores no Facebook, sendo 694 novos;
137.263 seguidores no Instagram, sendo 6.303 novos;
5.215 seguidores no Twitter, sendo 124 novos.

TOTAL: 310.181 -> crescimento de 4,9% em relagao ao més anterior.
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Area Tematica — Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100
Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de visitagao do pavilhdo e notas de faturamento de

locacdo de espaco e cessao onerosa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatoério

Meta de agosto a Resultado até

dezembro (acumulado) Setembro/2019

12 de agosto a 30 de setembro de 2019 3,5% 2,93%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (ndo acumulado)

Agosto e setembro 4° trimestre

2,93%

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita operacional em relacdo ao total
de repasse do Termo de Colaboragdo, no regime de competéncia’®. A receita operacional do

Theatro é a somatdria dos recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espag¢o para
eventos, para o café/restaurante e para o estacionamento. Além dessas, sdo consideradas receitas
ndo monetarias, que sdo possiveis por meio de permutas e rendimentos financeiros. Sempre em
regime de competéncia. Essas atividades sdo uma importante fonte de receitas (redugdo de

despesa e ampliacdo de investimento) para a instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

Em agosto e setembro de 2019, o Instituto Odeon contabilizou/captou RS 3.080.562,00, somados
os valores arrecadados com bilheteria, cessdo de espago com estacionamento e restaurante,
projetos aprovados pelas leis de incentivo a cultura, doagdes, cachés, venda de mercadorias na
loja, entre outros. Destes, destacam-se o valor de R$1.156.663,00 captados em parcerias e
permutas.

14 . . ~ . N .
Os valores apresentados na planilha acima estdo em regime de competéncia, ou seja, tratam-se dos valores

contabilizados dentro do més de sua origem independente de seu recebimento/aporte em conta corrente (quando
aplicavel).Estes, portanto, ndo devem ser confundidos com os relatdrios gerenciais mensais que sdo apresentados no

regime de caixa, ou seja, no més em que efetivamente foram aportados/recebidos em conta corrente (quando
aplicavel).
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Instituto Odeon — Organizacdo Social de Cultura
Diretoria de Operagtes e Financas
Em RS
[valor Total do Repasse do Termo de Colaboracio | | 105.064.260 % |
| 2.019 |
BILHETERIA G19.585 20%
CESSAQ DE ESPACO 485 542 16%
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 247755 2%
VENDAS DE MERCADORIA f OUTRAS ENTRADAS 53518 2%
CACHES RECEBIDOS (prestacdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) 0 0%
REMDIMENTOS DE APLICACE)ES FINAMCEIRAS 817124 17%
DESCOMTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 0 0%
ROUAMET 0 0%
DDECE)ES EfOU PATROCINIOS MADQ INCENTIVADOS PI/PF 374 0%
PROAC 0 0%
PERMUTAS [ PARCERIAS 1.156.933 38%
[Receita Realizada (Captado)* | | 3080832 | 83,8%|
[Meta de Captaciio 2019.2 (3,5% T.C.) | | 3677.249 | 100,0%]

% Captados do

e Repasse Anual
DETALHADO MENSAL
Instituto Odeon — Organizacdo Social de Cultura
Diretoria de Operacies e Financas
Em RS
|\|"a|or Total do Repasse do Termo de Colaboragao |
| 2.019 Ago'19  Set'19
BILHETERIA 285467 334119
CESSAQ DE ESPACO 398.542 a7.000
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 121.319 126.437
VENDAS DE MERCADORIA f OUTRAS ENTRADAS 37 546 15.972
CACHES RECEBIDOS {prestacdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) - -
REMDIMENTOS DE APLICAI;E)ES FINAMCEIRAS 284 264 232.860
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS - -
ROUAMET - -
DDAI;E}ES E/OU PATROCINIOS MAD INCENTIVADOS PIfPF 187 187
PROAC - -
PERMUTAS [ PARCERIAS 817.083 339.850
[Receita Realizada (Captado)* | [1.944.407] 1.136.155]

<7 ODEON
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PARCERIAS E PERMUTAS

CATEGORIA EMPRESA

THEATRO
MUNICIPAL

AGOSTO/2019

AREA FIM

FINALIDADE/OBJETO

VALOR
PARCEIRO

37 ODEON

W INSTITUTO

Alma Divulgacédo de eventos gratuitos
Parceiro | Tecnologia Comunicacdo |da Programac¢éo do Complexo R$0,00
Tap To Go Theatro Municipal de S&o Paulo.
A divulgacédo da programacéao da
Parceiro BuzzFeed Comunicacdo |Temporada 2019 do Theatro R$660.000,00
Municipal de S&o Paulo
Este Termo de Parceria tem por
finalidade a formalizacdo de
parceria entre as partes. Por meio
desta parceria, a PRIMEIRA
CRS Music PARCEIRA
. Promocoes concedera desconto a SEGUNDA
Parceiro (Evento Eventos PARCEIRA para a utilizacéo de R$ 32.083,00
Outros 500) espago do Theatro Municipal e
como contrapartida a SEGUNDA
PARCEIRA ofertar4 a PRIMEIRA
PARCEIRA prestacéo de servi¢os
de midia.
M;?(t)i?)rlilan Intervencdo artistica do Balé da
Parceiro ~ Artistico Cidade de Sédo Paulo na Catedral | R$125.000,00
a de Séo .
da Seé
Paulo
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SETEMBRO/2019

p VALOR
CATEGORIA EMPRESA AREA FIM FINALIDADE/OBJETO

PARCEIRO

- A concesséo de desconto no
valor de R$40.000,00 (quarenta mil
reais) sobre os produtos a serem
vendidos por meio do Contrato de
IPSIS o .
Parceiro Gréfica e Comunicacéo Cqmprfil © Yenda nN 905/2019“' cuo R$159.850,00
Editora S/A objeto € a impresséo do livro “50
Anos do Balé da Cidade”;
- O evento da empresa Ipsis no
Saldo Nobre do TMSp em
21/11/20109.
AtivacOes de marketing durante as
temporadas 2019 e 2020
(“Temporada”).
O objeto do presente Contrato é a
Sephora formalizacdo da parceria entre
(AVENUE Avenue e Instituto para a
Cgh(/DIERHEIO realizagéo
Parceiro Institucional de acdes de capacitacdo, apoio R$180.000,00
VAREJISTA . s
DE ao0s espetaculos e realizagéo de
PRODUTOS um evento Sephora durante a
LTDA) Temporfjlda nas N
instalacdes do Theatro Municipal
de Sao Paulo localizado na Praca
Ramos de Azevedo, s/n°, CEP:
01.037-
010, Sé, Sao Paulo/SP (“Theatro”).
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4. Planejamento Estratégico e Acervos

Em relagdo as entregas acordadas pelo Termo de Colaboragdo 001/2017, duas merecem relativo
destaque: o Planejamento Estratégico, definido inicialmente como o primeiro indicador na versao
inicial do Plano de Trabalho e Metas apresentado, e a gestdo dos acervos do Conservatorio
Dramatico e Musical e do Acervo Histdrico (item a do item 2.1 da clausula segunda), vinculada a
entrega do inventario completo dos bens patrimoniais por parte da FTMSP (item 5.1 da clausula
quinta)..

Em relacdo ao Planejamento Estratégico do Theatro Municipal, incluindo seus complexos e corpos
artisticos, ele foi conduzido pelo Instituto Odeon com assessoria de consultoria especializada e foi
protocolado dia 29/06/2018 na Fundagdo Theatro Municipal (Oficio n° 113/2018). Também foram
formalizadas as entregas de todos os subprodutos desenvolvidos e demais informacdes geradas
como parte do processo de elaboracdo deste Plano, atendendo, inclusive, ao indicado no Oficio n°
260/FTMSP/2018.

O documento entregue apresenta um conjunto de estudos e propostas construidos coletivamente,
gue visam sugerir, além da missdo, metas e valores da instituicao; quais deveriam ser os objetivos
institucionais até 2021. Para tal, além da sugestdo de novos indicadores de resultados que
balizassem a eficiéncia destas estratégias, foi apresentado um cronograma de ac¢bes a fim de
viabiliza-las para 2019. As atividades teriam inicio a partir de um més da entrega do produto, ou
seja, a partir de agosto de 2018.

O Planejamento Estratégico do Theatro Municipal foi um indicador/meta de resultado previsto no
Plano de Trabalho do Termo de Colaboragdo pactuado (clausula sétima, item 7.1, alinea g e Anexo
1) até o 42 Aditamento ao Termo. A partir do 52 Aditamento, uma vez que considera-se a entrega
realizada, ele deixa de ser um indicador e passa a ser um tema aberto a discussGes entre as partes,
Fundacao e Odeon.

Desenvolver um planejamento estratégico para uma instituicdo complexa como o Theatro
Municipal é um processo que precisa ser amalgamado ao longo de um periodo, ndo sendo
possivel, portanto, envolver a equipe contratada direta (CLT) integralmente neste trabalho. Este
assunto foi, inclusive, compartilhado com a FTMSP em reunides de trabalho e por meio do oficio
n°013/2017, reiterado pelo oficio n° 036/2017.

Além disso, a contratacdo da empresa JLeiva Cultura & Esporte (https://www.jleiva.co) para

elaborar o planejamento estratégico traz ao ambiente do Theatro Municipal uma visdo externa e o
conhecimento prévio acumulado por projetos ja realizados em outras institui¢des, potencializando
a nossa captacdo de oportunidades e minimizando riscos.

O projeto de elaboragdo do documento em questdo depende de trés fatores: conhecimento sobre
o “negécio”, conhecimento metodoldgico e lideranga para conduzir os trabalhos. O projeto foi
liderado pela equipe contratada pelo Instituto Odeon, a qual acumula grande conhecimento sobre

Relatério de atividades | AGOSTO E SETEMBRO DE 2019
132


https://www.jleiva.co/

THEATRO \/ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

o Theatro e seu funcionamento nos ultimos anos (no caso de colaboradores antigos) e pelo corpo
gerencial da Odeon que acumula experiéncia em gestdo de equipamento e projetos culturais. Por
outro lado, a consultoria externa aportou grande valor em conhecimento metodolégico aplicando-
o no trabalho de formulacdo do planejamento estratégico com o conhecimento acumulado e ja
testado de trabalhos em outras instituicdes culturais. Ou seja, utilizamos o aprendizado de outras
instituicbes para acelerar o nosso préprio plano. Portanto, o Instituto Odeon e a consultoria
externa tém papéis indissocidveis e complementares. E um trabalho realizado a varias m3os cujo
resultado podera ser monitorado de maneira objetiva.

O objetivo maior do planejamento é propiciar uma solidez institucional junto a populacdo de
modo que, mesmo em tempos de graves crises orgamentarias ou trocas de governo, o TMSP seja
defendido pela sociedade. Dessa maneira foram envolvidas mais de 200 pessoas neste processo,
ressaltando que dentre os 50 entrevistados estavam o Secretario Municipal de Cultura, a entdo
diretora da Fundacdo Theatro Municipal, representantes relevantes do setor cultural em Sao
Paulo, além de colaboradores que hoje sdo contratados pelo Odeon mas que ja trabalhavam por
esta instituicdo muito antes da assinatura do termo de colaboracdo. Essa construcdo colaborativa
estava, inclusive, prevista desde a proposta apresentada pelo Odeon na participagdo do edital — “o
documento também deverd refletir as expectativas da sociedade, trazidas a tona por meio de
entrevistas e depoimentos”.

Em relagdo a gestao dos acervos do Conservatdrio Dramatico e Musical e do Acervo Histérico, ao
longo do periodo de vigéncia da gestdo do Theatro por parte do Instituto, foi identificada uma
complexidade brutal em relacdo a efetivacdo do inventario, especificamente dos acervos
histéricos da central técnica e do Museu. Apds uma extensa comunicacdo por oficios entre as
partes, foi recentemente definido a necessidade de se tracar estratégias conjuntas entre FTMSP e
Odeon, a fim de viabilizar a execugao do inventario e inicio da gestdo deste acervo. Isto decorre da
extrema relevancia, delicadeza, e especificidade deste acervo, que para ser corretamente
compreendido, demanda esforcos em todas as frentes, sejam técnicas ou tedricas, para que nao
haja nenhuma perda em relagdo ao patriménio em questao.

Com base no entendimento prévio e na importancia de se tracar agOes estratégicas para os
proximos anos em ambos os temas deste capitulo, reitera-se a sugestdo da retomada destas
discussdes junto a FTMSP e SMC, a fim de dar prosseguimento ndo somente a definicao do
Planejamento Estratégico e consequentes principios norteadores na gestdo do TMSP, como em
relagdo ao inicio das agGes de preservagao, conservagdo e extroversao dos acervos histéricos,
sempre tendo em vista o atendimento ideal a populagao.
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5. Consideragoes Finais

O Termo de Colaborag¢do n2 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a Fundacdo
Theatro Municipal prevé prestacdes de contas mensais, trimestrais e anuais — com informacgdes e
documentacdo especificadas no anexo IV deste Termo. Além deste, os 42 e 52 Aditamentos a este
termo, conforme reforgado ao longo deste documento, especificam a leitura e avaliacdo dos Plano
de Trabalhos de 2019 por semestre, sendo o primeiro de janeiro a julho e o segundo de agosto a
dezembro. Isto posto, o presente relatdrio é referente aos meses de agosto e setembro de 2019.
Porém, apesar de um recorte de tempo menor, ele segue com as informacgées e andlises de uma
prestacdo de contas trimestral, apresentando a evolugdo dos resultados acumulados até o
momento, bem como uma analise do cumprimento das metas neste periodo.

Assim como os relatérios anteriores, este ainda merece alguns apontamentos, em funcdo do
contexto institucional do periodo. Ainda em 2018, o Odeon recebeu no dia 07 de dezembro, por
meio do Oficio n® 493/FTMSP/2018, a aprovagio apenas da programacdo para os meses de janeiro
e fevereiro, em relacdo a programacao inicialmente proposta para todo o primeiro semestre de
2019. A aprovacdo parcial foi justificada na perspectiva de reducdo orcamentdria do Theatro
Municipal de S3do Paulo para 2019. Quatro dias depois, em 11 de dezembro, a FTMSP comunicou a
denuncia imotivada® do Termo de Colaboragdo n° 01/FTMSP/2017, por meio do Comunicado
FTM/DGERAL n° 013219712. Nela, estabeleceu-se o prazo de 60 dias para efetivagdo da rescisdo,
ou seja, em 09 de fevereiro de 2019 encerrar-se-ia a vigéncia do Termo de Colaboragdo n°
01/FTMSP/2017 e, consequentemente, a gestdo do Instituto Odeon. No dia 14 de dezembro de
2018, por meio do Oficio n° 506/FTMSP/2018, a FTMSP proibiu a contratacdo de qualquer
compromisso relativo a programacao posterior ao dia 01° de marco de 2019 sem prévia andlise e
aprovacdo da propria FTMSP. Por fim, em 10 de janeiro de 2019, por meio do oficio n°
09/FTMSP/2019, a FTMSP reafirma que "apds o dia 09/02/2019 o Instituto Odeon n3o fard mais a
gestdo do Theatro Municipal, o que torna desnecessdria essa entrega (do orcamento consolidado
do 1° semestre de 2019)".

Conforme explanado acima, estas ocorréncias levaram o Odeon a um direcionamento e
planejamento das suas acBes até os dois primeiros meses de 2019, considerando, além das
entregas de janeiro e fevereiro acordadas, a desmobilizacdo da gestdo. Com a suspensdo da
rescisdo, por meio do Oficio n° 021/FTMSP/2019, de 21 de janeiro de 2019, o Odeon passou a agir
de forma a reverter os impactos deste periodo. Entre eles destacam-se a impossibilidade de
execucdo de um Programa de Assinantes 2019 e os cortes na programagao resultantes do ajuste
orgamentdrio que se mantiveram para o segundo semestre.

15De acordo com a denuncia apresentada por meio do DGERAL 013219712 de 11 de dezembro de 2018, a rescisdo seria
baseada no item 12.4 do SM 57.575/16 (“12.4. Este termo poderd ser denunciado a qualquer tempo ficando os
participes responsdaveis somente pelas obrigagdes em que participaram voluntariamente da avenga, ndo sendo
admissivel cldusula obrigatéria de permanéncia ou sancionadora dos denunciantes”). Porém, no item 12.5 sdo descritos
os motivos de rescisdo contratual, sendo estes: “o inadimplemento justificado das clausulas pactuadas (...): a) a
utilizagdo dos recursos em desacordo com o plano de trabalho; b)a falta de apresentagdo das prestacGes de contas”.
Uma vez ndo foi constatada quaisquer dessas hipdteses por parte do Odeon, fica configurada a dentincia como
imotivada.
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E importante destacar o impacto da contratacdo do Diretor Artistico, Hugo Possolo, na defini¢do
da programacdao de 2019 dentro do or¢amento e prazos necessarios apds essas ocorréncias. A
centralizacdo das defini¢des, agilizaram as decisdes e tornaram possivel, entregar a populacao, um
atendimento de qualidade, com espetaculos de alto padrdao e aproveitamento mdaximo, desde o
primeiro semestre deste ano ininterruptamente. No periodo avaliatério deste relatério (agosto e
setembro), foram 48 apresentacdes realizadas no Complexo Theatro Municipal com a presenca
dos corpos artisticos fixos, com publico total de 33.212. Destes, 30.687 pessoas estiveram nas 45
apresentacdes no Complexo Theatro Municipal e 2.525 pessoas nas 03 apresentaces dos corpos
artisticos em outras salas. Além dos corpos fixos, o Complexo recebeu também 01 recital da Escola
de Musica, 05 concertos de orquestras parceiras, 02 apresentacbes do projeto "Teatro no
Municipal" e 01 do projeto "Novos Modernistas".

Na programacdo destacam-se a Opera p r i s m, com uma grande repercussao em midias
espontaneas, o espetaculo Ensaio sobre o Lirico, comemorativo dos 80 anos do Coro Lirico, as
apresentacdes da OSM de tributo a John Williams com grande aceitacdo do publico e por fim o Eté
- Festival Corpo com a participa¢do do Balé da Cidade apresentando o espetaculo Jeito de Corpo,
além da apresentacdo do Balé da Coréia e o espetaculo Vozes Dissonantes da dramaturga Denise
Stoklos.

As acbes de comunicagdo conquistaram importante destaque na midia e nas redes, usando de
linguagem moderna e diferenciada dos demais espacos, explorando a producdo de videos que
instigam o publico consumidor pelo conteddo e apelo emotivo. Isso tem melhorado a cada dia a
performance — valor investido x frequéncia x engajamento — visto os resultados, em especial dos
indicadores de comunicagdo. Se considerarmos o periodo restrito dos meses em questdo, foram
1.772 matérias sobre o complexo, com uma valoracdo de RS 29.464.606,66 e 310.181 seguidores
nas redes sociais. Esses nimeros, se considerados os valores mensais anteriores, mantém os
indices de bom engajamento e de crescimento, ainda superior a média do setor.

Com relagdo ao aspecto financeiro, os destaques no acumulado de agosto e setembro sdao os mais
de RS 1,1 milhdes de reais em parcerias e permutas; os quase R$620 mil em bilheteria (regime de
competéncia), mais de R$485 mil em cessdo de espago e mais de R$517 mil com resultantes dos
rendimentos a aplicac¢oes.

No setor de Operagdes, se observa a consolidagdo dos dados extraidos do sistema de ordens de
servico “Helpdesk”. Tais dados possibilitam o setor a ter uma visdo ampla e aprofundada a
respeito de suas demandas, garantindo um entendimento sobre os tipos de servigo executados
por categorias, critérios e locais — fatos que garantem maior eficiéncia na execug¢do do trabalho,
como também no diagndstico de préoximos passos do departamento. Além das agdes de rotina
executadas pelas areas de: Operagbes, Manutengcdo, Arquitetura, Seguranca do Trabalho e
Tecnologia da Informagao, com destaque no periodo para os avancos em relagdo a obtengao do
AVCB, fechamento do Caderno Técnico para apresentagdao junto a FTM, avangos com o
nivelamento do palco e o restauro e acessibilidade das frisas.

De acordo com o 52 Aditamento, temos 58 indicadores pactuados, sendo que, destes, 28 sdo
cumulativos, ou seja, seus resultados se acumulam no tempo para alcance da meta, e os outros 30
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sdo flutuantes, podendo se encontrar acima ou abaixo da meta estabelecida. Na avaliacdo geral
dos resultados alcangados no periodo temos, considerando os indicadores cumulativos: 10 com
metas cumpridas ou superadas e 18 em andamento. Em relacdo aos flutuantes, 23 encontram-se
acima da meta e 7 em andamento abaixo da meta.

Para os proximos meses, destacamos: a dpera A vilva alegre, do compositor austriaco Franz Lehar
com direcdo artistica de Miguel Falabella; o Festival Infantil “Criancas no Municipal”; a
continuacdo do Eté- Festival Corpo com os espetaculos: Ladoalado com o Balé Stagium e o grupo
Barbatuques, e Vestigios de Areia Preta com o Balé da Coréia; a apresentacdo da atriz Fernanda
Montenegro em comemoracgao dos seus 90 anos e recente langamento de seu novo livro Prdlogo,
ato e epilogo; e ainda o programa Municipal no Rolé, que ird descentralizar algumas
apresentacdes do Balé da Cidade e da OSM, do palco pincipal do Theatro Municipal, para outros
bairros distantes do centro, visando a acessibilidade destes corpos para outros publicos.
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6. Declaracao do Dirigente da
Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacées contidas neste Relatério de
Atividades do Termo de Colaboragdo firmado entre a Fundagio Theatro Municipal e o Instituto
Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprova¢io dos indicadores e produtos estdo
disponiveis para analise dos representantes da Comiss3o de Acompanhamento e Ayaliagﬁo.

Carlos Gradim
Diretor Presidente

Instituto Odeon

Relatério de atividades | AGOSTO E SETEMBRO DE 2019



THEATRO \//ODEON
MUNICIPAL W INSTITUTO

7. Anexos

Conforme Anexo IV do Termo de Colaboracdo, em seu item IV “No prazo de 15 dias apds o término
de cada trimestre, Relatorio Trimestral de Atividades do 1°, 2°, 3° e 42 trimestres de cada ano
contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, instruidos por documentos anexos que
serdo enviados para Fundagdo Theatro Municipal de SGo Paulo de acordo com o pactuado no
Plano de Trabalho”, seguem todos em formato fisico e digital.

¢) Material comprobatdrio do cumprimento do objeto em fotos, videos ou outros
suportes

d) Relagdio de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando for o caso

e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos incorporados e aquisi¢ées

f) Relatdrio Gerencial de Acompanhamento da Execugcdo Orcamentdria - Previsto x
Realizado

g) Declara¢do assinada pelos representantes legais da Entidade atestando recolhimento no
prazo correto dos impostos e encargos trabalhistas referentes a pagamentos efetuados
para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas

h) Relagdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais
i) Balancete trimestral

j) EXTRA - Relatdrios de Operagées e Manutengdo
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