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1. Apresentacao

O presente relatério se refere ao item IV, do anexo IV Prestacdo de Contas — Relatério
trimestral de atividades, que inclui, além de seus anexos, um relato sobre a execu¢dao do
termo, contendo as atividades desenvolvidas para o cumprimento do objeto e o
comparativo de metas propostas com os resultados alcangados, no periodo de 01 de janeiro
a 31 de margo de 2019. Apresenta, ainda, o relato detalhado das realizacdes neste primeiro
trimestre — janeiro a margo —, 0 acompanhamento dos indicativos de cumprimento de meta
e, quando for o caso (de descumprimento de metas e resultados estabelecidos), as
justificativas e agGes necessarias para atingirmos o desempenho ideal.

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon, firmou Termo de Colabora¢do n° 01/FTMSP/2017
(TC 01), com a Fundacgao Theatro Municipal de S3o Paulo, que tem como objeto a realizacdo
de atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo (TMSP) e seus complexos;
a Praca das Artes e a Central Técnica de Produgdes Artisticas Chico Giacchieri, o Centro de
documentacdo e memoaria, os corpos artisticos profissionais e semi profissional Orquestra
Sinfonica Municipal, Coral Lirico, Coral Paulistano, Quarteto de Cordas de Sao Paulo, Balé da
Cidade e Orquestra Experimental de Repertdrio, bem como a execugdo das atividades
necessarias para estruturacdo, producdo e disponibilizacdo ao publico da programacao
artistica.

Em 13 de novembro de 2018, foi assinado o 32 aditamento ao TCO1, o qual, entre outros
pontos, alterou novo Plano de Trabalho 2018-2019, com mudangas no quadro de
indicadores —ndao s6 em metas, mas também na maneira de calculo de alguns indicadores.

Em 30 de abril de 2019, foi incorporado o 42 Aditamento ao Termo inicial. Este revé os
indicadores, desta vez acordados sob um recorte semestral; os valores orcamentarios anuais
e suas respectivas parcelas e a programacgao do primeiro semestre de 2019 incluindo julho.
Assim, essa prestacdo de contas do 1° trimestre de 2019 traz os indicadores e respectivos
resultados calculados ja considerando esse ultimo aditamento de acordo com essas
diretrizes estabelecidas. Em funcdo do periodo necessario para a aprovacdo destes
indicadores por todas as partes envolvidas, a entrega deste relatério se faz em um periodo
singular em relacdo aos prazos acordados no Termo de Colaboracdo. Excepcionalmente,
este relatdrio trimestral foi apresentado dez dias Uteis apds a ratificagcdo do 42 Aditamento
conforme comum acordo entre a FTMSP e o Instituto Odeon.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e sdo organizados em doze
grandes areas estratégicas, a saber, (a) Planejamento Estratégico, (b) Theatro Municipal de
Sdo Paulo, (c) Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de S3o Paulo, (e) Coro Lirico
Municipal, (f) Coral Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de Sado Paulo, (h) Orquestra
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Experimental de Repertodrio, (i) Conservatério Dramatico e Musical de Sdo Paulo, (j)
Formacdo de Publico, (k) Comunicacdo e Imprensa, (I) Captacdo de Recursos.

Este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério,
historico dos periodos anteriores e o resultado acumulado do ano, seu objetivo e forma de
mensuragdo, as estratégias desenvolvidas para o alcance das metas, além de apresentar
informagdes complementares como fatores facilitadores e desafios enfrentados acerca das
acoes desenvolvidas. As fontes de comprovacdo dos resultados apresentados neste relatdrio
estdo todas organizadas e seguem anexas a este documento, em meio fisico e digital. Cabe
ressaltar que este é um relatério de acompanhamento, tendo em vista que as metas,
excepcionalmente este ano, serdo avaliadas semestral ou anualmente - a definir junto a
FTMSP.

E necessdrio ressaltar que o periodo a que se refere este relatério — 1° trimestre de 2019 —
foi bastante atipico. No fim de 2018 (11 de dezembro) a Fundagdo Theatro Municipal
denunciou unilateralmente o Termo de Colaboracado, de modo que o Instituto Odeon seria o
gestor do Theatro Municipal apenas até o dia 09/02/2019. Assim, ndo era possivel falar em
metas anuais — sequer trimestrais — ja que a gestdo do Instituto em 2019 seria de pouco
mais de um més.

Entretanto, apds significativas mudancas nos entes ligados ao Termo de Colaboracdo —
especificamente, substituicdo do Secretario Municipal de Cultura e da diretoria da Fundacao
Theatro Municipal — houve também a suspensdo da denuncia unilateral do Termo de
Colaboragdo em (21 de janeiro de 2019), de modo a ndo prejudicar as atividades do Theatro
Municipal, com a consequente manutenc¢do do Instituto na gestdao do mesmo. Ressalte-se
gue a suspensdo da rescisdo do Termo se deu com minima antecedéncia, ja durante a etapa
de aprovacao e execucao do Plano de Desmobilizacdo do Instituto Odeon. Ademais, houve a
contratacdo de um Diretor Artistico em (26 de fevereiro de 2019), cargo vago durante a
gestdo do Instituto até entao.

Diante de todas essas mudancgas, ndao houve tempo habil para definir com antecedéncia o
Plano de Trabalho, metas / indicadores e programacdo relativos a temporada de 2019.
Assim, é importante manter essa sequéncia de fatos atipicos e estranhos a vontade das
partes durante a andlise do relatdrio de atividades do 1° trimestre de 2019.

Mesmo diante das excepcionalidades, o Instituto, como gestor do Complexo Theatro
Municipal, tem mantido dialogo propositivo e constante com a FTMSP de modo a nado
prejudicar as atividades do Theatro Municipal, mantendo seu comprometimento com uma
programacdo de exceléncia e alinhada as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal
de Cultura, Fundacdo Theatro Municipal, e Diretoria Artistica do Theatro Municipal.

As consideragdes finais destacam os principais resultados do periodo e apontam os
principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho. Trazem também
relatos de outras acdes — ndo relacionadas diretamente as metas — como atividades de
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manutenc¢do e operagdes desenvolvidas no Complexo e pontos em tratativas com a FTMSP
ao longo desses meses de trabalho.
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2. Comparativo das Metas Previstas e
[ v é
o
Realizadas —até o 12 TRIMESTRE 2019
Area Meta 12 Resultado
Teméti Indicadores sem até MAR NEWS
ematica 2019 2019
PIaneJ?n.'nento Planejamento estratégico realizado
estratégico
Em
2.1 i 5 0 1
Quantidade de dperas (apresentacgées) 3 8 andamento
2.1 (a) Quantidade de operas - apresentacdes 1 0 Em
’ (CONDICIONADA A CAPTACAO ESPECIFICA) andamento
Percentual de ingressos gratuitospara Andamento
2.2 N , g‘ & 15% 25,2% acimada
formacdo-depublico
meta
Andamento
23 Percentual de ocupagado do publico na sala 70% 75,2% acima da
meta
Andamento
54 Nc;'.cafNeNt Promote Score (NPS) de 60 70 acima da
Theatro satistacao meta
Municipal de . Andamento
- Indice-de-satisfacdo-naspesquisas .
Sdo Paulo 2.5 . . 85% 0 abaixo da
realizadas{uma-pesquisa-ac-anock
meta
indice de satisfagdo do publico sobre a Andamento
2.6 organizacdo dos N/A N/A acima da
espacos (uma pesquisa ao ano) meta
indice de comodidade e acolhimento
roporcionados pela estrutura fisica e Andamento
2.7 prop . p, . . N/A N/A acima da
corpo de funcionarios (uma pesquisa ao
meta
ano)
)8 Pesqu!sa de perfil de publico (uma N/A N/A
pesquisa por ano)
59 Nume_ro de pe'ssoas que responderam as N/A N/A Cumprida
pesquisas realizadas
Quantidade de apresentacdes no Theatro Em
3.1 Municipal —exeldinde-apresentacées-em 27 16
. andamento
operas
Quantidade de apresentacGes realizadas
Orquestra
. oA . em outras salas Em
Sinfonica 3.2 . . 2 0
. . (incluindo Praga das Artes) - andamento
Municipal ~ .
CONDICIONADA-A-CAPTACAO-ESPECIFICA
Percentual de ingressos gratuitos para Andamento
3.3 . s 15%  23,6%  acimada
formacio-de-publico
meta
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Percentual de ocupacdo do publico nas Andamento
3.4 Je ocupac P 70%  80,9%  acimada
apresentacoes
meta
Andamento
3.5 Nota Net Promote Score (NPS) 60 83 acima da
meta
indice de qualidade profissional — realizar
avaliacdo anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a .
. , . N/A N/A
3.6 manutencao do alto nivel de qualidade / / SamRLes
profissional (um relatério de avaliacdo ao
ano)
Quantidade de apresentacdes no Theatro
4.1 Municipal—exeluindo-apresentacdesem 19 1 Em
’ , andamento
operas
Quantidade de apresentacBes/programas
. Em
4.2 realizadas em outras salas 2 1 andamento
(incluindo Praga das Artes)
Percentual de ingressos gratuitos Andamento
43 oen e '|g|' ¢ para 15%  104,1% acima da
meta
LR Percentual de ocupac¢do do publico nas Andamento
Cidade de 4.4 N pag P 70% 99,4% acima da
~ apresentacoes
Sao Paulo meta
Andamento
45 Nota Net Promote Score (NPS) 60 0 abaixo da
meta

indice de qualidade profissional — realizar
avalia¢do anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a
manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao
ano)

Quantidade de apresentacdes no Theatro

4.6 N/A N/A Cumprida

5.1 Municipal —exeldindeo-apresentacées-em 29 13 Em
. andamento
operas
Quantidade de apresenta¢des/programas
5.1 (a) realizadas em outras salas 3 1
(incluindo Praga das Artes)
Coro Lirico Andamento

Percentual de ingressos gratuitos para

Municipal 5.2 Terriieeis g ailies 15% 19,5% acima da
de Sao Paulo meta
Percentual de ocupac¢do do publico nas Andamento
5.3 N 60% 78,9% acima da
apresentacoes
meta
Andamento
5.4 Nota Net Promote Score (NPS) 60 74 acima da
meta

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 1° Trim. 2019



r 1 THEATRO
MUNICIPAL QS'RLEOON

indice de qualidade profissional — realizar
avaliacdo anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a

5.5 ~ , . N/A N/A C id
manutencdo do alto nivel de qualidade / / umprida
profissional (um relatério de avaliagdo ao
ano)
Quantidade de apresentacdes no Theatro Em
6.1 Municipal—exeldindo-apresentacdesem 8 4
. =il andamento
Quantidade de apresentacdes realizadas Em
6.2 em outras salas 8 4 andamento
(incluindo Praca das Artes)
Andamento
P Idei i
6.3 ercent~ua de |Ingr"essos gratuitos para 15% 19,4% acima da
formacdo de publico
meta
= . Andamento
Cora.l 6.4 Percentual i:le ocupacao do publico nas 60% 65.1% acima da
Paulistano apresentagoes
meta
Andamento
6.5 Nota Net Promote Score (NPS) 60 84 acima da
meta
indice de qualidade profissional — realizar
avaliacdo anual dos musicos, podendo ser
6.6 publicas Ol;l privadas, c!e forma a \{erlflcar a N/A N/A Cumprida
manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional (um relatério de avaliagdo ao
ano)
Quantidade de apresentacdes na-RPraga-das Em
7.1 Artes no Conservatoério e Espacos do 7 1
Theatro andamento
7.1 (a) Quantldafje dg apresentagdes em outros 1 1 AT
espacos (incluindo a Praga)
. . Andamento
79 Percent~ual de |’ng|.”essos gratuitos para 15% 43,5% acima da
formagao de publico
meta
Quarteto de Andamento

Percentual de ocupagdo do publico nas

Cordas da 7.3 70%  65,5%  abaixo da

Cidade de apresentacdes meta
Sao Paulo Andamento
7.4 Nota Net Promote Score (NPS) 60 80 acima da
meta

indice de qualidade profissional — realizar
avalia¢do anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a

75 manutencdo do alto nivel de qualidade N/A N/A Cumprida
profissional (um relatério de avaliagdo ao
ano)
31 Quantidade de apresentacdes no Theatro 6 3 Em
Experimental | Municipal andamento
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de Repertodrio Quantidade de apresentagdes realizadas
8.2 em outras salas 2 2 Cumprida
(incluindo Praca das Artes)
Andamento
P Idei i
8.3 ercent~ua de |’ngressos gratuitos para 15% 49 8% acima da
formacdeo-depublico meta
Andamento
P I 3 abli
34 ercentua i:le ocupacao do publico nas 60% 65.9% acima da
apresentacdes
meta
Andamento
8.5 Nota Net Promote Score (NPS) 60 89 acima da
meta
Quantidade de apresentac¢des na Sala do Em
9.1 L. 9 2
Conservatorio andamento
. . Andamento
9.2 Percent~ual de |,ngressos gratuitos para 15% 30,8% acima da
formacdo-depublico
meta
~ . Andamento
93 Percentual i:le ocupacgao do publico nas 60% 66,8% acima da
apresentacoes
Conservatério meta
Dramatico e Andamento
Musical de Sdo X! Nota Net Promote Score (NPS) 60 84 acima da
Paulo (Sala meta
Mario de indice de satisfagdo do publico sobre a
LUCIEED) 9.5 organizac3o dos N/A N/A Cumprida
espacos (uma pesquisa ao ano)
indice de comodidade e acolhimento
roporcionados pela estrutura fisica e Andamento
9.6 P . . N/A N/A acima da
corpo de funcionarios (uma pesquisa ao
ano) meta
9.7 Pesqu!sa de perfil de publico (uma N/A N/A
pesquisa por ano)

Concertos e/ou ensaios didaticos no
Theatro Municipal ou nos espagos da Praca
das Artes com a participacdo de corpos
10.1  artisticos do Theatro Municipal e de outros 24 8
conjuntos musicais com os quais a
Fundacgdo Theatro Municipal mantenha

Em
andamento

Formagao de parcerias
publico Publico atingido nos concertos e/ou
10.2  ensaios descritos no 2.500 2.911 Cumprida
indicador 10.1
E
10.3  Numero de visitas guiadas 600 367 m
andamento
E
10.4 Quantidade de publico nas visitas guiadas 12250 7.097 m
andamento
Comunicacio Nimero acumulado de inser¢des sobre o Em
. ¢ 11.1  Complexo Artistico do Theatro Municipal 2.500 2.159
e imprensa andamento

em veiculos de comunicagdo, publicos e
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privados, e por meio de midia espontanea.

11.2  Numero de seguidores nas midias sociais ~ 220.000 256.397
% de captacdo (receitas operacionais,

~ . S . Andamento
Captagao de 12.1 _outras. receitas nao mce_ntlvadas e recursos 2'5% 2'55% acima da
Recursos incentivados) / total do instrumento de meta
parceria.

Legenda:

Cumprida Metas cumpridas

Em andamento Metas ainda em desenvolvimento

Andamento acima da meta Resultados percentuais parciais acima da meta estabelecida

Andamento abaixo da meta Resultados percentuais parciais abaixo da meta estabelecida

N3o se Aplica (N/A) Meta condicionada. Ndo houve resultado no periodo.
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3. Detalhamento dos Resultados Alcan¢ados

Area Tematica— Planejamento Estratégico

Indicador 1.1: Planejamento estratégico realizado

Formula de Calculo: Nimero (total) de documento Plano estratégico elaborado

Fonte de Comprovagao: Documento final de Planejamento Estratégico

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Resultado até

, e s .
Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

O resultado deste indicador é o documento do Planejamento Estratégico do Theatro
Municipal, incluindo seus complexos e corpos artisticos. Foi conduzido pelo Instituto Odeon
com assessoria de consultoria especializada e foi protocolado dia 29/06/2018 na Fundacdo
Theatro Municipal (Oficio n® 113/2018). Também foram formalizadas as entregas de todos
os subprodutos desenvolvidos e demais informacdes geradas como parte do processo de
elaboracdo deste Plano, atendendo, inclusive, ao indicado no Oficio n® 260/FTMSP/2018.

O documento entregue apresenta um conjunto de estudos e propostas construidos
coletivamente, que visam sugerir, além da missdao, metas e valores da instituicao; quais
deveriam ser os objetivos institucionais até 2021. Para tal, além da sugestdo de novos
indicadores de resultados que balizassem a eficiéncia destas estratégias, foi apresentado um
cronograma de acdes a fim de viabiliza-las para 2019. As atividades teriam inicio a partir de
um més da entrega do produto, ou seja, a partir de agosto de 2018.

O Planejamento Estratégico do Theatro Municipal é uma indicador/meta de resultado
previsto no Plano de Trabalho do Termo de Colaboracdo pactuado (cladusula sétima, item
7.1, alinea g e Anexo I).
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Desenvolver um planejamento estratégico para uma instituicio complexa como o Theatro
Municipal é um processo que precisa ser amalgamado ao longo de um periodo, ndo sendo
possivel, portanto, envolver a equipe contratada direta (CLT) integralmente neste trabalho.
Este assunto foi, inclusive, compartilhado com a FTMSP em reunides de trabalho e por meio
do oficio n° 013/2017, reiterado pelo oficio n® 036/2017.

Além disso, a contratacdo da empresa JLeiva Cultura & Esporte (https://www.jleiva.co) para

elaborar o planejamento estratégico traz ao ambiente do Theatro Municipal uma visdo
externa e o conhecimento prévio acumulado por projetos ja realizados em outras
instituicoes, potencializando a nossa captacdo de oportunidades e minimizando riscos.

O projeto de elaboracdo do documento em questdao depende de trés fatores: conhecimento
sobre o “negdcio”, conhecimento metodolégico e lideranca para conduzir os trabalhos. O
projeto foi liderado pela equipe hoje contratada pelo Instituto Odeon e que acumula grande
conhecimento sobre o Theatro e seu funcionamento nos ultimos anos (no caso de
colaboradores antigos) e também do corpo gerencial da Odeon que acumula experiéncia em
gestdao de equipamento e projetos culturais. Por outro lado, a consultoria externa aportou
grande valor em conhecimento metodoldgico aplicando-o no trabalho de formulacdo do
planejamento estratégico com o conhecimento acumulado e ja testado de trabalhos em
outras instituicdes culturais. Ou seja, utilizamos o aprendizado de outras instituicdes para
acelerar o nosso préprio plano. Portanto, o Instituto Odeon e a consultoria externa tém
papéis indissocidveis e complementares. E um trabalho realizado a varias m3os cujo
resultado podera ser monitorado de maneira objetiva.

O objetivo maior do planejamento é propiciar uma solidez institucional junto a populacao de
modo que, mesmo em tempos de graves crises orgamentarias ou trocas de governo, o TMSP
seja defendido pela sociedade. Dessa maneira foram envolvidas mais de 200 pessoas neste
processo, ressaltando que dentre os 50 entrevistados estavam o Secretario Municipal de
Cultura, a entdo diretora da Fundag¢ao Theatro Municipal, representantes relevantes do
setor cultural em S3o Paulo, além de colaboradores que hoje sao contratados pelo Odeon
mas que ja trabalhavam por esta instituicdo muito antes da assinatura do termo de
colaboracdo. Essa construcdao colaborativa estava, inclusive, prevista desde a proposta
apresentada pelo Odeon na participacdo do edital — “o documento também devera refletir
as expectativas da sociedade, trazidas a tona por meio de entrevistas e depoimentos”.

Com base no entendimento prévio e na importancia de se tracar acdes estratégicas para os
préximos anos, sugere-se a retomada destas discussdes junto a FTMSP e SMC, a fim de dar
prosseguimento a definicdo do Planejamento Estratégico e consequentes principios
norteadores na gestdo do TMSP em prol do atendimento ideal a populacdo.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1: Quantidade de dperas (apresentagdes)

Férmula de Célculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Margo/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de marco de 2019 13 08

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

08 - - -

Este indicador, na sua férmula de calculo para o plano de trabalho vigente, considera como
meta o numero total de récitas dos titulos operisticos executadas no periodo.

No periodo analisado, a temporada lirica 2019 do Theatro Municipal de Sdo Paulo estreou
com uma das mais famosas 0peras cOmicas barrocas: O Barbeiro de Sevilha (/I barbiere di
Siviglia), desenvolvida pelo compositor italiano Gioachino Rossini (1792-1868) em 1816. Sob
a direcdao musical e regéncia do maestro Roberto Minczuk, o espetaculo conta ainda com a
direcdo cénica de Cleber Papa e os figurinos e cendrios assinados pelo renomado José de
Anchieta. No enredo, baseado na adaptacdo da peca teatral homoénima de Pierre-Augustin
Caron de Beaumarchais (1732-1799), o Conde de Almaviva se apaixona por Rosina. Porém, a
jovem tem um tutor, Dr. Bartolo, que a mantém presa dentro de casa, cercada por criados e
musicos. Para se aproximar da amada, Almaviva passa a contar com a ajuda de Figaro, o
barbeiro. A genialidade do compositor se mostra no tratamento técnico dado as vozes e
instrumentos, conforme descrito pelo maestro Roberto Minczuk: “As passagens se
desenvolvem como se fossem trava-linguas cantados em italiano e cumprem o requisitado
pela escrita musical comica: s3ao divertidas, virtuosas e brilhantes”. Todas essas
especificidades tornam esta obra, além da mais célebre do compositor, um grande sucesso
ha mais de 200 anos.

Para além deste concerto, estd em andamento a pré-producao do espetaculo “Rigoletto”, a
ser realizado em parceria com o Teatro Colén de Buenos Aires (ARG). Durante o periodo
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foram abertas as negociagdes para assinatura do Termo de Parceria e as inscri¢gdes para
audicdes abertas.

Data Hora Apresentagao
14/02/2019 20:00:00 O BARBEIRO DE SEVILHA
15/02/2019 20:00:00 O BARBEIRO DE SEVILHA
16/02/2019 20:00:00 O BARBEIRO DE SEVILHA
17/02/2019 18:00:00 O BARBEIRO DE SEVILHA
19/02/2019 20:00:00 O BARBEIRO DE SEVILHA
20/02/2019 20:00:00 O BARBEIRO DE SEVILHA
21/02/2019 20:00:00 O BARBEIRO DE SEVILHA
22/02/2019 20:00:00 O BARBEIRO DE SEVILHA

DIVULGACAO
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Ao

DEQEVIEHA

O BARBEIRO DE SEMIBHA G0 chino Ros sini

Theatro Municipal de Sao Paulo
14 de janeiro - Q
Estdo abertas as vendas de ingressos para a épera ‘O Barbeiro de Sevilha',
de Gioacchino Rossinil Entre os dias 14 e 21 de fevereiro, a Orquestra
Sinfénica Municipal e o Coro Lirico apresentam o primeiro programa lirico
do ano, com direcdo de Cleber Papa e regéncia de Roberto Minczuk!

José de Anchieta assina os cenarios e os figurinos. Sobem ao palco ainda
Michel de Souza e David Marcondes interpretando Figaro, Luisa
Francesconi e Luciana Bueno (Rosina), Jack Swanson e Anibal... Ver mais

OBARBEIHO
DEQEVILHA

ENTRE 4 E 21 DE FEVEREIRO

ORQUESTRA SINFONICA & CORO
MUNICIPAL LIRICO

22 DE FEV. SEX
Opera: O Barbeiro de Sevilha, de
Gioacchino Rossini

&@% Camila, Ana Paula e 7 amigos téminter....

* Tenho interesse

O©0% 1 mi 155 comentarios

T T

WST) DR B e T
B L

A FETITLETE
BT oo
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1 (a): Quantidade de operas - apresenta¢des (CONDICIONADA A CAPTACAO ESPECIFICA)
Férmula de Célculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgagdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Mar¢o/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 1 -

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Ainda em 2018, o Odeon aprovou junto ao entdo Ministério da Cultura, um projeto para o
seu Plano Anual de 2019 para o Theatro Municipal de Sdo Paulo (PRONAC 184182). O
projeto prevé a viabilizacdo de todos os custos e as contratacdes, referentes a pelo menos
uma das Operas previstas ao longo da programagdo deste ano. Porém, conforme a regras
estabelecidas pela Instrucdo Normativa n2 5 de 25 de maio de 2017, s6 é possivel iniciar os
gastos referentes ao projeto, apds a captacdo de ao menos 1/12 do valor do projeto
aprovado. Como até o presente momento, o0 montante captado é de aproximadamente 4%,
ndo foi possivel iniciar a previsdo. Porém, a perspectiva para obtencdao deste montante
limite, estd inicialmente prevista para o segundo trimestre de 2019. Sendo assim, até o
presente momento este indicador estd em andamento.

PRONAC Nome do Projeto

184182 Theatro Municipal de S&o Paulo - Plano Anual 2019
CNPJ/CPF Propanente

02.612.590/0004-8 INSTITUTO ODEON SP
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Valor Aprovado = RS 18.765.705,29
Valor Aportado/Captado = RS 750.000,00
Valor a Aportar/Captar = RS 18.015.705,29

THEATRO
MUNICIPAL

ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos

Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

, s o
Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 15% 25,2%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

25,2% - - -

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as atividades
realizadas no Theatro, especificamente na sua Sala de Espetaculos. Trata-se de um indicador
cumulativo — representando sempre a média acumulada até um determinado periodo,
culminando no resultado final anual.

Neste primeiro trimestre, foram realizadas 22 apresenta¢des na Sala de Espetaculos do
Theatro, distribuidas conforme tabela abaixo. Neste espaco de tempo, os grandes destaques
neste quesito foi a apresentacdo gratuita do Balé da Cidade junto a OSM em comemoracgao
ao aniversario da cidade de Sao Paulo.
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THEATRO MUNICIPAL - SALA DE ESPETACULOS — CAPACIDADE 1.440 LUGARES

p INGRESSOS
SEQ. DATA HORARIO PROGRAMA GRATUITOS %
v |2sjor2019 | 18:00 RISCO INSTALAGAO COREOGRAFICA DE 1500 108,29
DANCA
2 | 26/01/2019| 20:00 CINEMA EM CONCERTO: KUBRICK 157 10,9%
3 |27/01/2019 | 12:00 ANIVERSARIO DE SP - OER - OUTROS SONS 1.392 96,7%
4 |27/01/2019| 17:00 CINEMA EM CONCERTO: KUBRICK 165 11,5%
5 |14/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 277 19,2%
6 |15/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 282 19,6%
7 | 16/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 352 24,4%
8 |17/02/2019| 18:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 378 26,3%
9 |17/02/2019| 12:00 ORQUESTRANDO OS GRANDES MESTRES 273 19,0%
10 |19/02/2019 |  20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 308 21,4%
11 |20/02/2019 |  20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 300 20,8%
12 |21/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 314 21,8%
13 |22/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 235 16,3%
14 |15/03/2019 |  20:00 O SAGRADO E O PROFANO 316 21,9%
15 |16/03/2019 | 12:00 MEU PRIMEIRO MUNICIPAL 177 12,3%
16 |16/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 253 17,6%
17 |17/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 311 21,6%
18 |19/03/2019 |  20:00 BACHIANA FILARMONICA 289 20,1%

! para fins de prestagao de contas, a partir de orientagdo das tratativas para repactuagdo do plano de trabalho

consolidadas no 3° aditamento, a capacidade da Sala de Espetéculos foi definida em 1.440 lugares, desconsiderando os

lugares com visdo prejudicada. A venda destes ingressos eleva a capacidade da sala para 1.523 lugares, possibilitando um

percentual de ocupacdo e/ou distribui¢do de gratuidades acima de 100%.
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19 |22/03/2019 20:00 AS QUATRO ESTACOES VIVALDI E PIAZZOLA 124 8,6%
20 |23/03/2019 17:00 AS QUATRO ESTACOES VIVALDI E PIAZZOLA 166 11,5%
21 24/03/2019 12:00 EXPERIMENTAL TOCA BARTOK 250 17,4%
22 26/03/2019 20:00 PAULISTANO CANTA DURUFLE 171 11,9%
TOTAL 12 TRIMESTRE 7.990 24,4%
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala®
Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: Relatérios da bilheteria e/ou Border6s

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Margo/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 70% 75,2%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

75,2% - - -

Este indicador representa a capacidade da programacdo do Theatro e de seus complexos de
engajar e despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das ag¢bes e dos
espetaculos realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a média
acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

A ocupacdo da Sala de Espetdculos do Theatro Municipal, no periodo referente a este
relatdrio, atingiu indices acima da meta estabelecida na maior parte das apresentacgdes.
Ressaltamos que, uma parte relevante das apresentagdes que ndo atingiram a meta, sao
referentes a Orquestra Experimental de Repertdrio. Considera-se que, por se tratar de um
corpo constituido por musicos em formagao, nao é justificado que o indice de sua ocupacao
em especial seja avaliado de forma equivalente ao de outros corpos compostos por artistas
profissionais e com maior apelo de publico. Porém acredita-se, em contrapartida, ser
primordial sua presenga no principal espago do Complexo, dada sua indiscutivel relevancia e
carater de formacional para a musica como campo profissionalizante.

2 . . - ~

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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THEATRO MUNICIPAL - SALA DE ESPETACULOS — CAPACIDADE 1.440 LUGARES

a { 9
DATA HORARIO PROGRAMA PPRl:;ILEINC'(I?E 0 CUP{; cko
25/01/2019| 18:00 |RISCO INSTALAGAO COREOGRAFICA DE DANCA 1.431 99,4%
26/01/2019| 20:00 CINEMA EM CONCERTO: KUBRICK 1.051 73,0%
27/01/2019| 12:00 ANIVERSARIO DE SP - OER - OUTROS SONS 892 61,9%
27/01/2019| 17:00 CINEMA EM CONCERTO: KUBRICK 1.133 78,7%
14/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.119 77,7%
15/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.085 75,3%
16/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.130 78,5%
17/02/2019| 18:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.219 84,7%
17/02/2019| 12:00 ORQUESTRANDO OS GRANDES MESTRES 1.114 77,4%
19/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.209 84,0%
20/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.126 78,2%
21/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.107 76,9%
22/02/2019| 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.167 81,0%
15/03/2019| 20:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.128 78,3%
16/03/2019| 12:00 MEU PRIMEIRO MUNICIPAL 994 69,0%
16/03/2019| 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.151 79,9%
17/03/2019| 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.147 79,7%
19/03/2019| 20:00 BACHIANA FILARMONICA 993 69,0%
22/03/2019| 20:00 AS QUATRO ESTAGOES VIVALDI E PIAZZOLA 1.179 81,9%
23/03/2019| 17:00 AS QUATRO ESTAGOES VIVALDI E PIAZZOLA 1.252 86,9%
24/03/2019| 12:00 EXPERIMENTAL TOCA BARTOK 840 58,3%
26/03/2019| 20:00 PAULISTANO CANTA DURUFLE 345 24,0%
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O Instituto identificou que as apresentacdes da orquestra parceira Bachiana Filarmonica as
tercas-feiras apresentavam boa receptividade pelo publico. Assim, como forma de ampliar
as atividades do Theatro, tentou-se explorar esta possibilidade de programacao as tercas-
feiras, com os diversos corpos artisticos. Entretanto, como a taxa de ocupag¢ao do espetaculo
"Coral Paulistano canta Duruflé" demonstra, a recepg¢do do publico para esse programa em
uma terca-feira ndo foi a contento. Como medida corretiva, observa-se que, para
espetdculos em condi¢Oes similares a este, sdo necessarias estratégias de comunicacao
reforcadas e acdes de acompanhamento mais proximo.

O Instituto Odeon, mantendo seu comprometimento com a qualidade de sua programacao,
bem como sua adequada difusdo e comunicacdo para a populacdo, efetua atualmente,
anadlise das ocupacgdes de seus espacos e das suas programacgdes. Ao longo deste processo
foram avaliadas as emissdes de ingresso, permitindo rastrear um alto indice de assentos
hoje bloqueados para funcionarios, parceiros institucionais, representantes governamentais
em geral e profissionais dos corpos artisticos. Estes assentos, além de se caracterizarem por
localizagGes privilegiadas, apresentam com relativa frequéncia um alto nimero de evasdes.
Esta politica encontre-se atualmente em processo de revisdo por parte do Odeon em
conjunto com a FTMSP. Acredita-se que esta ac¢do ird impactar os valores de ocupacgdes da
sala, uma vez que estes lugares estardo, a partir de entdo disponiveis ao publico.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Margo/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de marco de 2019 60 70

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

70 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a programacao,
servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a percepcdo do
publico visitante em relagcdo ao Theatro e seus complexos de maneira ampliada.

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta criada para permitir a
mensuracdo da lealdade e satisfacdo de clientes. Este modelo é considerado revolucionario
guando comparado as alternativas anteriormente existentes, e € amplamente utilizado por
boa parte das maiores empresas do mundo. O NPS varia entre -100 (todo entrevistado é um
detrator) e +100 (todo entrevistado é um promotor), e indica, portanto, um indice 'liquido’
de detratores x promotores. A utilizacdo do NPS em equipamentos culturais ainda ndo é
amplamente difundida, embora o potencial da ferramenta seja enorme - ela permite
entender, de forma simplificada porém precisa, a relagao do publico com o equipamento e
os espetaculos apresentados, auxiliando na manutencdo dos aspectos positivos e correcao
dos aspectos negativos.

O resultado NPS apresentado para o Theatro segue os mesmos moldes de aplicacdo dos
corpos artisticos, separando seus avaliadores entre promotores (que pontuam a experiéncia
entre 10 e 7 pontos) e detratores (que pontuam entre O e 6).
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Neste periodo, 1.085 entrevistados avaliaram a experiéncia no espago do Theatro Municipal,
sendo 75% de promotores e 5% de detratores, totalizando um NPS de 70 e posicionando-o
em zona de qualidade.

THEATRO
MUNICIPAL
THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro
Municipal de S3o0 Paulo a um amigo ou familiar?

CICI I CIED

[9} 5J[4‘ SJ[E‘[19]|1ﬁ][55|{ﬁﬁ]{m.‘ 635
il

70 :

Entre 50 & 75 = Zona de Qualidade

= MNamero de entrevistados
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.5: i =t

Formula de Calculo: Somatério do indice de satisfagcdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas
Fonte de Comprovagao: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 - -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Em 30 de abril de 2019, por meio de publicacdo no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo, o
Diretor Geral da Fundacdo Theatro Municipal autorizou a elaboracdo do 42 Aditamento ao
TC001/2017. No aditamento ficou acordada a exclusdo do indicador 2.5, “Percentual de
satisfacdo nas pesquisas realizadas”, calculado anualmente nos espetaculos do Theatro
Municipal. Essa exclusdo se deu em decorréncia da constatacao que esse indicador, fruto de
pesquisa realizada ao final de cada espetdculo, tinha um alto custo e entrevistava um
numero reduzido de espectadores. Simultaneamente, o Instituto implementou uma
pesquisa de satisfacdo por email, enviada para o publico que faz a compra dos tickets pela
internet (pesquisa de NPS). Ao final, este procedimento permite que a pesquisa seja feita
com um numero muito mais significativo de usudrios do Theatro, com um custo muito
reduzido, o que leva a resultados mais precisos sobre a opinido do publico. Assim, para
evitar a redundancia entre as pesquisas (entrevista presencial e por e-mail), optou-se por
excluir esse indicador.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.6: indice de satisfac3o do publico sobre a organizagdo dos espacos

Formula de Calculo: Somatério do indice de satisfagdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas
Fonte de Comprovagao: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - .

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico em relagdo a qualidade dos espacgos
fisicos do Theatro Municipal. O objetivo é conhecer a percepcao do visitante em relacdo a
este aspecto de maneira destacada das apresentacdes em si. Através do questionamento
por amostragem, direcionado ao publico através de empresa especializada contratada,
espera-se a compilagao de dados sobre adequacao, limpeza e manutenc¢ao dos espacos, de
forma a permitir que sejam apontadas informagdes relevantes sobre quais os principais
focos para atuacdo da gestdo, em relacdo a infraestrutura e manutencdo da edificacdo do
Theatro.

A realizacdo da pesquisa de perfil e satisfacdo de 2019 estad prevista para o 22 semestre,

conforme calendario abaixo:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

= Setembro/ outubro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Andlise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.7: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de
funcionarios (uma pesquisa ao ano)

Formula de Calculo: Somatério do indice de satisfagdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico em relagdo a comodidade e acolhimento
proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funcionarios. O objetivo é conhecer a
percepcdo do visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada das apresentacoes
em si. Através do questionamento por amostragem, direcionado ao publico através de
empresa especializada contratada, espera-se a compilagdao de dados sobre a qualidade do
atendimento e limpeza proporcionados pelo corpo de funcionarios do Theatro, assim como
a autonomia do publico possibilitada, ou ndo, pelas informacgdes e sinalizacées definidas
pela comunicacdo visual. Desta forma, espera-se que sejam apontadas informacoes
relevantes que permitam um direcionamento de quais os principais focos para atuacdo da
gestdo, neste sentido.

A realizacdo da pesquisa de perfil e satisfacdo de 2019 esta prevista para o 22 semestre,
conforme calendario abaixo:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

= Setembro/ outubro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Andlise e cotejamento dos dados;
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= Dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.8: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)
Férmula de Calculo:Total de pesquisas apresentadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - -

Vale ressaltar aqui, o entendimento por parte do Odeon em relacdo ao seu compromisso
publico resultante da parceria com a Secretaria Municipal de Cultura. Entendemos que uma
organizacao sem fins lucrativos, “existe para provocar mudang¢as nos individuos e na
sociedade” (Drucker, 19943). Isto posto, esse indicador busca mensurar a qualidade4 em
relacdo ao perfil e diversidade do publico atendido pelo Theatro Municipal. Através do
guestionamento por amostragem, direcionado ao publico por empresa especializada
contratada, espera-se a compilacdo de dados sobre qual a pluralidade do publico atingido
pelas acOes e apresentacdes do Theatro. Desta forma, espera-se que sejam apontadas
informacgdes relevantes que permitam um direcionamento de quais os principais focos para
atuacado da gestdo, a fim de garantir o acesso da populagdao de maneira ampla e indistinta.

3 DRUCKER, Peter Ferdinand. Administragdo de Organiza¢Ges Sem Fins Lucrativos: principios e praticas. Trad. Nivaldo
Montigelli Jr. — Sdo Paulo, Editora Pioneira, 1994.

* Toma-se aqui por qualidade, a definigdo apresentada pela 1ISO 9000 como sendo “o grau em que um conjunto de
caracteristicas inerentes atende aos requisitos” (apud PMI®, 2013, p.227). Portanto, neste ponto a qualidade é entendida
como a maxima variagdo possivel de publico a ser atendido, seja ela social, étnica, de nacionalidade, género e idade.
Referéncia: PMI®, Project Management Institute. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK®), Pensilvania, Project Management Institute Inc, 2013.
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A realizacdo da pesquisa de perfil e satisfacdo para 2019 esta prevista para o 22 semestre de
2019, conforme calendario abaixo:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

= Setembro/ outubro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Andlise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — Previsao de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.9: NUmero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas
Férmula de Calculo:nimero de respondentes as pesquisas realizadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - .

Este indicador mede o nimero de pessoas abrangidas na pesquisa de satisfacao e perfil.Foi
incluido no plano de trabalho 2018-2019 apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de
Colaboracao, a fim de quantificar a amostragem ideal para as pesquisas de satisfacdo.

A realizacdo da pesquisa de perfil e satisfacdo para 2019 esta prevista para o 22 semestre,
conforme calendario abaixo, envolvendo todos os Corpos Artisticos:

= Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

= Setembro/ outubro — Aplicacdo da pesquisa;

= Novembro — Andlise e cotejamento dos dados;

= Dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal -
Speras

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OSM no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Margo/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de marco de 2019 27 16

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

16 - - -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OSM na Sala de
Espetaculos do Theatro Municipal, considerando as apresentacdes em Operas. A partir da
assinatura do 32 aditamento ao Termo de Colaboracdo, a formula de calculo deste indicador
foi modificada, passando a considerar os numeros de apresentacdo, independente do
programa, modificando o entendimento anterior que fora utilizado na prestacdao de contas
anual de 2017 e nas prestac¢des de contas trimestrais do ano de 2018.

Ja no 42 aditamento, foram incorporadas as apresenta¢des da OSM nas déperas, seguindo a
mesma légica definida para outros corpos artisticos como o BCSP, o Coro Lirico e o Coral
Paulistano. Acredita-se que, com esta inclusdo, seja possivel pontuar o total de atuagdes
deste corpo ao longo do ano de forma mais evidente, do que a quantificacdo das
apresentacdOes apartadas das récitas.

No periodo a Orquestra apresentou-se 16 vezes em 05 programas diferentes, incluindo uma
participacdo conjunta com o Balé da Cidade no espetaculo “Risco — Instalacdo Coreografica
de Danga”, em homenagem ao aniversario da cidade de Sao Paulo.
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linearidade (média simples) na distribuicdo da quantidade de
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Considerando uma
apresentacdes ao longo dos trimestres, é possivel indicar uma atuacdo satisfatdria deste

corpo artistico para o periodo.

Data Horario Nome/Programa Local
25/01/2019 18:00 CORFEI(S)E-]CF){AEISJAAIE)AIECE?/:)NCA TM - Sala de Espetaculos
26/01/2019 20:00 CINEMAKEJMBRCI(C)ECERTOZ TM - Sala de Espetaculos
27/01/2019 17:00 CINEMAKI-iJI\g;SSCERTO: TM - Sala de Espetaculos
14/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
15/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
16/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
17/02/2019 18:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
19/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
20/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
21/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
22/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
15/03/2019 20:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetaculos
16/03/2019 17:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetaculos
17/03/2019 17:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetaculos
22/03/2019 20:00 AS QUATRS;;;;S?:S VIVALDI TM - Sala de Espetaculos
23/03/2019 17:00 AS QUATRS;;;;S?:S VIVALDI TM - Sala de Espetaculos

OSM - DIVULGACAO

oz M

JANEIRO
NSMUNCPAL

PR ANVETESARD A OO 0 540 PRAD
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BALEE OSM-RISCO

25 SEXTA | 18H
RISCO- INSTALACAD
COREOGCRAFICA DE DAMGCA

Balé da Cidade de Sa0 Pauko
Orquestra Sinfénica Munidipal

Ideia e Conceito Geral lsmael ho
Diire: ¢ %0 5 érgio Ferrara, Reglinda

10 wigor do compasso de cinco tem-
pos do comego do morimento. Mar-
i= - parte da sufte de O Flanetss, da
Gustar Holst - dits & stmosfers ini-
cial da coreografia Risco. O posma
sinftinico de Ottorino Respighi, Feste
Romane, composto como um retrato
das impressBes do compositor sobre

ofinal do espetéculo. E soba
bevtuta de Roberbo Minczuk que a Or-
questra Sinfbnica Municipal exscuts
esza trilha aowivo.

0 grafite aparece como um fio
condutor da coreografia, unindo o
oonpa, a danga, a o = seus pa-
radocos — projetados no palo. Ma

busca de retratar o corpo na cidade,
de colocé-bo presente em meio a tedo
que ervoke & metrpols, o Espetiou-
I 5= deservolee como uma espéde
de um manifesto - politicn, poétics &
potente -, que disloga com = ques-
tBes do nossotempo & espagn. Séngin
Ferrara & o responséee] pela diregso
do espetéculo que, coreograiado por
ksmasl beo & pelos bailarings do Baké
da Cidade de 580 Pauln, integra o pro-
grama Compo Gidade, concebido para
dizlogar, por meio ds danga, com a d-
dade de 580 Paulo = seus sujeitos. Ris-
oo estreow diz 24 de margo de 2017.

Duragso aproximada: 60 minutos
Classificagse indicativa: 14 anos
Gratuito - distribuigso de ingressos
dues horas anies do espeticulo

E bailarin e corefgrato. Dirigiu por
oite ancs o Festival de Danga da Bie-
nal de Yenez & foi diretor do Teatro
Macional AlemBo, em Weimar.

fundador, diretor & consslheiro ar-
tistico do Festival |mPulsTarz, d=
Viena, e diretor & crindor do projeto
Biblicteca do Corpo. Foi professor
convidado da Max Reinhardt Semi-

THEATRO

MUNICIPAL

nar, na Universidade de Misica eArtes
Performiéticas de Yiena, e diretor artis-
tico do Prémio Roma de Coreografia

. Mo Brasil, & dirctor ar-
tistico do Balé da Cidade de 580 Paulo
desde janeiro de 2017 = também exer-
o= a fungso de curador artistion do Pro-
taria de Cuhura do Estado de 580 Paulo.

SERGID FERRARA

Profeszor & dirstor testral, Sérgio Fer-
rara integrou o CPT (Centro de Pes-
quisa Teatral) por dex anos - supersi-
sionado pelo dirstor Antunes Filho. E
dirstor = professor na Escola de Atores
Wolf Maya, foi diretor comvidado da
Excola de Arte Dramética da USP =
trabalhou junto com o Grupo Satyros.
Recebew o Prémio APCA {Assoca-
¢80 Paulista dos Criticos de Artes) de
Medhor Diretor pelo espetdculo Fo-
bre Super-Homem, de Brad Fraser

Estreou no exterior & fremte da Filar-
ménica de Mova York = regeu mais de
100 omguesiras  indernacionais.  Foi
diretor artistico do Festial Imternacio-

ODEON
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Sinftnica do Estado de Sao
Paulo (Osesp), no Theatro Municipal
do Rio de laneirn = maestro titular da
Orguestra Sinfénica de Ribeirso Preto
- onde foi o primeiro artista & receber o
Prémio Concertirte. Yenceu o Grammy

el de Imverno de Campes do Jord8a, na
Orquestra

Filarménica de Calgary, no Canadi.

BALE DA CIDADE DESAO PAULD

Criado em 7 de feversiro de 1968, o
entsio Corpo de Baile Municipal tinha a
proposta de scompanhar s Speras do
Thestro Municipal = se apres=ntar com
Franklin como seu primeino diretor ar-
tistico. Em 1974, sob a diregso Antonic
Carles Candoso, a companhi i

o perfil de danga contemporfinea, que
mantém até hoje. Em todos esses anos,
= definiu com um bergo de novos wocé-
bulos de danga, incvmcio de morimento
= criagho de nowas expressdes artisticas.

Theatro Municipal de Sdo Paulo b
Theatro Municipal de Sdo Paulo e 7 demargo - @

18 de marco 51321 - @
N ‘Cammina Burana', principal obra de Carl Orff, € ‘Magnificat’. de Johann

Bach, criam o tema do préximo concerto da Orquestra Sinfénica
Municipal, ‘O Sagrado e o Profanc’, que também traz para o palco o Coro
Lirico, o Coral Paulistanc € o Coro Infantojuvenil da Escola Municipal de
Musica! Vamos?

As W]

sé&bado e domingo (17h)!

“’As Quatro Estacdes’ € uma das obras mais i e de

todos os tempos. Composta em 1721 pelo italiano Antonio Vivaldi, contém
quatro concertos para violino que vém acompanhados de sonetos sobre
cada uma das estagdes. Acredita-se que os poemas tenham sido escritos
pelo proprio Vivaldi, sjudando o espectador a se conectar ainda mais com a
obra. O compositor foi um dos maiores expoentes do barroco, com cerca de
770 obras.” nos conta Alejandro Andrés Aldana, que a... \Ver mais

no dia 15, sexta-feira (20h), e dias 16 e 17,
Com regéncia de Roberto Minczuk, também se apresentam Laura Pisani e
Marilia Vargas Cecilis Massa P Luciano Botelho
(tenor) & Homero Velho (baritono).

Garanta seu lugar com a gente na bilheteria do Theatro ou pelo nosso site

ENTRE 22E 23
www theatromunicipal.org.br

DE s

AS QUATRO
ESTACOES

ANTONIO VIVALDI
As Quatro Eggace

ORQUESTRA
SINFONICA
MUNICIPAL

O SAGRADO
E O PROFANO

Alejandro Andrés Aldana
violino e diregio musical
ROREATOMINCZUK

23 DE MAR, SAB
Orquestra Sinfénica Municipal | As
Quatro Estacbes

INFANTOJUVENIL

% Tenho interesse

HOMEROVELHO

17 DE MAR, DOM
Orquestra Sinfénica Municipal | O

Sagrado e o Profano * Tenho interesse

ﬂ @& Rita e Guilherme tiveram interesse

Theatro Municipal de S&o Paulo -
3 de janeiro - @

KUBRICK EM CONCERTO #AniversarioSaoPaulo

Para comemorar os 465 anos da cidade de S&o Paulo, a Orquestra
Sinfdnica Municipal e o Coro Lirico sobem ao palco em duas datas para
interpretar trilhas dos filmes ‘2001 Uma Odisseia no Espago’ e ‘Laranja
Mecénica’. de Stanley Kubrick! Vamos? Os ingressos custam RS 2

No sabado, dia 26, &s 20h, e no domingo, dia 27, &s 17h, 0 maestro Roberto
Minczuk conduz os grupos e os solistas Berenice Barreira (soprano), Magda
Painno (contralto), Marcello Vannucei (tenor) & Guilherme Rosa (baixo).

Os ingressos estarfo disponiveis em breve. Garanta seu lugar com a gente
na bilheteria do Theatro ou pelo nosso site www.theatromunicipal org.br.

27 DE JAN. DOM
Aniversdrio de Sdo Paulo | Cinema em
Concerto: Kubrick

@4 Ramon, Guilnerme e 3 amigos tém inte.

* Tenho interesse

QD% 1 mil

270 comentsrios
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HOMERO VELHO,
LAURA PISANI.
LUCIANO BOTELHO E
MARILIA VARGAS

ERI0 MINGT
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X7 ODEON

Infermacima o ingre 1san FEVEREIRO-
tnamtromaricizal 2y o MUMICIPA L DE PORTASA BERTAS
5 wre

SICAOQ HUMICIPAL
HAS REDES SOCIAL

fatna s videar no theatre?
P

8o T 5
romn icipal KUBRICK | ES

LAMEIRD-
FERIAS HO MUNICIRAL

IAMEIRD DE 2019
Munkipal- Salade

EMWWJAM[EQHM

23 | e
IGO0 BTALAIC A0 CORINDGAATICA D DA FCA

BHTAAACCH 20
F Do

IR b COWCER KB

S LA O PR ST LA M AN
T DovRsa) 1

CERCUTROSSOHS
AMICHIN VDR,

NTONIQ VIVALDI .
As Quatra Estacoes
ASTORPIAZZOLLA -
As Quatro Estacoes Portenhas

22 SEXTA| 20H
25 5ABADO | 17H
MARCO 2019

Duracio aproximada
70 minutos sem intervalo

Classificagao Indicativa

para maiores de 7 anos)
Ingressos
R$12-40

unicipaf - Sala de Espetéculos]

PREFETURA DE
SAO PAULO

-
pal ds S50 Paulo fax parts da Segretaria Municipal de Cultura.
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresentac¢Ges realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OSM em outras salas

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até

, s o
Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de marco de 2019 02 -

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Este indicador mede o numero de apresentacOes realizadas pela OSM em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes, outros palcos da cidade e ainda, palcos localizados
além do limite municipal. Uma vez que ndo se tem outro indicador que quantifique as
apresentacdes da OSM em espacgos externos, a partir do 42 Aditamento oficializado em maio
de 2019, este item passa a englobar as apresentacdes com e sem captacao especifica. Desta
forma, ndo serdo restringidos possiveis projetos que viabilizem a difusdo da Orquestra e

tenham outra forma de financiamento.
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos
Formula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Margo/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 15% 23,6%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

23,6% - - -

Este € um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos da
Orquestra Sinfénica Municipal.

Neste periodo foram realizadas 08 apresentacbes da OSM, cujas gratuidades foram
distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 23,6%.
O destaque ficou por conta da apresentacdo gratuita em conjunto com o Balé da Cidade, no
aniversario da Cidade de S3o Paulo em 25 de janeiro.

Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE GE::I_;_I-LIJ?SOSS %
25/01/2019 18:00 C ORF;IS(E;CF){ AEISJAAEAECDASN cA 1.440 1.500 104,2%°
26/01/2019 20:00 CINEMAKZ“;F:';SKNCERTO: 1.440 157 10,9%
27/01/2019 | 17:00 C'NEMAKE“SFSE’I(NCERTO: 1.440 165 11,5%
14/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 277 19,2%

® para fins de prestagao de contas, a partir de orientagdo das tratativas para repactuagdo do plano de trabalho
consolidadas no 3° aditamento, a capacidade da Sala de Espetéculos foi definida em 1.440 lugares, desconsiderando os
lugares com visdo prejudicada. A venda destes ingressos eleva a capacidade da sala para 1.523 lugares, possibilitando um
percentual de ocupagdo acima de 100%.
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15/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 282 19,6%
16/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 352 24,4%
17/02/2019 18:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 378 26,3%
19/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 308 21,4%
20/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 300 20,8%
21/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 314 21,8%
22/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 235 16,3%
15/03/2019 20:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 316 21,9%
16/03/2019 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 253 17,6%
17/03/2019 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 311 21,6%
22/03/2019 20:00 AS QUATROPITi;;g?:S VIVALDIE 1.440 124 8,6%
23/03/2019 17:00 AS QUATRO;;;;S?:S VIVALDIE 1.440 166 11,5%
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes®
Formula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Margo/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 70% 80,9%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

80,9% - - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetdculos da
OSM. Trata-se de um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado
até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Neste periodo, tivemos o resultado de 80,9% de ocupagdo do publico nas apresentagdes,
conforme resultado apresentado abaixo. Todas as apresentacdes superaram a meta de 70%
de ocupacdo, com destaque para os 99,4% no programa “Risco”, em conjunto com o Balé da
Cidade, em 25 de janeiro.

Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE PR_:?;I_El_ﬁIES %
25/01/2019 | 18:00 CORFEISZCI-?(AEISCT:II-DAI\ECDA:\)NCA 1.440 1.431 99,4%
26/01/2019 | 20:00 CINEMAKEUI\QF;(C)KNCERTO: 1.440 1.051 73,0%
27/01/2019 | 17:00 CINEMAKZAQFS(SIL\ICERTO: 1.440 1.133 78,7%

6 . . - ~

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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14/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.119 77,7%
15/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.085 75,3%
16/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.130 78,5%
17/02/2019 | 18:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.219 84,7%
19/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.209 84,0%
20/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.126 78,2%
21/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.107 76,9%
22/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.167 81,0%
15/03/2019 | 20:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.128 78,3%
16/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.151 79,9%
17/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.147 79,7%
22/03/2019 | 20:00 A\S/ISXLA;IRSPI?:IZ-Q(CD(I:):S 1.440 1.179 81,9%
23/03/2019 | 17:00 A\S/ISXLAI;IRSPI??Z-QS(L)AES 1.440 1.252 86,9%

O Instituto Odeon, mantendo seu comprometimento com a qualidade de sua programacgao,
bem como sua adequada difusdo e comunicacdao para a populagcado, efetua atualmente,
analise das ocupacbes de seus espacos e das suas programacoes. Ao longo deste processo
foram avaliadas as emissGes de ingresso, permitindo rastrear um alto indice de assentos
hoje blogqueados para funcionarios, parceiros institucionais, representantes governamentais
em geral e profissionais dos corpos artisticos. Estes assentos, além de se caracterizarem por
localizagOes privilegiadas, apresentam, com relativa frequéncia, um alto nimero de evasodes.
Esta politica encontra-se atualmente em processo de revisdo por parte do Odeon
conjuntamente com a FTMSP. Apesar deste indicador ter atingido a meta estabelecida junto
a FTMSP, acredita-se que esta agao ira impactar os valores de ocupagdes da sala, uma vez
gue estes lugares estarao, a partir de entao, também disponiveis ao publico.
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Mar¢o/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60 83

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

83 - - -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao,
servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a percepcdo do
publico visitante em relacdo as apresentacdes da OSM de maneira ampliada, utilizando a
metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes. Os questiondrios
sao encaminhados por email, sempre apds os espetaculos, para os compradores que
utilizam a internet no ato da compra.

Na pesquisa realizada no periodo foram coletadas respostas de um total de 892 pessoas. O
publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos da OSM e o NPS correspondente é 83,
gualificando a OSM na zona de exceléncia.

A Orquestra Sinfénica Municipal continua com um grande nimero de promotores (85%). A
maioria dos detratores (2%) aparece em pesquisas onde a insatisfacdo ndo é diretamente
associada ao desempenho da Orquestra, mencionando os assentos com visdo prejudicada,
temperatura da sala e o barulho produzido pelos assentos. J4 os promotores citam
principalmente a execucdo das obras, a qualidade dos musicos, o atendimento dos
orientadores de publico e a programacao oferecida.
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Area Tematica — Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Quantidade de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019
Margo/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - . )

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericdo do
desempenho ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada
em competéncias comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por ag¢des organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de performance e impactar positivamente os

resultados das equipes e da instituicdo.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019, estd
prevista para o 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e
validagdo com a diretoria;

=  Setembro— aplicacdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

=  Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

= Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Niumero de apresentacGes do BCSP no Theatro Municipal
Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 19 01

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 - - -

Este indicador mede o nimero de apresentagbes realizadas pelo Balé da Cidade de Sao
Paulo na Sala de Espetaculos do Theatro Municipal. S3o apresentacdes em dias ou hordrios
diferentes, independente do repertério apresentado.

No periodo, foi realizada apenas uma apresentacdo do Balé da Cidade no espetaculo
“Risco”. O programa, em homenagem ao Aniversdrio da Cidade de Sao Paulo e executado
em conjunto com a OSM, foi apresentado no dia 25 de janeiro.

Para além deste espetaculo, o corpo artistico em questdo também direcionou suas ac¢des
para a viabilizacdao da nova temporada de “A Sagracao da Primavera”, executada no més de
abril e que, portanto, tera sua anadlise no préximo relatério trimestral.

No 42 aditamento, foram incorporadas as apresenta¢des do BCSP nas dperas, seguindo a
mesma légica definida para outros corpos artisticos como a OSM, o Coro Lirico e o Coral
Paulistano. Acredita-se que, com esta inclusdo, seja possivel pontuar o total de atuacdes
deste corpo ao longo do ano de forma mais evidente, do que a quantificacdo das
apresentacOes apartadas das récitas. Esta alteracdo, entretanto, ndo impactou o resultado
deste indicador uma vez que a Odpera realizada neste trimestre ndo contava com a
participacdo do balé.
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Data Horario

Nome/Programa

Local

25/01/2019 | 18:00
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do espetaculo 'Risco’ do Balé da Cidade de S&o Paulo, acompanhado pela
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresenta¢Ges realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)
Férmula de Calculo: Niumero de apresentacGes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 02 01

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 - -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo BCSP em outras salas,
incluindo os espagos da Praga das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da
cidade ou fora dela. Sao apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do

repertdrio apresentado.

No periodo referente a este relatério, o Balé da Cidade apresentou-se na inauguragao da

area externa da Praca das Artes.

Data Horario Nome/Programa Local

23/03/2019| 19:00 |ABERTURA DA PRACA DAS ARTES | PA - Praga (vdo + area coberta)
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 15% 104.1%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

104,1% - - -

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetdculos do
Balé da Cidade de Sao Paulo.

Apesar de, neste caso, serem computadas somente as gratuidades referentes a Sala de
Espetaculos, ambas as apresentacdes do Balé da Cidade neste periodo, por se tratarem de
apresentacdes especiais por conta do aniversdrio de S3o Paulo e da abertura do espaco
externo da Praga das Artes, contaram com entradas inteiramente gratuitas. Com isso, este
indicador apresentou um resultado atipico para o periodo. A expectativa com o avanc¢o do
ano é a normalizacdo do indice com as estreias programadas para a temporada.

Para fins de prestacdo de contas, a partir de orientacdo das tratativas para repactuac¢ao do
plano de trabalho consolidadas no 3° aditamento, a capacidade da Sala de Espetaculos foi
definida em 1.440 lugares, desconsiderando os lugares com visdo prejudicada. A venda
destes ingressos eleva a capacidade da sala para 1.523 lugares, possibilitando um percentual
de ocupacdo e/ou distribuicdo de gratuidades acima de 100%.

Considerando a relevancia das apresentacdes dos Corpos Artisticos realizadas na Praca das
Artes, por conta de sua inauguracdo em 23 de margo, e vislumbrando a mesma pertinéncia
para todas as futuras acGes que ocorrerdo neste formato, sugere-se que seja compactuada
em comum acordo com a FTMSP, uma forma de mensura¢do de publico/gratuidade
presente nas apresentacdes em locais abertos pertencentes ao Complexo do Theatro
Municipal.
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Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE GRATUITOS %
RISCO INSTALACAO
25/01/2019 | 18:00 COREOGRAFICA DE 1.440 1.500 104,2%
DANCA
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes’
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 70% 99,4%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

99,4% - - -

Esse é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetdculos do
BCSP. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Neste periodo, tivemos o resultado de 99,4% de ocupacdo do publico na apresentacdo que
ocorreu no Theatro, por ocasido do aniversario de S3o Paulo. Entende-se se tratar de um
resultado atipico para o periodo, e, assim como indicado no item anterior, a expectativa
com o avanco do ano é a normalizacdo do indice, com as estreias programadas para a
temporada. Da mesma forma, estipular formas de mensuracdo para as a¢des nas areas
externas do Complexo do Theatro Municipal também serd relevante nas analises futuras.

as PRESENTES | |
Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE TOTAL %
. RISCO INSTALACAO .
25/01/2019 | 18:00 COREOGRAFICA DE DANCA 1.440 1.431 99,4%

7 . . - =
De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,

nenhuma penalidade serd aplicada.
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Cabe destacar ainda que, o Instituto Odeon, mantendo seu comprometimento com a
qualidade de sua programacdo, bem como sua adequada difusdo e comunicacdo para a
populacdo, efetua atualmente, andlise das ocupacdes de seus espacos e das suas
programacdes. Ao longo deste processo foram avaliadas as emissdes de ingresso,
permitindo rastrear um alto indice de assentos hoje bloqueados para funcionarios, parceiros
institucionais, representantes governamentais em geral e profissionais dos corpos artisticos.
Estes assentos, além de se caracterizarem por localizacdes privilegiadas, apresentam com
relativa frequéncia um alto nimero de evasdes. Esta politica estd em processo de revisao
por parte do Odeon conjuntamente com a FTMSP. Pressupde-se que esta acdo ira impactar
os valores de ocupagdes da sala, uma vez que estes lugares estardo, a partir de entao,
disponiveis ao publico.
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Area Tematica — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

, s o
Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de marco de 2019 60 -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao,
servicos prestados, instalacdes e demais quesitos nas apresentacdes do BCSP. O objetivo é
conhecer a percepgao do publico em relagdo as apresentacdes e repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao BCSP, utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para
coletar essas informacdes. O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os

espetaculos.

Contudo, especificamente neste periodo de avaliacdo esta metodologia ndo pode ser
aplicada, visto que, as apresentacdes realizadas ndo tiveram vendas de ingressos, condicao
sine qua non para o disparo de e-mails. A analise do indicador serd normalizada a partir do

préximo periodo, quando serdo iniciadas as temporadas do Balé.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 1° Trim. 2019



r 1 THEATRO
MUNICIPAL QS'RLEOON

THEATRO
MUNICIPAL
BALE DA CIDADE DE SAO PAULO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro
Municipal de Sdo Paulo a um amigo ou familiar?
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E] = Numero de entrevistados
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Area Temética — Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Niumero de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

, e s .
Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - -

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericio do
desempenho ao longo de um determinado periodo. Trata-se de uma metodologia baseada
em competéncias e comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por a¢cles organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de performance e impactar positivamente os

resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019 esta

prevista para o 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto — revisdo do questionadrio com base nos resultados anteriores e
validagao com a diretoria;

=  Setembro — aplica¢cdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

=  Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

* Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Numero de apresentacbes do Coro Lirico no Theatro Municipal, excluindo
apresentacdes em dperas

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 29 13

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

13 - - -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Coro Lirico na Sala de
Espetaculos do Theatro Municipal, desconsiderando-se as apresentacées em déperas.

No periodo, o Coro Lirico apresentou-se nos programas “Cinema em Concerto: Kubrick” e “O
Sagrado e o Profano”, além da 6pera “O Barbeiro de Sevilha”, todos em conjunto com a
OSM.

A partir do 492 aditamento, foram incorporadas as apresentacdes do Coro Lirico nas éperas,
seguindo a mesma légica definida para outros corpos artisticos como a OSM, o BCSP e o
Coral Paulistano. Acredita-se que, com esta inclusdo, seja possivel pontuar o total de
atuacdes deste corpo ao longo do ano de forma mais evidente, do que a quantificacao das
apresentacdes apartadas das récitas. Na fase de andlise deste trimestre, as récitas do
Barbeiro de Sevilha chegam a superar as demais apresentacdes e, se consideradas a
somatodria das participacdes do Coro Lirico em concertos, chega-se a um total de 13
apresentacdes no palco do Theatro.
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Data Horario Nome/Programa Local
26/01/2019 | 20:00 | CINEMA EM CONCERTO: KUBRICK TM - Sala de Espetdaculos
27/01/2019 | 17:00 | CINEMA EM CONCERTO: KUBRICK TM - Sala de Espetdaculos
14/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
15/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetdaculos
16/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetdaculos
17/02/2019 | 18:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetdculos
19/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetdaculos
20/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetdaculos
21/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetaculos
22/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA TM - Sala de Espetdaculos
15/03/2019 | 20:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetdaculos
16/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetdculos
17/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetdaculos
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.1(a): Quantidade de apresentagdes/programas realizados em outras salas (incluindo a
Praga)
Férmula de Calculo: Niumero de apresentacbes/programas do Coro Lirico realizados em outras salas

(incluindo a Praca)

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

, e s .
Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 03 01

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 - - -

Este indicador foi criado partir do 42 aditamento ao Termo de Colaborac¢do. De acordo com
as diretrizes do novo diretor artistico, este corpo artistico passard, a atuar de forma menos
esporadica, ndo somente nas apresentacdes no palco do Theatro Municipal, mas também
em lugares externos a ele, seja na Praca das Artes ou fora do complexo.

A abertura da Praca das Artes possibilitou uma apresentacdo experimental neste sentido. O
resultado satisfatdrio de aceitacdo do publico confirmou a viabilidade estratégica tanto para
ampliar as a¢des do corpo, como estudar as demandas envolvidas nessas ag¢oes.

Data Horario Nome/Programa Local

23/03/2019 | 19:00 ABERTURA DA PRACA DAS ARTES PA - Praca (V3o + area coberta)
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.2: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

Margo/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 15% 19,5%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

19,5%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagdao em geral aos espetaculos
do Coro Lirico.

As 13 apresentagdes do Coro Lirico neste periodo foram em conjunto com a OSM e uma
delas com o Coral Paulistano. As gratuidades foram distribuidas conforme tabela abaixo,
perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 19,5%.

Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE GER'\:I'I.!-LIJII)'I?OSS %
26/01/2019 | 20:00 CINEMAKZ'\Q;IEKNCERTO: 1.440 157 10,9%
27/01/2019 | 17:00 CINEMAKZ'\Q;IEKNCERTO: 1.440 165 11,5%
14/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 277 19,2%
15/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 282 19,6%
16/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 352 24,4%
17/02/2019 | 18:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 378 26,3%
19/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 308 21,4%
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20/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 300 20,8%
21/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 314 21,8%
22/02/2019 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 235 16,3%
15/03/2019 20:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 316 21,9%
16/03/2019 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 253 17,6%
17/03/2019 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 311 21,6%
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacgdes®
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60% 78,9%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

78,9% - - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢Oes e dos espetaculos
com participagao do Coro Lirico. Trata-se um indicador cumulativo, representando sempre o
resultado acumulado até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Neste periodo, tivemos o resultado de 78,9% de ocupacdo do publico nas apresentacdes,
distribuidas ao longo dos espetdculos segundo os dados da tabela abaixo:

Data Horario Nome/Programa CAPAE IDAD P: _E_ZE_I!\:\T_E %
26/01/2019 | 20:00 CINEMAKEJI\QQSL\ICERTO: 1.440 1.051 | 73,0%
27/01/2019 | 17:00 CINEMAKEJI\QI_;SECERTO: 1.440 1.133 78,7%
14/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.119 77,7%
15/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.085 75,3%

8 . . - ~

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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16/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.130 78,5%
17/02/2019 | 18:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.219 84,7%
19/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.209 84,0%
20/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.126 78,2%
21/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.107 76,9%
22/02/2019 | 20:00 O BARBEIRO DE SEVILHA 1.440 1.167 81,0%
15/03/2019 | 20:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.128 78,3%
16/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.151 79,9%
17/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.147 79,7%

Conforme apontado no indicador 5.1, o Coro Lirico realizou uma apresentacdo na Praga das
Artes, no dia 23 de marco, para as comemoracdes dos novos espacos abertos inaugurados
nesta data. Considerando a relevancia deste feito e, vislumbrando a mesma pertinéncia para
todas as futuras agGes que ocorrerdao neste formato, sugere-se que seja compactuada em
comum acordo com a FTMSP, uma forma de mensuragdo de publico/gratuidade presente
nas apresentacdes em locais abertos pertencentes ao Complexo do Theatro Municipal.

Cabe destacar ainda que, o Instituto Odeon, mantendo seu comprometimento com a
qgualidade de sua programacdo, bem como sua adequada difusdo e comunicacdo para a
populacdo, efetua atualmente, andlise das ocupacdes de seus espacos e das suas
programacdes. Ao longo deste processo foram avaliadas as emissdes de ingresso,
permitindo rastrear um alto indice de assentos hoje bloqueados para funcionarios, parceiros
institucionais, representantes governamentais em geral e profissionais dos corpos artisticos.
Estes assentos, além de se caracterizarem por localizacdes privilegiadas, apresentam com
relativa frequéncia um alto nimero de evasdes. Esta politica encontra-se em processo de
revisdo por parte do Odeon conjuntamente com a FTMSP. Pressupde-se que esta acao ira
impactar os valores de ocupag¢des da sala, uma vez que estes lugares estarao, a partir de
entdo, disponiveis ao publico.
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Area Temaética — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60 74

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

74 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo, servigos
prestados, instalacdes e demais quesitos nas apresentacdes do Coro Lirico. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacles, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao Coro utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para
coletar essas informacgdes. O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os

espetaculos.

Na pesquisa realizada no periodo foram coletadas respostas de um total de 1.642 pessoas. O
publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos do Coro Lirico e o NPS correspondente é
74, qualificando o corpo na zona de qualidade.

O Coro Lirico possui atualmente 78% de promotores e 4% de detratores. A maioria dos
detratores aparece em pesquisas onde a insatisfacdo ndo é diretamente associada ao
desempenho do Coro, mencionando a temperatura da sala e o barulho produzido pelos
assentos. Ja os promotores citam principalmente a execu¢ao das obras, a qualidade dos
cantores, o atendimento dos orientadores de publico e a programacao oferecida.
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro

Municipal de S3o Paulo a um amigo ou familiar?
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1.642 | - Nomero de entrevistados
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Area Tematica — Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.5: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Mar¢o/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - -

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericio do
desempenho ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em
competéncias e comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acbes organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de performance e impactar positivamente os
resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019 esta
prevista para o 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e
validacdao com a diretoria;

= Setembro— aplicagdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

=  Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

= Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 1° Trim. 2019



THEATRO =<7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacGes do Coral Paulistano no Theatro Municipal
Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 08 04

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

04 - - -

Este indicador mede o niumero de apresentacdes realizadas pelo Coral Paulistano na Sala de
Espetaculos. Sdo apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertério
apresentado, sendo que, a partir do 42 Aditamento do Termo de Colaboracdo, foram
incluidas as apresentacdes em dperas.

O Coral Paulistano se apresentou no Theatro Municipal 04 vezes ao longo deste periodo, em
02 programas diferentes. Foram realizadas 03 apresenta¢des conjuntas com a OSM no
espetaculo “O Sagrado e O Profano” além da realizagdo do concerto “Paulistano canta

Duruflé”.

Ja no 42 aditamento, foram incorporadas as apresenta¢des da OSM nas dperas, seguindo a
mesma légica definida para outros corpos artisticos como o Coro Lirico e o Coral Paulistano.
Acredita-se que, com esta inclusdo, seja possivel pontuar o total de atuacdes deste corpo ao
longo do ano de forma mais evidente, do que a quantificacdo das apresentacdes apartadas
das récitas. Esta alteracdo, entretanto, ndo impactou o resultado deste indicador uma vez
gue a 6pera realizada neste trimestre ndo contava com a participacao do Coral Paulistano.
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Data Horario Nome/Programa Local
15/03/2019 | 20:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetaculos
16/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetaculos
17/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO TM - Sala de Espetaculos
26/03/2019 | 20:00 PAULISTANO CANTA DURUFLE TM - Sala de Espetdculos
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CORAL PAULISTANO - DIVULGAGCAO

r 1 THEATRO
MUNICIPAL %‘RLEOON

Theatro Municipal de Sdo Paulo
22 de margo &8s 10:33 - Q

Na proxima o Coral Paulistano sobe ao palco do Theatro Municipal
para homenagear Maurice Duruflé! Na terca-feira, 26 de marco, as 20h, a
maestrina Naomi Munaka conduz o grupo por obras marcantes do
compositor francés.

Nascido em 1902, em Louviers, Haute-Normandie, Duruflé, que também era
organista € pedagogo. escreveu uma brilhante e indispenséavel producéo de
obras sacras.

N&o percam! Os ingressos custam entre RS 12 e RS 20. Esperamos por
vocés!

Garanta seu lugar na bilheteria do Theatro ou pelo nosso site
www.theatromunicipal.org.br

26 DE MAR. TER
Coral Paulistano Canta Duruflé

Theatro Municipal de S&o Paulo - S3o Paulo

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S&o Paulo

“ Tenho interesse
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.2: Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)
Formula de Calculo: Niumero de apresentacGes do Coral Paulistano em outras salas
Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 08 04

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

04 - - -

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras
salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdoes em dias ou horarios diferentes, independente do

repertdrio apresentado.

O Coral Paulistano se apresentou 04 vezes em outras salas ao longo deste trimestre, sendo
02 apresentacdoes em outros espacos do Theatro que ndo a Sala de Espetdculos, uma
apresentacdao na Sala do Conservatério, além da participagdo na inauguragao da darea

externa da Pracga das Artes.

Data Horario Nome/Programa Local
08/02/2019 | 12:30 | CORAL PAULISTANO HIGHLIGHTS I-Ir-ll’z/;r_nEas/CSaadgaur;?)
21/02/2019 | 20:00 CORAL PI;AEUNLLSSE;NNC;:ANTA A PA - Sala do Conservatorio
26/02/2019 | 20:00 CORAL PA%%?;@E(;OMSISSA PARA TM - Saldo Nobre

PA - Praca ( Vao + area

23/03/2019 19:00 ABERTURA DA PRACA DAS ARTES
coberta)
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CORAL PAULISTANO - DIVULGAGAO

Theatro Municipal de Sao Paulo ase
13 de fevereiro - @

Coral Paulistano canta a Renascenca nesta quinta-feira, as 20h, na Sala do
Conservatéric da Praca das Artes! O grupo interpreta madrigais e motetos
com frequéncia durante as temporadas de concertos, e com essa
apresentacao se dedica inteiramente a musica renascentista com regéncia
de Naomi Munakata e Maira Ferreira, e com o organisita convidado Delphim
Porto. Vamos?

Os ingressos custam R$ 20, e pedem ser adquiridos na bilheteria do
Theatro ou em nosso site www.theatromunicipal.org.br

21 DE FEV. QUI
Coral Paulistano Canta Renascenga
Praca das Artes - Sao Paulo

* Tenho interesse

Theatro Municipal de Sdo Paulo

23 de fevereiro - @
MISSA PARA DOIS COROS COM O CORAL PAULISTANO
Esta chegando! Terga-feira, as 20h, o Salio Nobre do Theatro Municipal
recebe concerto intimista do Coral Paulistano com regéncia de Naomi

Munakata. O programa traz a ‘Missa Para Dois Coros' finalizada pelo
compositor suico Frank Martin em 1926, obra que demorou 40 anos para

ser estreada.

e, BERRRE

Pt T e
| =t

I?O

O repertdrio inclui sinda pecas de Francis Poulenc e Anton Bruckner.

Vamos? ...V

26 DE FEV, TER
Coral Paulistano | Missa Para Dois Coros
Theatro Municipal de S&o Paulo - S&o Paulo

* Tenho interesse
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MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos

n THEATRO =7 ODEON

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos / Capacidade o espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 15% 19,4%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

19,4% - - -

Este é um importante indicador que amplia o acesso da popula¢do em geral aos espetdculos
do Coral Paulistano.

Nas apresentacdes do Coral Paulistano neste periodo, as gratuidades foram distribuidas
conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, um percentual de 19,4%. O grande
destaque no escopo deste indicador foi a apresentacdo gratuita realizada no Sagudo do
Theatro Municipal no dia 08 de fevereiro.

Considerando a relevancia das apresentacdes dos Corpos Artisticos realizadas na Praca das
Artes, por conta de sua inauguracdo em 23 de mar¢o, e vislumbrando a mesma pertinéncia
para todas as futuras acdes que ocorrerdo neste formato, sugere-se que seja compactuada
em comum acordo com a FTMSP, uma forma de mensura¢do de publico/gratuidade
presente nas apresentacdes em locais abertos pertencentes ao Complexo do Theatro
Municipal.

O Instituto Odeon, mantendo seu comprometimento com a qualidade de sua programacao,
bem como sua adequada difusdo e comunicacdo para a populacdo, efetua atualmente,
analise das ocupacbes de seus espacos e das suas programacdes. Ao longo deste processo
foram avaliadas as emissbes de ingresso, permitindo rastrear um alto indice de assentos
hoje blogqueados para funcionarios, parceiros institucionais, representantes governamentais
em geral e artistas dos corpos em geral. Estes assentos, além de se caracterizarem por
localizagOes privilegiadas, apresentam com relativa frequéncia um alto nimero de evasodes.
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Esta politica encontra-se atualmente em processo de revisdo por parte do Odeon

WODEON

INSTITUTO

conjuntamente com a FTMSP. Apesar deste indicador ter atingido a meta estabelecida junto

a FTMSP, acredita-se que esta acdo ira impactar os valores de ocupacdes da sala, uma vez

que estes lugares estarao, a partir de entao, também disponiveis ao publico.

Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE GE&;TLI,II)](_) ; S %
08/02/2019 | 12:30 COR::EST_IAI‘_TJ(;I_IS_IT?NO 150 100 66,7%
21/02/2019 | 20:00 C;g'lr\::IIAPRAEUNLLSS.TCAI;I\NQA 200 36 18,0%
26/02/2019 | 20:00 COR?;RP:LI;%?;?;?O'\QISSA 200 35 17,5%
15/03/2019 | 20:00 | O SAGRADO E O PROFANO 1.440 316 21,9%
16/03/2019 | 17:00 | O SAGRADO E O PROFANO 1.440 253 17,6%
17/03/2019 | 17:00 | O SAGRADO E O PROFANO 1.440 311 21,6%
26/03/2019 | 20:00 PAULI;E;TJSLEANTA 1.440 171 11,9%
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes’
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60% 65,1%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

65,1% - - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetdculos do
Coral Paulistano. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado
até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

No periodo avaliado, o corpo artistico em questdo apresentou um resultado médio de 65,1%
de ocupacdo do publico nas apresentagdes, sendo que a quase totalidade das apresentagdes
apresentaram uma ocupacdo dentro da variacdo considerada ideal da meta (variacdo de
20%). Um dos espetaculos somente esteve abaixo desta variacdo. Alguns pontos passam
entdo a serem monitorados por parte do Odeon: espetdculos deste corpo artistico na Sala
de Espetdculos em dias de semana, caso sejam incorporados a programacdo, deverdo ser
acompanhados de a¢des de comunicacdo (com e sem Onus adicionais para a instituicdo),
como instalacdo de banner de fachada, além da criacdo de uma rede de mailing especifica
deste Corpo.

9 . . - ~

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE TOTAL %
) CORAL PAULISTANO 0
08/02/2019 | 12:30 HIGHLIGHTS 150 95 63,3%
) CORAL PAULISTANO CANTA 0
21/02/2019 | 20:00 A RENASCENCA 200 136 68,0%
) CORAL PAULISTANO MISSA 0
26/02/2019 | 20:00 PARA DOIS COROS 200 104 52,0%
15/03/2019 | 20:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.128 78,3%
16/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.151 79,9%
17/03/2019 | 17:00 O SAGRADO E O PROFANO 1.440 1.147 79,7%
) PAULISTANO CANTA o
26/03/2019 | 20:00 DURUELE 1.440 345 24,0%

Considerando a relevancia das apresenta¢bes dos Corpos Artisticos realizadas na Praga das
Artes, por conta de sua inauguracao em 23 de marg¢o, e vislumbrando a mesma pertinéncia
para todas as futuras acdes que ocorrerdo neste formato, sugere-se que seja compactuada
em comum acordo com a FTMSP, uma forma de mensuragdo de publico/gratuidade
presente nas apresentacdes em locais abertos pertencentes ao Complexo do Theatro
Municipal.
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60 84

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

84 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo, servigos
prestados, instalacdes e demais quesitos nas apresentacdes do Coral Paulistano. O objetivo
é conhecer a percepcao do publico em relacdo as apresentacdes, repertdrio, dentre outros
aspectos relacionados ao corpo artistico utilizando a metodologia do Net Promoter Score
(NPS) para coletar essas informacgdes. O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre
apos os espetaculos.

Na pesquisa realizada no periodo foram coletadas respostas de um total de 463 pessoas. O
publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos e o NPS correspondente é 84, qualificando
o corpo na zona de exceléncia.

O Coral Paulistano possui atualmente 85% de promotores e 2% de detratores (a diferenga
do cdlculo é causada por aproximacdo). A maioria dos detratores aparece em pesquisas
onde a insatisfacdo ndo é diretamente associada ao desempenho do Coral, mas sim
referindo-se a temperatura da sala e o ruido produzido pelos assentos. Ja os promotores
citam principalmente a execucdo das obras, a qualidade dos cantores, o atendimento dos
orientadores de publico e a programacao oferecida.
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Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro
Municipal de Sao Paulo a um amigo ou familiar?

[ oo | otns | wotnz [ wetns [ wotns | woras | woms
I T & Y I Y ]

(o) L e Pl e J o)l e [ ) [ae ] [an ][ ]
L . . r

G-

84

Entre 75 & 100 = Zona de Exceléncia

= Numero de entrevistados
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Area Tematica — Coral Paulistano

Indicador 6.6: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Mar¢o/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 292 semestre -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericio do
desempenho ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em
competéncias e comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acbes organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de performance e impactar positivamente os
resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019 esta
prevista para o 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e
validacdao com a diretoria;

= Setembro— aplicagdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

=  Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

= Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresentacdes no Conservatério e Espagos do Theatro
Férmula de Calculo: Nimero de apresentac6es do Quarteto no Conservatério e Espacos do Theatro

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 07 01

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 - -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Quarteto de Cordas em
outras salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros
palcos da cidade e fora dela. S3o apresentacbes em dias ou horarios diferentes,

independente do repertério apresentado.

No periodo, o Quarteto de Cordas se apresentou uma vez na Sala do Conservatério.

Data Horario Nome/Programa Local

28/03/2019 20:00 UM CERTO BRASIL PA - Sala do Conservatério
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Prefeitura de Sso Paulo,
Secretaria Municipal de Cultura e
Fundagdo Theatro Municipal

apresentam

QUARTETO

DE CORDAS
DA CIDADE

DE SAO PAULO

UM CERTO BRASIL

GUERRA PEIXE
Quarteto n°2
CLAUDIO SANTORO

Quarteto n°3

(Editora: Palco de Sao Paulo)

28 QUINTA | 20H
MARCO 2019

Duragio aproximada
60 minutos
Classificacdo Indicativa
Livre (com recomendagao
para maiores de 7 anos)
Ingressos
R$ 20

[Praca das Artes - Sala do Conservatério]

Programacdo sujeita a alteragso.

informagoes e ingressos www.theatromunicipal.org.br
GESTAO REALIZAGAO

FUNDACAO PREFEITURA DE
| I THEATRO MUNICIPAL SAO PAULO

DE SAO PAULO CULTURA

O Theatro Municipal de Sio Paulo faz parte da Secretaria Municipal de Cultura.

ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1(a): Quantidade de apresenta¢des em outros espacos (incluindo a Praca)
Formula de Calculo: Niumero de apresentacGes do Quarteto na Praca das Artes

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 01 01

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 - - -

Este indicador foi criado a partir do 42 Aditamento ao Termo de Colaboragdo. Assim como
para os outros corpos, visa mensurar as apresentagdes do Quarteto de Cordas em espagos
externos a Sala do Conservatdrio, espaco onde este corpo normalmente atua.

No primeiro trimestre, o Quarteto realizou uma apresentacdo na inauguracdo da area
externa da Praca das Artes. Considerando a relevancia desta Ultima apresentacdo por conta
de sua abertura no dia 23 de marco, e vislumbrando a mesma pertinéncia para todas as
futuras acdes que ocorrerdao neste formato, sugere-se que seja compactuada em comum
acordo com a FTMSP, uma forma de mensura¢do de publico/gratuidade presente nas

apresentacdes em locais abertos pertencentes a Praca das Artes.

Data Horario Nome/Programa Local

23/03/2019| 19:00 ABERTURA DA PRACA DAS ARTES | PA - Praga ( V3o + area coberta)
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 15% 43,5%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

43,5% - - -

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagdo em geral aos espetaculos
do Quarteto de Cordas.

Na apresentacdo do Quarteto de Cordas que ocorreu neste periodo, as gratuidades emitidas
responderam por 43,5% da capacidade da sala.

O Instituto Odeon, mantendo seu comprometimento com a qualidade de sua programacao,
bem como sua adequada difusdo e comunicacdo para a populacdo, efetua atualmente,
analise das ocupacbes de seus espacos e das suas programacdes. Ao longo deste processo
foram avaliadas as emissdes de ingresso, permitindo rastrear um alto indice de assentos
hoje blogqueados para funcionarios, parceiros institucionais, representantes governamentais
em geral e artistas dos corpos em geral. Estes assentos, além de se caracterizarem por
localizagGes privilegiadas, apresentam com relativa frequéncia um alto nimero de evasdes.
Esta politica estd em processo de revisdo por parte do Odeon em conjunto com a FTMSP.

Data Horario | Nome/Programa CAPACIDADE | EMITIDOS NAO PAGANTES %

28/03/2019 | 20:00 | UM CERTO BRASIL 200 87 43,5%
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes™
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 70% 65,5%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

65,5% - - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetdculos do
Quarteto de Cordas. Lembrando que este indicador considera a capacidade da sala para
calcular o percentual de ocupacao.

Na apresentacdo do Quarteto de Cordas que ocorreu no Conservatério neste periodo, foi
aferido um resultado de 65,5% de ocupagao de sala. Visando recuperar o percentual de
ocupacao ao nivel proposto no quadro de metas, além das a¢des de comunica¢do (com e
sem 6nus adicionais para a instituicdo), comum a todos os corpos como: divulgacdo no site e
em redes sociais como Facebook e Twitter, apoio da assessoria de imprensa, divulgagao em
midias espontaneas, vinculacdo no Instagram e a impressao e distribuicdo do folder e da
programacao, também serao providenciados banner com a programacdo mensal da Sala do
Conservatério na fachada de acesso pela Avenida Sao Jodo.

10 . . A =
De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,

nenhuma penalidade serd aplicada.
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Data Horario Nome/Programa Local CAPACIDADE PRESENTES %
TOTAL
28/03/2019 | 20:00 | UM CERTO BRASIL PA-Sala do 200 131 65,5%
Conservatorio

Aqui também vale indicar que, o Instituto Odeon, mantendo seu comprometimento com a
qualidade de sua programacdo, bem como sua adequada difusdo e comunicacdo para a
populacdo, efetua atualmente, andlise das ocupacdes de seus espacos e das suas
programacdes. Ao longo deste processo foram avaliadas as emissdes de ingresso,
permitindo rastrear um alto indice de assentos hoje bloqueados para funcionarios, parceiros
institucionais, representantes governamentais em geral e profissionais dos corpos artisticos.
Estes assentos, além de se caracterizarem por localizacdes privilegiadas, apresentam com
relativa frequéncia um alto nimero de evasdes. Esta politica estd em processo de revisdo
por parte do Odeon em conjunto com a FTMSP. Pressupde-se que esta agcdo ira impactar os
valores de ocupag¢des da sala, uma vez que estes lugares estardo, a partir de entao,
disponiveis ao publico.

O Quarteto de Cordas, assim como outros corpos artisticos do Theatro, realizou uma
apresentacdo na Praca das Artes, por conta de sua inauguracdio em 23 de marco.
Vislumbrando a pertinéncia desta e das futuras acGes que ocorrerdo neste formato, sugere-
se que seja compactuada em comum acordo com a FTMSP, uma forma de mensuracdo de
publico/gratuidade presente nas apresentacbes em locais abertos pertencentes ao
Complexo do Theatro Municipal.
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovacgdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60 80

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

80 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo, servigos
prestados, instalacdes e demais quesitos nas apresentacdes do Quarteto. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao corpo artistico utilizando a metodologia do Net Promoter Score
(NPS) para coletar essas informacgdes. O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre

apos os espetaculos.

Na pesquisa realizada no periodo foram coletadas respostas de 05 pessoas, que avaliaram
sua experiéncia no espetaculo “Um Certo Brasil” e o NPS correspondente é 80, qualificando

o corpo artistico na zona de exceléncia.

O Quarteto de Cordas possui atualmente 80% de promotores e nenhum detrator.
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n THEATRO
MUNICIPAL
QUARTETO DE CORDAS

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia na Sala do
Conservatdrio a um amigo ou familiar?

o Lo Lo Lo Lo Lo T
() G () (o G 0 o (o) (o) ()0
G- 03

80

E] = Numero de entrevistades
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Area Tematica — Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a manutengao do alto nivel de qualidade profissional (um
relatério de avaliagdo ao ano)

Féormula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Mar¢o/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - -

indice de qualidade profissional é medido por meio de um processo de afericio do
desempenho ao longo de um determinado periodo. E uma metodologia baseada em
competéncias e comportamentais e técnicas. Caracteriza-se por acbes organizadas e
sistematizadas que visam enxergar, reconhecer e estimular o desempenho dos profissionais
de forma a leva-los a niveis superiores de performance e impactar positivamente os
resultados das equipes e da instituicao.

A realizacdo da pesquisa de qualidade profissional dos corpos artisticos em 2019 esta
prevista para o 22 semestre, conforme calendario abaixo:

= Julho/agosto— revisdo do questionario com base nos resultados anteriores e
validacdao com a diretoria;

=  Setembro— aplicagdo da pesquisa junto ao corpo artistico;

=  Qutubro — Analise e cotejamento dos dados;

= Novembro/ dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 06 03

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

03 - - -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OER na Sala de Espetaculos
do Theatro Municipal. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do

repertdrio apresentado.

No periodo avaliatdrio foram realizadas 03 apresentacdoes da Orquestra Experimental de
Repertdrio no Theatro, alcancando uma meta média trimestral, que se mantida, é
considerada adequada para que se atinja o contingente anual compactuado junto a FTMSP.

Data Horario Nome/Programa Local

27/01/2019| 12:00 |ANIVERSARIO DE SP - OER - OUTROS SONS | TM - Sala de Espetdculos

17/02/2019| 12:00 | ORQUESTRANDO OS GRANDES MESTRES | TM - Sala de Espetaculos

24/03/2019| 12:00 EXPERIMENTAL TOCA BARTOK TM - Sala de Espetaculos
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OER - DIVULGACAO

S e n n Theatro Municipal de Sao Paulo o8e
15 de fevereiro - Q
ORQUESTRA Esta chegando, ndo percam! No comando de Thiago Tavares e com o
) g
EXPERIMEN,TALDE violinista Claudio Micheletti, a Orquestra Experimental de Repertério sobe
REPERTORIO a0 palco neste domingo, a0 meio-dia, para apresentar obras de César
Franck! Os ingressos custam entre R$ 10 e R$ 20. Vamos? &
FXPE M' CABARTOK Garanta seu ingresso na bilheteria do Theatro, ou pelo nosso site
Jami Malef www.theatromunicipal.org.br
BELA BARTOK
BELA BARTOK
24 DOMINGO | 12H
MARGO 2019
Dwss ™
60 minutos
Classificagio Indicativa
Livre (com recomendagio
mmromade‘lum)
R$10-20

CONCERTO.COM.BR

CONCERTO | Orquestra Experimental de Repertério apresenta
César Franck no Theatro Municipal
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Area Temaética — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.2: Quantidade de apresenta¢Ges realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)
Férmula de Calculo: Nimero de apresentacbes da OER em outras salas
Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 02 02

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

02 - - -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OER em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do

repertdrio apresentado.

No periodo avaliatério, foram realizadas 02 apresentacdes da Orquestra Experimental de
Repertdrio, sendo uma na Sala S3o Paulo — Complexo Julio Prestes e outra por ocasido da
abertura da area externa da Praca das Artes.

Data Horario Nome/Programa Local

Sala Sao Paulo - Complexo

17/03/2019 | 11:00 EXPERIMENTAL TOCA BARTOK )
Cultural Julio Prestes

23/03/2019 | 19:00 | ABERTURA DA PRACA DAS ARTES | PA - Praca ( Vdo + area coberta)
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OER - DIVULGACAO

Vocé vai ser transportado para 3 Hungria em nosso proximo Matinal. No dia
17 de margo 3s 11h, receberemos a Orquestra Experimental De R

que, sob regéncia de Jamil Maluf, interpretara duas obras de Bl Bartok,
icone do nacionalismo hungaro: o “Concerto para Orquestra” e a suite
“Quadros Hungaros”

Repertdrio

P i0,

A entrada para o concerto € gratuits & 0S INQressos comegam 3 Ser
distribuidos a partir das 10h de amanh3 (11/mar), nos totens localizados no
Boulevard da Sala S0 FPaulo e pela internet: bit.ly/2TxcKCd. Marque na
agenda!

Os Matinais na Sala S30 Paulo contam com o patrccinio da Eletrobras e
com o apoio do BB Seguro

[Foto: Clarissa Lambert]

OO 388 82 comentarios 74 compartilhamentos

ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espacgo *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 15% 49,8%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

49,8% - - -

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos da
Orquestra Experimental de Repertdrio.

Neste periodo foram realizados 05 concertos da OER, sendo trés deles na Sala de
Espetaculos, um na Sala S3o Paulo e outro na abertura da Praca das Artes, conforme
explanado nos indicadores 8.1 e 8.2. Se considerarmos as distribuicdes das gratuidades
indicadas na tabela abaixo, cumpre-se uma gratuidade de 49,8% no periodo.

A Orquestra Experimental, assim como outros corpos artisticos do Theatro, realizou uma
apresentacdao na Praca das Artes, por conta de sua inauguracdo em 23 de margo.
Vislumbrando a pertinéncia desta e das futuras a¢des que ocorrerao neste formato, sugere-
se que seja compactuada em comum acordo com a FTMSP, uma forma de mensuracdo de
publico/gratuidade presente nas apresentacbes em locais abertos pertencentes ao
Complexo do Theatro Municipal.
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Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE GE&I_:LI’?_I? OSS %
27/01/2019 | 12:00 AN'VEgstTRégngosﬁ s- OER - 1.440 1.392 96,7%
17/02/2019 | 12:00 %F;?\:ESETSRQ'\E'ETORSSS 1.440 273 19,0%
17/03/2019 | 11:00 EXPER'Q//'@%/T(L TOCA 1.484 977 65,8%
24/03/2019 | 12:00 EXPER'Q//'@%/T(L TOCA 1.440 250 17,4%
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes’
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60% 65,9%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

65,9% - - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos da
OER.

Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE PR_:?;I_El_ﬁIES %
27/01/2019 | 12:00 AN'VEF(;SUATRF:SSDSEOS: s_ OFR - 1.440 892 61,9%
17/02/2019 | 12:00 %TR%EESI;SRQIESD%SSS 1.440 1.114 77,4%
17/03/2019 | 11:00 |EXPERIMENTAL TOCA BARTOK 1.484 977 65,8%
24/03/2019 | 12:00 |EXPERIMENTAL TOCA BARTOK 1.440 840 58,3%

Assim como explanado no item 2.3 deste relatério, voltamos a salientar a relevancia de um
corpo artistico constituido por musicos em formacdo, no contexto desta Instituicdo. Porém,
ndo se acredita ser justificado que um indice de ocupacdo das salas, deva ser avaliado de
forma equivalente ao de outros corpos compostos por artistas profissionais e com maior

11 . . - ~

De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,
nenhuma penalidade serd aplicada.
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apelo de publico. Dialeticamente, considera-se extremamente pertinente a sua presenca no
principal espago do Complexo, dado seu indiscutivel mérito e carater formacional para a
musica como campo profissionalizante. Com base nisso, a partir do 42 Aditamento ao termo
de Colaboragdo, foi proposta a redugao deste indicador de 70% para 60%.

De equivalente importancia sdo as apresentacdes deste corpo artistico, realizadas na Praca
das Artes. Vislumbrando a mesma pertinéncia para todas as futuras agdes que ocorrerdo
neste formato, sugere-se que seja compactuada em comum acordo com a FTMSP, uma
forma de mensuragdo de publico/gratuidade presente nas apresentagdes em locais abertos
pertencentes ao Complexo do Theatro Municipal.
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Area Tematica — Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)
Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60 89

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

89 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo, servigos
prestados, instalacGes e demais quesitos nas apresentacdes da OER. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros aspectos
relacionados a OER utilizando a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas
informacgdes. O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetaculos.

Na pesquisa realizada no periodo foram coletadas respostas de um total de 201 pessoas. O
publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos e o NPS correspondente é 89, qualificando
0 corpo na zona de exceléncia.

A OER possui atualmente 92% de promotores e 2% de detratores (a diferenca é causada por
aproximacdo). A maioria dos detratores aparece em pesquisas onde a insatisfacdo ndo é
diretamente associada ao desempenho da Orquestra, mencionando a temperatura da sala e
o barulho produzido pelos assentos. J& os promotores citam principalmente a execucdo das
obras, a qualidade dos musicos, o atendimento dos orientadores de publico e a

programacao oferecida.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 1° Trim. 2019
99



r 1 THEATRO
MUNICIPAL %REOON

THEATRO
MUNICIPAL
ORQUESTRA EXPERIMENTAL DE REPERTORIO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia no Theatro
Municipal de S3o Paulo a um amigo ou familiar?

s Lo T T T T Lo
DOOOOODEE @@
s C

G- 03

89

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

= Mumero de entrevistados
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Area Tematica — Conservatdrio Draméatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.1: Quantidade de apresentacdes na Sala do Conservatorio
Férmula de Calculo: Total de apresentacdes realizadas na Sala do Conservatério

Fonte de Comprovagao: Relatérios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 09 02

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

02 - - -

Este indicador mede o numero de apresentagdes realizadas no Conservatério Dramatico e
Musical de S3o Paulo. Como é uma medida de uso de espaco, sdo considerados todos os
itens de programacgao realizados na Sala, incluindo-se as apresentagdes das Escolas
Municipais de Danca e Musica. A partir do 42 Aditamento, foram retiradas as contabiliza¢cGes
dos espetaculos das Escolas do Theatro da somatdria final deste indicador.

Neste periodo foram realizadas 02 apresentagdes, conforme tabela abaixo.

Corpo Artistico Data Horario Nome/Programa

Coral Paulistano [21/02/2019| 20:00 CORAL PAULISTANO CANTA A RENASCENCA

Quarteto de Cordas | 28/03/2019| 20:00 UM CERTO BRASIL
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Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.2: Percentual de ingressos gratuitos
Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 15% 30,8%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

30,8% - - -

Este é um importante indicador que amplia o acesso da popula¢do em geral as atividades
realizadas no Complexo Theatro Municipal, especificamente na Sala do Conservatdrio, na
Praca das Artes.

Considerando os entendimentos apontados apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de
Colaboracao, devem ser consideradas para este indicador, todas as apresentacdes realizadas
na Sala do Conservatério, exceto as a¢des das Escolas de Musica e Danga, uma vez que o
Odeon ndo tem autonomia sobre seu contelddo, formato e divulgacdo. Nesses casos, apenas
ha uma cessdo ndo onerosa do espaco a FTM.

Dessa maneira, neste periodo avaliatdério foram realizadas 02 apresentacdes na Sala do
Conservatorio, cujas gratuidades foram distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo,
para o periodo, uma gratuidade de 30,8%. Abaixo, segue lista de apresentacdes realizadas

no periodo.
. EMITIDOS o
Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE GRATUITOS %
) CORAL PAULISTANO o
21/02/2019 | 20:00 CANTA A RENASCENCA 200 36 18,0%
28/03/2019 | 20:00 UM CERTO BRASIL 200 87 43,5%
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O Instituto Odeon, mantendo seu comprometimento com a qualidade de sua programacao,
bem como sua adequada difusdo e comunicacdo para a populacdo, efetua atualmente,
analise das ocupacbes de seus espacos e das suas programacdes. Ao longo deste processo
foram avaliadas as emissdes de ingresso, permitindo rastrear um alto indice de assentos
hoje bloqueados para funcionarios, parceiros institucionais, representantes governamentais
em geral e artistas dos corpos em geral. Estes assentos, além de se caracterizarem por
localizagGes privilegiadas, apresentam com relativa frequéncia um alto niumero de evasdes.
Esta politica estd em processo de revisdo por parte do Odeon em conjunto com a FTMSP.
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Area Tematica — Conservatdrio Draméatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.3: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentagdes™
Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovacao: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60% 66,8%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

66,8% - - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao do Theatro e
seus complexos como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como
de divulgacdo das acles e dos espetaculos realizados, especificamente na Sala do

Conservatério®.

Neste periodo, tivemos o resultado de 66,8% de ocupacao do publico nas apresentacées. A
fim de potencializar a divulgacdo das a¢des na Sala do Conservatério, foi providenciado um
banner com a programacao mensal deste espaco na fachada de acesso pela Avenida Sao

Jodo.
s PRESENTES o
Data Horario Nome/Programa CAPACIDADE TOTAL %
) CORAL PAULISTANO CANTA o
21/02/2019 | 20:00 A RENASCENCA 200 136 68,0%
28/03/2019 | 20:00 UM CERTO BRASIL 200 131 65,5%

12 . . - x
De acordo com 3° aditamento ao Termo, esta é uma meta indicadora de resultado e ndo de produto, portanto, caso o
percentual estipulado nas metas ndo seja atingido, a proponente devera apresentar justificativa para tanto, porém,

nenhuma penalidade serd aplicada.
13 ~ - . . .
Exceto as agOes das Escolas de Musica e Dangas, uma vez que o Odeon ndo tem autonomia sobre seu conteudo, formato

e divulgagdo. Nesses casos, apenas ha uma cessdao nao onerosa do espago a FTM.
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Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.4: Nota Net Promoter Score (NPS)
Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 60 84

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

84 - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo, servigos
prestados, instalacdes e demais quesitos da Sala do Conservatério. O objetivo é conhecer a
percepc¢do do publico visitante em relacdo a este espaco, utilizando a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informacgées sobre satisfacdo.

O resultado NPS apresentado para o Conservatoério segue os mesmos moldes de aplicacdo
dos corpos artisticos, com disparo dos questiondrios feito por email, sempre apds os

espetaculos.

Neste periodo, 19 entrevistados avaliaram a experiéncia no espaco, sendo 84% de
promotores, sem detratores, totalizando um NPS de 84 e posicionando-o em zona de

exceléncia.
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THEATRO
MUNICIPAL
SALA DO CONSERVATORIO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria sua experiéncia na Sala do
Conservatério a um amigo ou parente?

mm fats 5
- . - r 3 Fe

) ) ) CJ] )] E) GBI

G- )

Entra 75 & 100 = Zona de Exceléncia

= Ndmero de entrevistados
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Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.5: indice de satisfacdo do publico sobre a organizagdo dos espacos (uma pesquisa ao
ano)

Férmula de Célculo: Nimero de questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa.

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

. N 0
Periodo Avaliatério Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdao do publico do Conservatério com a organizagao,
conservacgao, limpeza, etc, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico
visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Além, claro de apontar
informacgdes relevantes sobre organizacdo, conservacao, limpeza, etc, dos espacos fisicos da
Sala do Conservatoério.

A pesquisa de perfil e satisfacdo prevista para 2019 serd realizada durante o 22 semestre,
conforme calendario abaixo, abrangendo todos os corpos artisticos.

e Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

e Setembro — Aplicacdo da pesquisa;

e Outubro — Aplicacao da pesquisa;

e Novembro/Dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.6: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de

funcionarios (uma pesquisa ao ano)

Féormula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de

pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

, e s .
Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com aspectos
relacionados a comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de
funciondrios (atendimento). O objetivo é conhecer a percepcdo do publico visitante em

relacdo a este aspecto de maneira destacada.

A pesquisa de perfil e satisfacdo prevista para 2019 serd realizada durante o 22 semestre,
conforme calendario abaixo, abrangendo todos os corpos artisticos.

e Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacao;

e Setembro — Aplicacdo da pesquisa;

e Outubro — Aplicagao da pesquisa;

e Novembro/Dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Tematica — Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.7: Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano)
Férmula de Calculo: Niumero de pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de

software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 N/A N/A

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

N/A - - -

Esse indicador trata da realizacdo de uma pesquisa, que visa medir o perfil e diversidade do
publico do Theatro Municipal em toda sua programacdo. O objetivo é conhecer mais de
perto o publico dando melhores subsidios para atuacdo da gestao, além de garantir acesso a

populacdo de maneira indistinta e ampla.

A pesquisa de perfil e satisfacdo prevista para 2019 serd realizada durante o 22 semestre,
conforme calendario abaixo, abrangendo todos os corpos artisticos.

e Agosto — Contato com as empresas selecionadas para participar do processo de
concorréncia, recebendo propostas e fechando a contratacdo;

e Setembro — Aplicacdo da pesquisa;

e Outubro — Aplicacao da pesquisa;

e Novembro/Dezembro — Previsdo de entrega dos resultados.
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Area Temaética — Formac3o de Publico

Indicador 10.1: Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos espagos da Praca das
Artes com a participacao de corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros conjuntos musicais
com os quais a Fundacdo Theatro Municipal mantenha parcerias

Formula de Calculo: Nimero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

, e . o
Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019 Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 24 08

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

08 - - -

Esse indicador busca medir a capacidade de articulagdo de parcerias do Theatro e sua
gestdo, além de preservar o carater formativo das a¢des promovidas pelos corpos artisticos,
bem como trata de formacdo de uma maneira ampliada quando inclui acdes voltadas para

um publico ndo iniciado.

Assim, neste periodo, foram realizadas 08 apresentacdes com este perfil, conforme tabela

abaixo.
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Categoria Data Horario Nome/Programa Local
Projetos Continuados - HAPPY HOUR ENSEMBLE | TM - Escadaria
11/03/2019 | 18:00 ~
Happy Hour /03/ FTM Interna/Sagudo
Projetos Continuados - | 5 /53 5019 | 18:00 | QUARTAS MUSICAIS ™ - Saldo
Quartas Musicais Nobre
Projetos Continuados - MEU PRIMEIRO TM - Sala de
Meu Prlr_’nelro 16/03/2019 | 12:00 MUNICIPAL Espetaculos
Municipal

HAPPY HOUR DUO DE

18/03/2019 | 18:00 | VOZEVIOLAODA | M - Escadaria

Projetos Continuados -

Happy Hour ESCOLA DE MUSICA | '"terna/Sagudo
. . A TM - Sala de
Projetos em Parceria 19/03/2019 | 20:00 |BACHIANA FILARMONICA ,
Espetaculos
Projetos Continuados - QUARTA MUSICAL TM - Saldo
2 201 18:
Quartas Musicais 0/03/2019 8:00 ENSEMBLE FTM Nobre
Projetos Continuados - HAPPY HOUR RECITAL DE | TM - Escadaria
25/03/2019 | 18:00
Happy Hour /03/ VIOLONCELO Interna/Sagudo

QUARTA MUSICAL

QUINTETO DE SOPROS TM - Saldo
DA ORQUESTRA Nobre

EXPERIMENTAL

Projetos Continuados -

27/03/2019 | 18:00
Quartas Musicais /03/
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FORMAGAO DE PUBLICO - DIVULGAGAO

Theatro Municipal de S3o Paulo
10 de margo 85 11:55 - Q

Um belo programa hoje, as 20h! A Bachiana Filarmdnica e o maestro Jodo
Carlos Martins apresentam obras de Ludwig van Beethoven e Alessandro
Marcelle no palco do Theatre Municipal, com o trompetista convidado Erick

Vendite. Ndo percam!
Espetaculos que movimentam, instigam € inspiram! #eunomunicipal
Garanta seu lugar na bilheteria do Theatro ou pelo nosso site
www.theatromunicipal.org.br

18 DE MAR, TER
Bachiana Filarménica
Theatro Municipal de S&o Paulo - S&0 Paulo X Tenho interesse

inn
MUNICIPAL

LNIWASSE 4aAlq

16 SABADO |12H
MARCO 2019

ESCOLA DE DANGADO
THEATRO MUNICIPAL
DE SA0 PAULO

THEATRO
MUNICIPAL

ODEON

INSTITUTO

Theatro Municipal de Sdo Paulo

27 de feversiro - Q

As séries #gratuitas do Municipal voltam em margo! A partir do dis 11,
abrimos as portas do Theatro as segundas € quartas-feiras, as 15h, para
apresentagdes de muisica de cdmara no Saguéo € no Saldio Nebre com o
‘Happy Hour e ‘Quartas Musicais'. Um espaco aberio para a cidade € para
o mundo! Venha, nosso cora;éo bate mais forte com vocé aqui.

Cenfira a programag&o com a reportagem do Catraca Livre, ou ém nosso

site www theatromunicipal.org.br

Os ingressos devem ser retirados com uma hora de antecedéncia na

bilheteria do Theatro

CATRACALIVRE.COMBR

Theatro Municipal recebe maratona de concertos GRATUITOS
Para provar que misica classica pode ser acessivel a todos, o Theatro..

QD% 1.4mi

220 comentarios 1,2 mil compartilhamentos

ORQUESTRA
SINFONICA MUNICIPAL
CORO.

LiRicO
CORAL
PAULISTANO

CORO.
INFANTOJUVENIL

REGENTE
ROBERTO MINCZUK.

CECILIAMASSA,
HOMERO VELHO,
RA PISANI

LAUI .
LUCIANO BOTELHO E
MARILIA VARGAS

JOHANN S, BACH
MAGNIFICAT

CARL ORFF
CARMINA BURANA

15 SEXTA | 20H
16 SABADO [17H
17 DOMINGO | 17H
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Area Tematica — Formacdo de Publico

Indicador 10.2: Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no indicador 10.1
Férmula de Calculo: NUmero de pessoas participantes das atividades
Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Margo/2019

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019

01 de janeiro a 31 de marco de 2019 2.500 2911

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

2911 - - -

Esse indicador busca medir a capacidade de engajamento e mobilizacdo de publico para
acOes e projetos em parcerias. Esse tipo de articulacdo, além de preservar o carater
formativo das agcbes promovidas pelos corpos artisticos, também trata da formacdo de
forma ampliada, quando inclui agdes voltadas para um publico ndo iniciado.

No periodo avaliatério, foram 2.911 pessoas estiveram presentes nas 08 apresentacdes
voltadas para formacao de publico e projetos em parceria (indicador 10.1), conforme tabela

abaixo.
. . PRESENTES
Data Horario Nome/Programa Local TOTAL
11/03/2019 | 18:00 | HAPPY HOUR ENSEMBLE FTM TM - Escadaria 116
Interna/Sagudo
13/03/2019 | 18:00 QUARTAS MUSICAIS TM - Saldo Nobre 190
16/03/2019 | 12:00 MEU PRIMEIRO MUNICIPAL ™ - S,ala de 994
Espetaculos
HAPPY HOUR DUO DE VOZ E TM - Escadaria
18/03/2019 | 18:00 VIOLAO DA ESCOLA DE MUSICA Interna/Sagudo 117
19/03/2019 | 20:00 BACHIANA FILARMONICA TM - Sala de 993
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Espetdculos

20/03/2019 | 18:00 |QUARTA MUSICAL ENSEMBLE FTM | TM - Saldo Nobre 193
HAPPY HOUR RECITAL DE TM - Escadaria
25/03/2019 | 18:00 VIOLONCELO Interna/Sagudo 116
QUARTA MUSICAL QUINTETO DE
27/03/2019 | 18:00 SOPROS DA ORQUESTRA TM - Saldo Nobre 192

EXPERIMENTAL
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Area Tematica — Formagdo de Publico

Indicador 10.3: Numero de visitas guiadas
Férmula de Calculo: Nimero de visitas guiadas ao Theatro realizadas

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatori Meta 1° tre 2019
eriodo Avaliatério eta 12 semestre Marco/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 600 367

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

367 - - -

Este indicador mede o numero de grupos atendidos pelas visitas educativas — com ou sem
agendamento prévio. A visitacdo do complexo Theatro Municipal é gratuita e faz parte das
atividades do Educativo do Theatro Municipal. As visitas tém como objetivo promover a
discussdo histérica, reflexao artistica e educacao patrimonial, através da experiéncia do
dialogo com os visitantes. Durante a visita sdo abordados assuntos relacionados ao edificio,

a histdéria do Theatro Municipal, sua programacao e a relagcdo com a cidade.

Atualmente, o educativo disponibiliza em média 47 horarios para visitas por semana de

terca-feira a sdbado, conforme tabela abaixo:

VISITAS GUIADAS
Horario Dia da semana
Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
.. - - .. Visita 1
10h Visita 1 Agendado | Visita 1 Agendado | Visita 1 Agendado | Visita 1 Agendado
Agendado
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VISITAS GUIADAS
Horario Dia da semana
Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
_ .. .. Visita 2 Visita 2
10h Visita 2 Agendado | Visita 2 Agendado | Visita 2 Agendado Agendado Agendado
11h Visita 3 Visita 3 Visita 3 Visita 3 )
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
. . . . . . . . Visita 3
12h Visita 4 Libras Visita 4 Libras Visita 4 Libras Visita 4 Libras .
Giro Cultural
Visita 5 Visita 5 Visita 5 Visita 5
13h R R R A -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
13h Visita 6 Inglés Visita 6 Inglés Visita 6 Inglés Visita 6 Inglés -
14h Visita 7 Agendado | Visita 7 Agendado | Visita 7 Agendado | Visita 7 Agendado -
14h Visita 8 Agendado | Visita 8 Agendado | Visita 8 Agendado | Visita 8 Agendado -
Visita 9 Visita 9 Visita 9 Visita 9
15h A N A A -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
Visita 10 Visita 10 Visita 10 Visita 10
16h R R R A -
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo
17h Visita 11 Visita 11 Visita 11 Visita 11 )
Espontaneo Espontaneo Espontaneo Espontaneo

Neste periodo avaliatério, foram 367 grupos atendidos em visitas. Destes, 46 grupos

realizaram visitas com agendamento prévio e 321 foram grupos espontaneos. O publico da

visita agendada foi de: 1.058 pessoas; e do publico espontaneo (ndo agendado): 6.039

pessoas, com total de publico: 7.097 pessoas atendidas. Além desses, outros 02 grupos

realizaram agendamento, mas cancelaram as visitas. Apds o 42 Aditamento ao termo, este

indicador volta a considerar os valores de 2018, porém divididos pela metade, uma vez que

engloba somente as visitas executadas no primeiro semestre.

Abaixo, quadro com distribuicao dos resultados mensais.

VISITAS GUIADAS REALIZADAS
wis | el | | oo
JANEIRO 127 2.677
FEVEREIRO 114 2.068
MARCO 126 2.352
TOTAL 367 7.097
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Visitas agendadas realizadas no periodo:

Horario NE de Visitantes N¢ Visitantes Total
Dia Nome da Instituigdo/Atividade Total %
Agendado . (Real)
(Planejado)
FEVEREIRO
1 10h Simbiose Social 15 12 80,0%
2 12h Giro Cultural - USP 48 38 79,2%
8 10h O Melhor de Sampa 25 22 88,0%
8 14h Clarita Grinberg Friedhofer 30 20 66,7%
9 10h Marcos Marsulo 30 30 100,0%
9 10h Senac SBC 19 12 63,2%
9 12h Giro Cultural - USP 47 35 74,5%
15 10h Marci Aparecida Galera 25 0 0,0%
16 10h Passeios Baratos 32 21 65,6%
16 12h Giro Cultural - USP 48 35 72,9%
20 10h Programa de Idosos - UBS Boracea 15 13 86,7%
21 14h Hospital Dia Clinica Prisma 25 16 64,0%
21 18h30 Mastercard 24 24 100,0%
23 12h Giro Cultural - USP 42 34 81,0%
27 10h Colégio Meta Lux 25 18 72,0%
27 14h Instituto Usiminas 15 15 100,0%
28 10h Senac Aclimagao 23 22 95,7%
MARCO

7 8h Senac Largo Treze 20 20 100,0%
9 10h Habitat Natural Turismo Eventos 25 25 100,0%
9 11h Senac Tabodo da Serra 11 7 63,6%
13 14h Escola Mobile/ Tempo e Espago 35 31 88,6%
15 10h Colégio Visconde de Itabaré 50 51 102,0%
15 14h Marci Galera 25 10 40,0%
15 14h Lana Eventos e Viagens 25 0 0,0%
16 10h Passeios Baratos 32 32 100,0%
16 12h Giro Cultural - USP 48 37 77,1%
17 14h30 Bem SP 20 10 50,0%
17 15h Mastercard 24 24 100,0%
20 14h ABADS 28 17 60,7%
20 10h Escola Estadual Dr Afiz Gebara 50 52 104,0%
21 10h Senac Sdao Miguel Paulista 40 24 60,0%
21 14h Grupo de Conveniéncia Assungdo 19 14 73,7%
21 14h Casa de Cultura Carlos e Diva Pinho 15 15 100,0%
22 14h CAPS Pirituba Casa Azul 20 20 100,0%
22 14h Acdo Educativa Projetos Arte na Casa 17 11 64,7%
23 12h Giro Cultural - USP 45 30 66,7%
27 14h Instituto de Atengdo Basica de Saude 33 22 66,7%
28 10h Espro 40 36 90,0%
28 14h Senac Campinas 11 11 100,0%
28 14h Sesc 24 de maio 30 21 70,0%
28 16h Ismael Ivo 10 7 70,0%
29 10h E.E Professo Fidelino de Figueiredo 30 12 40,0%
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29 14h Colégio Gusto Zanini 37 36 97,3%
30 10h ETEC Itaquera ll 50 25 50,0%
30 12h Giro Cultural - USP 48 31 64,6%
31 10h Working Tour - Shopping Light 60 60 100,0%

Dando continuidade ao Programa de Formacdo Continuada que acontecem todas as
segundas-feiras. As atividades desenvolvidas neste trimestre foram as seguintes:

1. Pesquisa Individual

Os educadores/estagiarios desenvolvem um projeto de pesquisa com intuito de elaborar um
material de estudo permanente de novos assuntos abordados na visita. Visando o
aperfeicoamento e avaliagdo da formacao continuada da equipe concomitante as atividades
educativas do setor. Estabelecendo uma troca de saberes entre os integrantes da equipe de
acordo com a drea de formacdo (graduacao) de cada um.

2. Formagao Coletiva

Toda equipe participa das atividades de formacdo, a proposta é explorar novos e pertinentes
assuntos, através de palestras com convidados da casa e externos, oficinas, debates (que
partem da leitura de textos/videos) e visitas a outros equipamentos culturais.

Duragdo: 9 horas semanais (3h - Pesquisa Individual referente ao programa de
formacgdo continuada / 3h - Formagdo Coletiva voltada para o TM / 3h - Pesquisa
individual referente a drea académica)

FEVEREIRO

Dia 5 - Reunido de equipe

Dia 12 - Oficina de Libras com Leonardo Castilho

Dia 19 - Oficina de Libras com Maria Rita

Dia 25 - Atividade - Entender o entorno do Theatro e seus transeuntes

MARCO

Dia 8 - Visita Copan e Pensar a cidade

Dia 18 - Oficina de zine

Dia 25 - Oficina de zine parte Il
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Atividades especiais (janeiro)

Férias no Municipal: No més de janeiro a equipe do Educativo ofereceu uma programacao
especial de visitas para atender o publico no periodo de férias de domingo a domingo, de
hora em hora, além do saguao aberto durante todo o més.

As visitas foram:

e Visita de publico espontdneo (11h, 13h, 15h e 17h): Visita em portugués. Roteiro
tradicional de visitas que contempla a drea nobre do Theatro: galeria, Saldo Nobre,
escadaria e plateia.

e Visita dos lugares ndo visitdaveis (12h):0 roteiro contempla os espacos que ndo sdo
conhecidos na visita “tradicional”, passando pelo antigo caminho de ventilagdo de ar,
fonte da Praga Ramos, tunel até Saldo dos Arcos, Sala dos musicos e Cupula.

e Visita Inglés (14h):Visita em inglés para publico estrangeiro. O roteiro tradicional de

visitas que contempla a drea nobre do Theatro: galeria, Saldo Nobre, escadaria e
plateia.

e Visita de Libras (16h):Visita em Libras para atender o publico surdo. O roteiro
tradicional de visitas que contempla a drea nobre do Theatro: galeria, SalGio Nobre,
escadaria e plateia.

Considerada uma das melhores opc¢des de programa nas férias, varios veiculos de
comunicag¢ao divulgaram a visita em ampla escala.

Segue os links:
G1:

https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/01/20/theatro-municipal-de-sp-oferece-

tour-gratuito-pela-cupula-tuneis-e-outros-esconderijos-veja-
fotos.ghtml?fbclid=IwAR3BXpZQ-hd4sMenYXne654iG-ui-5yNUTcOt0tYpdh3-szoYvFz4n IPHg

Site do Estaddo + Video da TV Estadao:

https://cultura.estadao.com.br/noticias/musica,municipal-de-sao-paulo-abre-suas-portas-
para-visitas, 70002678131

bora.ai/Estaddo

https://bora.ai/sp/passeios/ferias-no-municipal-com-visitas-educativas

Catraca Livre:

https://catracalivre.com.br/agenda/theatro-municipal-tem-tour-gratuito-pelos-tuneis-

subterraneos/

Metro Jornal:
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https://www.metrojornal.com.br/entretenimento/2019/01/14/theatro-municipal-de-sao-

paulo-promove-visitas-guiadas-pelos-bastidores-ate-o-fim-de-janeiro.html

Visite o Centro de Sao Paulo:

http://visitecentrodesaopaulo.com.br/teatro-municipal-de-sao-paulo-abre-suas-portas-
para-visitas/
Isto E:

https://istoe.com.br/teatro-municipal-abre-para-publico-em-janeiro-areas-raramente-

visitadas/

Terra:

https://www.terra.com.br/diversao/musica/teatro-municipal-de-sao-paulo-abre-suas-
portas-para-visitas,ad7957c362abb0e618b3c716db0c7c33x9temz20.html

Guia Folha:

https://guia.folha.uol.com.br/passeios/2019/01/visita-guiada-vai-do-subsolo-a-cupula-do-
theatro-municipal-de-sp.shtml

Sao Paulo Pra Criangas:

http://saopauloparacriancas.com.br/gratis-ferias-passeio-lugares-visitaveis-theatro-
municipal-de-sao-paulo/

Record TV:

http://recordtv.r7.com/fala-brasil/videos/fala-brasil-visita-o-subterraneo-do-teatro-

municipal-de-sao-paulo-21012019

Jornal da Globo:

https://globoplay.globo.com/v/7323922/

Bom Dia Sdo Paulo (Entrada ao vivo):

https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/01/17/theatro-municipal-esta-com-

visitacao-gratuita-em-janeiro-veja-programacao5.ghtml

TV Camara:

https://www.youtube.com/watch?v=NhmGb9nyJXs

Jornal da Cultura:

https://www.youtube.com/watch?v=WADOB2cYTfE&t=56s
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Area Tematica — Formagdo de Publico

Indicador 10.4: Quantidade de publico nas visitas guiadas
Formula de Calculo: Nimero de pessoas atendidas nas visitas guiadas ao Theatro

Fonte de Comprovacdo: relatdrios de bilheteria, border6s, listas de presenca, fotos e/ou material de

divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 12 semestre 2019
Margo/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 12.250 7.097

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

7.097 - - -

Este indicador foi incluido no Plano de Trabalho 2018-2019, conforme indica¢cGes na
negociacdo de repactuacdo, apds assinatura do 32 aditamento ao Termo de Colaboracao,
em substituicdo aos indicadores como complemento ao indicador 10.3. Apds o 4¢
Aditamento ao termo, este indicador volta a considerar os valores de 2018, porém divididos
pela metade, uma vez que engloba somente as visitas executadas no primeiro semestre.

Sendo assim, o niumero de pessoas atendidas em visitas guiadas no Theatro no 12 trimestre
de 2019 foi de 7.097 pessoas, distribuidas conforme quadro abaixo.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 1° Trim. 2019
121



r 1 THEATRO
MUNICIPAL %BLEOON

JANEIRO
Total Agendado 0 Total Agendado 0
Total Espontaneo 2.677 Total Espontaneo 127
FEVEREIRO
Total Agendado 367 Total Agendado 17
Total Espontaneo 1.701 Total Espontaneo 97
MARGCO
Total Agendado 691 Total Agendado 29
Total Espontaneo 1.661 Total Espontaneo 97
TOTAL
Total Agendado (A) 1.058 Total Agendado (C) 46
Total Espontaneo (B) 6.039 Total Espontaneo (D) 321
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Area Tematica — Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.1: Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro Municipal
em veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagado

Fonte de Comprovacgao: relatdrios gerenciais, clipping eletronico do Theatro Municipal ou cépias

impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 2.500 2.159

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

2.159 - - -

Este indicador busca mensurar a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio da
guantidade de insercdes em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital.
Serdo consideradas apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo
tema serdo contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacao.

Este resultado é fruto do trabalho de relacionamento intenso com a imprensa, seja ativo
(quando buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos
jornalistas) e é mensurado pelo clipping eletrénico do Theatro. Este material é recebido
diariamente e analisado mensalmente pela drea de Comunicacdo e pela assessoria de
imprensa contratada, sendo cada publicacdo analisada com cdlculo de centimetragem e
valoracao.

A imprensa e os formadores de opinido sdo considerados pecas chaves para area da
comunicagdo, pois esses traduzem ndo apenas a programagdo, mas os ideais e valores do
complexo Theatro Municipal de S3o Paulo. Um trabalho que reflete em respeito e
credibilidade perante a opinido publica.

O trabalho de assessoria de imprensa é realizado internamente por uma profissional da
equipe de comunicacdo e por uma assessora externa integralmente dedicada, vinculada a
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agéncia de comunicacdo contratada, que nos auxilia na producdo e distribuicdo dos
materiais de divulgacdo. Os releases sdo desenvolvidos tendo como base as informacdes
passadas pelos corpos artisticos e briefing direto com os realizadores. Todos os textos

passam por aprovacao interna e da Secretaria Municipal de Cultura.

O complexo Theatro Municipal de S3o Paulo e sua programacdo continuam obtendo
resultados midiaticos excelentes, encerrando o primeiro trimestre com excelente
posicionamento para cumprimento da meta anual (98%).

O somatodrio de janeiro, fevereiro e margo foi expressivo, com 2.159 inser¢6es com uma
valoracdo no trimestre de RS 36.656.317,12. Importante lembrar que, em comparagido
com o mesmo periodo do ano passado, os valores destoam devido a inclusao dos valores
de radioe TV.

Os relatdrios de clipping buscam atestar a visibilidade do complexo Theatro Municipal de
S3do Paulo e seus seis corpos artisticos por meio da quantidade de inser¢cbes em matérias
publicadas em veiculos de midia impressa, digital, TVs e Radios. Serdo consideradas apenas
as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo tema sdo contabilizadas cada
vez que aparecer em um veiculo de comunicagao.

O resultado é fruto do trabalho de relacionamento intenso com a imprensa, seja ativo
(quando buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos
jornalistas) e é mensurado pelas empresas de clippings contratadas. O material é recebido
diariamente e analisado mensalmente pela darea de Comunicacdao. Cada matéria, nota ou
reportagem é analisada com cdlculo de centimetragem e valoracao.

A imprensa e os formadores de opinido sdo considerados pecas chaves para area da
comunicagado, pois esses traduzem nao apenas a programag¢ao, mas os ideais e valores do
complexo Theatro Municipal de S3ao Paulo. Um trabalho que reflete em respeito e
credibilidade perante a opinidao publica.

O trabalho desenvolvido alcanca resultados muito bons. No primeiro trimestre de 2019,
foram registradas 2.159 matérias em veiculos impressos, onlines, TVs e radios, com uma
valoracdo total de RS 36.656.317,12.

Em janeiro, 961 matérias foram registradas pelo clipping. Os destaques foram a
programacdo gratuita do Theatro Municipal de S3o Paulo durante o Aniversario de Sao
Paulo nos dias 26 e 27 de janeiro, com matérias no Catraca Livre, Uol, na Folha Online, nos
guias do Estadao e da Folha, entre outros.

Neste mesmo més, foi elaborado um material de divulgacdo sobre as visitas guiadas, com o
foco no periodo de férias e a passagem pelos lugares do Theatro nao visitaveis, que se trata
do subsolo do prédio histérico. A acdo teve muita repercussdao, com entradas ao vivo no
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Bom Dia S3o Paulo, no Jornal da TV Cultura e da TV Gazeta e reportagens em midias
nacionais, como o Fala Brasil, da TV Record, e o Jornal da Globo. A valoracdo da matéria de 1
minuto e 27 segundos no Jornal da Globo foi de RS 1.143.350,00. O Caderno 2, do Estad3o,
também publicou uma capa sobre as visitas guiadas ao Theatro Municipal de Sdo Paulo no
dia 14 de janeiro. A valorac¢3o desta capa foi de RS 269.307,00.

A suspensdo realizada pelo atual Secretario Municipal de Cultura, Alexandre Youssef, do
processo aberto pelo ex-secretario de Cultura, André Sturm, contra o Instituto Odeon
também repercutiu nos principais jornais, como uma matéria no caderno llustrada, da Folha
de S3o Paulo, no Caderno 2, do Estadao, e na Revista Concerto.

Em fevereiro (550 matérias), o grande destaque ficou por conta da estreia da temporada
lirica 2019 do Theatro Municipal de Sdo Paulo com a dpera “O Barbeiro de Sevilha”. Os
jornais o Estado de S3o Paulo (valoracdo de RS RS 114.488,00) e a Folha de S3o Paulo
(valoracdo de RS 147.200,00) deram matérias grandes sobre a produgdo. As colunas sociais
da So6nia Racy e da Mébnica Bergamo também fizeram a cobertura de convidados na estreia
da temporada. As TV Cultura e a TV Brasil também fizeram matérias sobre a produc¢do, assim
como UOL.

A equipe de comunicagdo também chamou influenciadores para assistir em Primeira mao o
ensaio geral da épera O Barbeiro de Sevilha como a maquiadora Vanessa Rozan que tem
mais de 1 milhdo de seguidores e fez diversos histories sobre a produgdo. A acdo se torna
importante, pois hoje muitas pessoas estdo se informando pelas Redes Sociais. A equipe de
comunicac¢do autorizou os influenciadores a fotografarem e filmarem cenas do espetaculo. A
Cris Paladino, do Instagram Pretta Mesmo, com mais de 85 mil seguidores também fez
inumeros histories.

O més de fevereiro teve um impacto positivo com o anuncio do novo diretor artistico do
Theatro Municipal de Sdo Paulo, Hugo Possolo, com matérias positivas. Ao todo, foram
identificadas 42 matérias sobre o assunto, incluindo uma entrevista realizada pela repdrter
Elisabete Pacheco da Globo News.

Em margo (648 matérias), com uma valoracdo de RS 8.823.285,05, os destaques foram a
abertura da temporada sinfénica com o programa O Sagrado e o Profano da Orquestra
Sinfénica Municipal de S3o Paulo, com as fotos da noite de estreia sendo publicadas na
coluna da Sénia Racy do Estaddo, e matéria na Radio Cultura. O maestro Roberto Minczuk
também forneceu uma entrevista exclusiva para a coluna da Monica Bergamo sobre os seus
25 anos de carreira. A entrevista ainda nao foi publicada.

No mesmo més, também foi iniciada a divulgacdo do espetdculo “A Sagracdo da Primavera”,
do Balé da Cidade de S3o Paulo. A equipe da comunicag¢do convidou criticos de danca para
assistir o ensaio do grupo e realizar entrevistas com Ismael Ivo, na Praca das Artes. O
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resultado foi uma grande visibilidade nas midias sociais e sites especializados como Viva
Cultura SP (89 mil seguidores no Instagram), SP da Garoa (53,8 mil seguidores no Instagram),
Agenda de Danca (8.961 seguidores no Instagram) e Dicas de Danga.

Ainda em marcgo, o projeto Sextou, lancado pela Secretaria Municipal de Cultura de Sao
Paulo, contou com o apoio da assessoria de imprensa do Theatro. A acdo repercutiu nos
guias da Folha e do Estaddo, no site Catraca Livre e no Jornal Metro, tanto online quanto
impresso. O programa Metrépolis, da TV Cultura, e o SP1, da TV Globo fizeram matérias
sobre o projeto.

O Quarteto de Cordas da Cidade de Sao Paulo também ganhou destaque na radio CBN em
uma entrevista feita com o violista Marcelo Jaffé. A matéria gerou um retorno de
424.529,00. A visibilidade em diferentes veiculos multimidias conclui um més positivo para a
area de comunicacdo do Theatro Municipal de Sdo Paulo.
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Area Tematica — Comunicac¢do e Imprensa

Indicador 11.2: Numero de seguidores nas midias sociais
Férmula de Calculo: Nimero de pessoas que seguem as paginas do Theatro nas midias sociais
Fonte de Comprovagdo: relatérios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das midias

sociais

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 220.000 256.397

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais (acumulado)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

256.397 - - -

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais digitais do
Theatro (Twitter, Facebook, Instagram). As midias sociais sdo importantes ferramentas de
comunicacdo, com alta penetracdo e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia
na divulgac3o do projeto e na construcdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta
€ uma meta incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

E indispensavel ao crescimento do nimero de seguidores uma grade de programacio
instigante, que fagca com que o publico busque mais informacgdes nas midias sociais. Ha que
se observar as mudancas nas prdprias redes sociais (algoritmos, etc), que fazem com que a
guantidade de postagens seja vista por mais ou menos pessoas, aumentando ou diminuindo
o interesse.

Com o intuito de aproximar o publico, obter um maior nimero de fas e divulgar os eventos
do Theatro Municipal de S3o Paulo, as midias sociais Facebook, Instagram, Twitter e
Youtube, sdo importantes ferramentas para obter melhores resultados de publico presente
e fazer com que o espaco seja conhecido por todos.

Neste trimestre, o aumento de seguidores na plataforma Facebook foi maior se comparado
a média do setor. As instituicdes consideradas para compor o setor sdo Osesp, Sala Sao
Paulo, Theatro Municipal do Rio de Janeiro, o Theatro Sdo Pedro, o Teatro Alfa e Teatro
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Castro Alves. Em janeiro, a taxa de crescimento de seguidores foi de 0,71%, enquanto a
média do setor foi de 0,39%. Em fevereiro, a taxa de crescimento do Theatro foi de 0,29%,
enguanto a média do setor 0,19%. J& em marco, a taxa de crescimento foi de 0,49%, e a
média do setor 0,51%.

Os impulsionamentos pagos sdo complementares ao trabalho de divulgacdo direcionado
para publico espontaneo, e tiveram como enfoque promover os espetaculos da temporada
2019 do Theatro Municipal e gerar engajamento de publico. Nesses trés meses, foram
realizados 6 posts patrocinados, que geraram alcance de 517.272 com o custo total de RS
600. O alcance organico (ndo pago) das publicacGes realizadas no Facebook em janeiro,
fevereiro e marco foi de 3.366.590. Fotos e videos sdo os conteldos mais trabalhados nesta
plataforma devido ao alto indice de engajamento.

A plataforma Instagram obteve o melhor desempenho das midias sociais do Theatro
Municipal com relagdo ao aumento de usuarios devido as acdes de comunicagao
direcionadas para incremento do publico nesta midia. Além do planejamento de
comunicacao digital contemplar a divulgacdo dos espetaculos da temporada e de terceiros,
como ocorreu com as publicacdes da ferramenta Facebook, foram elaboradas acoes
especificas para o aumento de seguidores no Instagram.

Essa iniciativa se deu através de posts patrocinados com sorteio de ingressos para eventos
dos corpos artisticos do Theatro Municipal. Para ganhar os ingressos, o usudrio precisou
seguir o perfil oficial do Theatro Municipal e comentar o post indicando outros trés usuarios,
aumentando a possibilidade de novos perfis aderirem ao Instagram.

Além da acdo de gratuidade através de sorteios, foram realizadas no Instagram duas ag¢des
cujo objetivo era uma interagdao mais profunda entre o publico e o Theatro Municipal.
Durante a temporada de O Barbeiro de Sevilha, o publico foi provocado a enviar um video
criativo interpretando o trecho mais conhecido da épera, ‘Figaro’, e os produtores dos cinco
videos mais criativos receberam um par de ingressos para a récita, além do libreto.

J4 na temporada de A Sagracdo da Primavera, a acdo prop0s que o publico gravasse um
video explicando quais a¢Oes sustentdveis pratica em sua vida para que tenhamos uma
préxima primavera. Os cinco produtores dos videos mais criativos receberam um par de
ingressos para o espetaculo além de uma experiéncia nos bastidores do Balé da Cidade de
Sao Paulo.

A taxa de novos usuarios do Theatro no Instagram foi de 12,4% em janeiro, enquanto o
setor cresceu em média 5,9%. Em fevereiro, o Municipal cresceu 10,7%, quando o setor
aumento em média 6,2%. Por fim, em fevereiro, a taxa de crescimento foi de 10,3%, e a
média do setor 7%.
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Foram feitos 9 posts patrocinados, gerando um alcance de 418.046, sendo 72.133 em
fevereiro e 345.913 em marco. Em janeiro nao foi executada nenhuma acdo de post
patrocinados ja que a temporada 2019 ainda ndo havia iniciado, tendo apenas os concertos
em comemoragdo ao aniversdrio da cidade de S3o Paulo. O custo total com o
impulsionamento de publicagdes na plataforma do Instagram no primeiro trimestre de 2019
foi de RS 550.

Dessas 9 publicagdes, 3 integraram a ag¢ao de incremento de publico através da gratuidade
de ingressos. A média de novos usudrios é de 500 perfis por acdo de gratuidade. Com
relacdo ao contelddo publicado, a maior parte das divulga¢cdes foram feitas com videos e
fotos como material de apoio. O restante das divulgacdes, foram com a modalidade
chamada carrossel, que inclui mais de uma foto na publicagao.

Neste trimestre foram feitos 108 posts no Instagram, e a média de publicacdes do setor foi
de 61 publicagdes. O Theatro teve 2.697.653 visualiza¢gdes neste periodo. O engajamento do
Municipal foi de 2,61% em janeiro, enquanto a média do setor alcangou 1,05%. Em
fevereiro, a taxa de engajamento foi de 1,81%, e a média do setor 0,75%. Por fim, em
margo, a taxa de engajamento do Theatro foi de 1,85%, e a média do setor 0,70%. Neste
periodo, foram publicados 420 stories, que tiveram 980.027 impressoes.

Ao analisar o Twitter percebe-se que o desempenho da plataforma com relacdo ao aumento
de seguidores teve uma taxa de 3,66% em janeiro, enquanto o setor cresceu em média
0,96%. No més de fevereiro, a taxa de crescimento do Theatro foi de 3,29% e a média do
setor 1,9%. Por fim, em margo, constatou-se que o Municipal aumentou nesta plataforma
3,33% da sua base de fas, enquanto o setor teve um crescimento médio de 1,89%.

O engajamento em janeiro de foi 0,23%, em fevereiro, 0,21%, e, em mar¢o, 0,17%, enquanto
o setor obteve em média respectivamente 0,08%, 0,13% e 0,08%. Para esta plataforma
digital, o setor é composto pelo Teatro Castro Alves, Osesp, Theatro Municipal do Rio de
Janeiro e o Teatro Alfa. O tipo de publicacdo predominante foi o modelo link com foto, que
representou 40% das publicagdes.

Alguns eventos da temporada do Theatro Municipal de S3o Paulo geraram maior
engajamento nas plataformas citadas. Em janeiro, os eventos em comemoragdo aos 465
anos da cidade de S3o Paulo. No dia 25, o Balé da Cidade de S3ao Paulo apresentou Risco —
Instalacdo Coreografica de Danca, acompanhado pela Orquestra Sinfénica Municipal. Nos
dias 26 e 27, a Orquestra Sinfénica Municipal apresentou Cinema em Concerto: Kubrick. Os
concertos trouxeram trechos dos filmes 2001: Uma Odisseia no Espaco e Laranja Mecanica
sob regéncia de Roberto Minczuk. No dia 27, a Orquestra Experimental de Repertdrio
apresentou concerto com regéncia de Jamil Maluf, com obra escrita sob medida para a
Orquestra, ‘Torém’, de André Mehmari, e a Oitava Sinfonia de Antonin Dvorak.
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No més de fevereiro, as publicacbes com maior engajamento nas midias sociais do Theatro
foram referentes a épera que deu inicio a temporada lirica 2019, O Barbeiro de Sevilha,
Gioachino Rossini, a 372 montagem da dpera nos mais de 100 anos do Theatro Municipal. A
temporada foi apresentada pela Orquestra Sinfénica Municipal e pelo Coro Lirico, com
dire¢cdo musical e regéncia de Roberto Minczuk, direcao cénica de Cleber Papa e cendrios e
figurinos assinados por José de Anchieta.

Em margo, os destaques da programagdo que geraram maior engajamento nas midias
sociais do Theatro Municipal foram o concerto O Sagrado e o Profano, que trouxe para o
palco a obra Carmina Burana, de Carl Orff, e Magnificat, de Johann Sebastian Bach, com a
Orquestra Sinfonica Municipal, o Coro Lirico e o Coral Paulistano, com regéncia de Roberto
Minczuk, que comemorou 25 anos de carreira.

Ainda em marco, o Theatro reapresentou o espetaculo A Sagracdo da Primavera, um dos
mais impactantes do século XX. Interpretado pelo Balé da Cidade de Sdo Paulo, com a
Orquestra Sinfonica Municipal, o espetaculo teve coreografia e dire¢cao de Ismael Ivo, que
junto com Marcel Kaskeline assinou também a ideia e conceito. A regéncia foi do maestro
Roberto Minczuk e do convidado Wagner Polistchuk.

Outra novidade que gerou bastante engajamento no més de marco foi a inauguracao da
area externa da Praca das Artes para o Vale do Anhangabad.

AcGes como teasers (videos curtos com o resumo dos espetaculos), videos com convites de
maestros e solistas e videos de bastidores resultaram em engajamento e crescimento de
inscritos em todas as plataformas. Os eventos gratuitos promovidos, como as séries Happy
Hour e Quartas Musicais, também geram excelente repercussdo e engajamento com o
publico nas plataformas digitais.

Abaixo, detalhamento do crescimento significativo de seguidores das midias sociais do
Theatro Municipal ao longo deste trimestre:

Janeiro

159.975 seguidores no Facebook, sendo 1.130 novos;
74.365 seguidores no Instagram, sendo 8.226 novos;
4.133 seguidores no Twitter, sendo 146 novos.
Fevereiro

160.440 seguidores no Facebook, sendo 465 novos;

82.298 seguidores no Instagram, sendo 7.933 novos;
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4.269 seguidores no Twitter, sendo 136 novos.
Marco

161.205seguidores no Facebook, sendo 765 novos;
90.781seguidores no Instagram, sendo 8.483 novos;
4.411seguidores no Twitter, sendo 142 novos.

TOTAL: 256.397-> crescimento de 11,98% em relagdo ao trimestre anterior.
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Area Tematica — Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos

n THEATRO =7 ODEON

incentivados) / total do instrumento de parceria.
Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100
Fonte de Comprovagao: Planilha de controle de visitagdo do pavilhdo e notas de faturamento de

locacdo de espaco e cessao onerosa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatéri Meta 12 tre 2019
eriodo Avaliatorio eta semestre Mar§0/2019

01 de janeiro a 31 de margo de 2019 2,5% 2,55%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais (ndo acumulado)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

2,55% - - -

Este indicador tem o objetivo de medir a participa¢dao da receita operacional em relagdo ao
total de repasse do Termo de Colaboracdo, no regime de competéncia. A receita operacional
do Theatro sdo os recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para
eventos, para o café/restaurante e para o estacionamento. Além dessas, sdo consideradas
receitas ndo monetdrias, que sdao possiveis por meio de permutas e rendimentos financeiros.
Sempre em regime de competéncia. Essas atividades sdao uma importante fonte de receitas
(reducdo de despesa e ampliacdo de investimento) para a instituicdo que ajudam a

preservar sua autonomia.

De janeiro a marco de 2019, o Instituto Odeon contabilizou/captou RS 2.674.774,00,
somados os valores arrecadados com bilheteria, cessdo de espaco com estacionamento e
restaurante, projetos aprovados pelas leis de incentivo a cultura, doacGes, cachés, venda de
mercadorias na loja, entre outros. Destes, destacam-se os valores arrecadados com
permutas e parcerias que, a principio, totalizaram RS 955.041,00, bem como os valores
resultantes da bilheteria da Opera “O Barbeiro de Sevilha”.
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DETALHADO ACUMULADO ATE MARGO/2019

- /l INSTITIUTO

X ODEON

Instituto Odeon — Organizacao Social de Cultura
Diretoria de Operacoes e Financas

Em R%
|valor Total do Repasse do Termo de Colaboragio | | 105.064.269 | % |
| 2.019 |
BILHETERIA 730,987 27%
CESSAQ DE ESPACO a87.800 3%
PERMISSIONARIOS [Estacionamenta, Restaurante, Bar) 258752 10%
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 189041 T
CACHES RECEBIDOS [prestacio de servigo OSM,Balé, Coral, etc)) 0 0%
RENDIMENTOS DE A.F"LICACﬁES FINAMNCEIRAS 451 445 17%
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDDOS 147 0%
ROUANET 0 0%
DDACEIIEE E/OU PATROCINIOS MAQ INCENTIVADOS PJSPF 561 0%
PROAC 0 0%
PERMUTAS / PARCERIAS 055.041 355%%
|receita Realizada (Captado)® | | 2674774 | 42,4%|
|meta de Captagio 2018 (6% T.C.) | | 6.305.856 | 100,0%]

% Captados do
2,55% Repaszse Anual
DETALHADO MENSAL

I 2.019 Jan'l9 Fev'l9 Mar'l9
BILHETERIA 244063 | 175282 | 311.642
CES5A0 DE ESPACO - - a7.200
PERMISSIONARIOS [Estacionamenta, Restaurante, Bar) 81.855 TE.AT3 | 101.424
VENDAS DE MERCADORIA f OUTRAS ENTRADAS - 151.709 37333
CACHES RECEBIDOS [prestacio de servigo 05M,Balé, Coral, etc) - - -
REMNDIMENTOS DEhPLlCﬁ(}ﬁES FINANCEIRAS 154196 | 107.710 | 189.535
DESCONTOS COMERCIALS RECEBIDOS 147 - -
ROUANET - - -
DDﬁQEIES E/OU PATROCIMIOS MAD INCENTIVADOS P1/PF 187 187 187
PROAC - - -
PERMUTAS / PARCERIAS 477 450 - | 477.501

[Receita Realizada (Captado)* | 957.898] 511.3601.205.516)
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O quadro detalhado das permutas e parcerias firmadas em 2019 segue como anexo a esta
prestacdo de contas (Anexo H). Estes itens possibilitam uma reducédo real de despesas e/ou
ampliacdo de investimentos, pois, de outro modo, a instituicdo teria que adquirir os
produtos e servigos essenciais as suas atividades em dinheiro e a pre¢os de mercado. Assim,
as permutas totais ou parciais com fornecedores de produtos e servigos representam uma
importante ferramenta de gestdao econ6mico-financeira.

Entretanto, é importante adiantar que houve um equivoco nos valores originalmente
contabilizados, os quais (quadro acima) foram subdimensionados no més de janeiro de
2019, e as parcerias relativas ao més de fevereiro foram contabilizadas no més de margo.
Uma vez que o equivoco foi identificado, solicitamos a contabilidade a retificagdo do
ocorrido, o que ocorrerd a partir do més de abril. E importante destacar que os valores
relativos as parcerias servem, contabilmente, apenas para calculo do percentual de
captacdao, e como as parcerias sao sempre contabilizadas como receita e despesa de valor
equivalente, o impacto contdbil é zero. Segue abaixo a tabela retificada de parcerias
relativas ao primeiro trimestre:

JANEIRO

FINALIDADE DO VALOR PARCEIRO VALOR

CATEGORIA EMPRESA AREA FIM PARCEIRO

OBJETO ANTERIOR CORRIGIDO

.- I Fornecimento de
Vinicola Santa Maria (Rio

Parceiro Sol) Producdo garrafas de vinho e R$8,000.00 R$8,000.00
espumantes
Parceiro BANDEIRANTES Comunicacao | DIvulgagdo do Theatro R$78,400.00 R$78,400.00
Municipal de Sdo Paulo
REVISTA BRASILEIROS rDc:Vlr‘;i? gagodzo
Parceiro (Digital Networks Brasileiro | Comunicagdo prog ¢ R$63,250.00 R$253,000.00

Theatro Municipal.

LTDA ~
) Renovacao

Divulgagdo da

REVISTA PIAUI (EDITORA programacéo do

Parceiro ALVINEGRA) Comunicacgio Theatro Municipal. R$162,800.00 R$435,000.00
Renovagdo
Divulgaca
Parceiro TOURNEE EDITORA Operacional Ivulgagdo da RS 165,000.00 | R$165,000.00

programacao

RS 477,450.00 R$ 939,400.00
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FEVEREIRO

VALOR
PARCEIRO

CATEGORIA EMPRESA AREA FIM FINALIDADE OBIJETO

Fornecimento de flores ao Theatro Municipal de

Parceiro Guiliana Flores Produgdo .
Sdo Paulo

RS 27,540.00

Gravacdo de episddio do programa MasterChef
Brasil no Theatro Municipal de S3o Paulo
aumentando a visibilidade da marca do Theatro
Municipal

Endelmon Shine Brasil
Parceiro Produgdes LTDA Comunicagdo
(Masterchef 2019)

R$450,050.62

SBT (TVSBT Canal 4 de So Cessdo de espago do Theatro Municipal para uma

Parceiro Paulo S/A) Eventos gravagao a ser relizada pelo SBT para a novela As R$0,00
Aventuras de Poliana
. FAAP - Madame Sher . Empréstimo de um figurino para a exposigdo
Parceiro Confecgoes Ltda Parcerias Corset MAB - FAAP R50,00
R$477,590.62

VALOR
PARCEIRO

EMPRESA AREA FIM FINALIDADE OBIJETO

Nenhuma parceria/patrocinio de valor realizada neste periodo. No aguardo da devolutiva do juridico Odeon/Parceiro de
termos encaminhados para assinatura.
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4. Consideracgoes Finais

O Termo de Colaboragdo n? 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a
Fundag¢dao Theatro Municipal, prevé prestacdes de contas mensais, trimestrais e anuais —
com informacdes e documentacdo especificadas no anexo IV deste Termo. O presente
relatdrio é trimestral, referente ao 1° trimestre do ano de 2019 — janeiro a margo -e
apresenta a evolucdo dos resultados acumulados até o momento. Bem como uma analise do
cumprimento das metas neste periodo.

A anadlise do inicio da temporada 2019 merece alguns apontamentos, em fung¢do do
contexto institucional do periodo. Ainda em 2018, o Odeon recebeu no dia 07 de dezembro,
por meio do Oficio n® 493/FTMSP/2018, a aprovac¢do apenas da programagao para 0s meses
de janeiro e fevereiro, em relacdo a programacdo inicialmente proposta para todo o
primeiro semestre de 2019. A aprovacdo parcial foi justificada na perspectiva de reducao
orcamentdria do Theatro Municipal de S3o Paulo para 2019. Quatro dias depois, em 11 de
dezembro, a FTMSP comunicou a dendncia imotivada'® do Termo de Colaboragdao n°
01/FTMSP/2017, por meio do Comunicado FTM/DGERAL n°® 013219712. Nela, estabeleceu-
se o prazo de 60 dias para efetivacdo da rescisdo, ou seja, em 09 de fevereiro de 2019
encerrar-se-ia a vigéncia do Termo de Colaboragdo n° 01/FTMSP/2017 e,
consequentemente, a gestdo do Instituto Odeon. No dia 14 de dezembro de 2018, por meio
do Oficio n° 506/FTMSP/2018, a FTMSP proibiu a contratacdo de qualquer compromisso
relativo a programacao posterior ao dia 01° de marco de 2019 sem prévia analise e
aprovacao da prépria FTMSP. Por fim, em 10 de janeiro de 2019, por meio do oficio n°
09/FTMSP/2019, a FTMSP reafirma que "apds o dia 09/02/2019 o Instituto Odeon n3o fara
mais a gestdo do Theatro Municipal, o que torna desnecessdria essa entrega (do orcamento

consolidado do 1° semestre de 2019)".

Conforme explanado acima, estas ocorréncias levaram o Odeon a um direcionamento das
suas acdes para o primeiro trimestre, visando, além das entregas de janeiro e fevereiro
acordadas, a desmobilizacao da gestdao. Com a suspensao da rescisdo, por meio do Oficio n°
021/FTMSP/2019, de 21 de janeiro de 2019, o Odeon passou a agir de forma a reverter os
impactos deste periodo. Entre eles destacam-se a impossibilidade de execucdo de um
Programa de Assinantes 2019 e os cortes na programacdo resultantes do ajuste
orcamentario.

be acordo com a dendncia apresentada por meio do DGERAL 013219712 de 11 de dezembro de 2018, a rescisdo seria
baseada no item 12.4 do SM 57.575/16 (“12.4. Este termo podera ser denunciado a qualquer tempo ficando os participes
responsaveis somente pelas obrigacdes em que participaram voluntariamente da avenga, ndo sendo admissivel clausula
obrigatdria de permanéncia ou sancionadora dos denunciantes”). Porém, no item 12.5 sdo descritos os motivos de rescisdo
contratual, sendo estes: “o inadimplemento justificado das clausulas pactuadas (...): a) a utilizagdo dos recursos em
desacordo com o plano de trabalho; b)a falta de apresentagdo das prestagdes de contas”. Uma vez ndo foi constatada
quaisquer dessas hipdteses por parte do Odeon, fica configurada a dentncia como imotivada.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 1° Trim. 2019
136



r 1 THEATRO =7
MUNICIPAL W%RE?N

Contudo, o que o presente relatodrio traz é o resultado positivo de um esforgco conjunto
entre as partes (Odeon, FTMSP e SMC), visando um objetivo comum que é, antes de mais
nada, a qualidade no atendimento ao publico do Theatro e um comprometimento com sua
missao. Com base neste eixo norteador, o Diretor Geral da FTMSP e o Diretor Presidente do
Instituto Odeon deliberaram, com aval do Secretdrio Municipal de Cultura, pela contratagao
do autor, dramaturgo e diretor Hugo Possolo como novo Diretor Artistico do Theatro
Municipal, posi¢cao vaga desde o inicio da gestdao do Instituto Odeon. A acertada decisao traz
consigo, além de novas perspectivas em relacdo a parceria presentemente firmada, um
olhar voltado para o municipe, em total alinhamento com a missao do Instituto Odeon.

Nesse sentido, é importante contextualizar que apenas com a contratacdo de um Diretor
Artistico e com a definicdo do orcamento disponivel para o ano de 2019 é que foi possivel
para o Instituto Odeon comecgar a construir a programacao da Temporada 2019, diante dos
direcionamentos artisticos do novo Diretor e diante dos recursos disponiveis. Definida esta
etapa, foram firmados os pontos necessarios para um 492 Aditamento ao termo de
colaboracdo. Neste, foram acordados tanto a programacao e orcamentos da programacao
do primeiro semestre de 2019 (incorporando o més de julho), quanto uma revisdo para o
quadro de indicadores do semestre. Em funcdo de cortes orgamentdrios, as metas, de forma
geral, retornaram para os valores apontados para 2018. As outras mudangas ocorreram, ou
em funcdo dos alinhamentos em relacdo a programacdo proposta pelo diretor artistico
(como a inclusdo de acbes externas para alguns corpos artisticos), ou em funcdo do
amadurecimento analitico possivel apés o periodo de atua¢des do Odeon junto ao Theatro
(revisGes das ocupacgdes para alguns corpos como a OER e o Coral Paulistano).

Desta forma, a programacdo deste trimestre pode, afinal, se manter dentro de sua média
usual, sem maiores impactos a disponibilizacdo da cultura. Foram aproximadamente 83
atividades realizadas, incluindo as da Escola de Mdusica, e de parceiros, sendo cerca de
27dessas acbes envolveram os corpos artisticos e convidados. No Theatro, os destaques de
publico e midia ficaram por conta dos seguintes espetdculos: Barbeiro de Sevilha, de
Gioachino Rossini, além da apresentacdo Risco, com o Balé da Cidade de Sao Paulo e a OSM
e dos espetdculos: Cinema em Concerto: Kubrick, O Sagrado e o Profano e As Quatro
Estacgbes de Vivaldi e Piazzola, todos com positivos indices de publico. As visitas educativas
também obtiveram um resultado bastante positivo no periodo, atendendo a mais de 7mil
pessoas entre agendamentos e publicos espontaneos.

A abertura da parte externa da Praca das Artes certamente merece destaque entre as a¢des
que ocorreram nestes trés primeiros meses do ano. A parte do evento de sua abertura em
si, cabe destacar as recentes possibilidades de uso que o Complexo do Theatro Municipal
passa a contar a partir de entdo. Um exemplo qualitativo desta afirmacdo, é o mais recente
projeto continuado, hoje coordenado diretamente pela SMC, que futuramente integrara a
grade de programacdo. O Sextou na Praga se mostra a cada semana nao somente como uma
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efetiva possibilidade de experimentacdo para os corpos artisticos, como também uma
primorosa e diversificada atividade cultural disponivel a um publico crescente a cada evento.

As acdes de comunicagcdo conquistaram importante destaque na midia e nas redes, usando
de linguagem moderna e diferenciada dos demais espacos, explorando a producdo de
videos que instigam o publico consumidor pelo conteiddo e apelo emotivo. Isso tem
melhorado a cada dia a performance — valor investido x frequéncia x engajamento — visto os
resultados, em especial dos indicadores de comunicagdo. Apenas neste trimestre, foram
2.159 insercBes na midia espontdnea, com uma valoracdo de RS 36.656.317,12. No
acumulado trimestral, fechamos com 256.397 seguidores nas reder sociais e com bom
engajamento e indice de crescimento, frequentemente superior a média do setor.

Com relacdo ao aspecto financeiro, os destaques no acumulado do trimestre sdo a
arrecadacdo de mais de RS 2,6 milhdes de reais em receitas para além o repasse do Termo;
e a cuidadosa e eficiente gestao das despesas.

No ambito da drea de operacdes, as manutencoes regulares (preventivas e corretivas) foram
realizadas de forma enfatica no primeiro més, posto que este é o periodo com o maior
recesso do ano. O trimestre também foi marcado por duas a¢des que demandaram reforgos
das dreas encarregadas: a abertura definitiva para o publico do Bar dos Arcos, no subsolo do
Theatro, e a ligacdo e abertura da Praca das Artes para o Vale do Anhangabau no dia 23 de
marco. Entre as acGes estratégicas da drea estdo a apresentacdo do projeto atualizado para
obtencdo do AVCB junto ao corpo de Bombeiros e o Ato Convocatério para permissdao de
uso do Café da Praca das Artes. Por fim, ressaltamos que houveram 122 atendimentos
prestados pelos bombeiros civis nas 03 unidades ao longo do trimestre.

Na avaliagao geral dos resultados alcangcados, dos 58 indicadores e metas pactuados, temos
atualmente: 02 indicadores com metas cumpridas, 01 indicador cuja avaliagcdo nao se aplica,
07 indicadores com metas em desenvolvimento, 19 indicadores com percentuais parciais
acima da meta estabelecida e 10 indicadores com resultados percentuais parciais abaixo da
meta estabelecida.

Para o préoximo trimestre destacamos: A parceria com o teatro Colén (BA) a fim de viabilizar
a 6pera O Rigoletto de Giuseppe Verdi, as apresentacdes: A Sagra¢do da Primavera e
Biblioteca de Babel do BCSP, os concertos: Requiem de Verdi e Requiem de Lloyd Webber na
Sala de Espetaculos do Theatro e Carmina Burana no Pateo do Collegio.
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5. Declaracao do Dirigente da Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informagdes contidas neste Relatério
de Atividades do Termo de Colaboragao firmado entre a Fundagdao Theatro Municipal e o
Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacgao dos indicadores e produtos
estdo disponiveis para andlise dos representantes da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo.

Jimmy Keller
Diretor de Operacdes e Financas

Instituto Odeon

Carlos Gradim
Diretor Presidente

Instituto Odeon
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6. Anexos

Conforme Anexo IV do Termo de Colaboracdo, em seu item |V “No prazo de 15 dias apds o
término de cada trimestre, Relatorio Trimestral de Atividades do 1°, 2°, 3° e 42 trimestres de
cada ano contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, instruidos por
documentos anexos que serdo enviados para Fundag¢éo Theatro Municipal de SéGo Paulo de
acordo com o pactuado no Plano de Trabalho”, seguem todos em formato fisico e digital.

c¢) Material comprobatdrio do cumprimento do objeto em fotos, videos ou outros
suportes

d) Relagdo de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando for o caso

e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos incorporados e aquisicoes

f) Relatorio Gerencial de Acompanhamento da Execu¢éo Or¢camentdria - Previsto x
Realizado

g) Declara¢do assinada pelos representantes legais da Entidade atestando
recolhimento no prazo correto dos impostos e encargos trabalhistas referentes a
pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como
das contas de utilidades publicas, sem multas

h) Relagdio de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais
i) Balancete trimestral

j) EXTRA - Relatdrios de Operag¢des e Manutengdo
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