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1. Apresentacao

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon, firmou Termo de Colaborag¢do n° 01/FTMSP/2017,
com a Fundacdo Theatro Municipal de S3ao Paulo, que tem como objeto a realizacdo de
atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo (TMSP) e seus complexos; a
Praca das Artes e a Central Técnica de Producgdes Artisticas Chico Giacchieri, o Centro de
documentagdo e memoria, os corpos artisticos profissionais e semi profissional Orquestra
Sinfonica Municipal, Coral Lirico, Coral Paulistano, Quarteto de Cordas de Sao Paulo, Balé da
Cidade e Orquestra experimental de Repertério, bem como a execucdo das atividades
necessarias para estruturacdo, producdo e disponibilizacdo ao publico da programacao
artistica.

O presente relatdrio se refere ao item 1V, do anexo IV Prestacdo de contas — Relatério
trimestral de atividades, que inclui, além de seus anexos, um relato sobre a execugao do
objeto, contendo as atividades desenvolvidas para o cumprimento do objeto e o
comparativo de metas propostas com os resultados alcancados, no periodo de 01 de janeiro
a 30 de setembro de 2018. Apresenta, ainda, o relato detalhado das ac¢des realizadas no
terceiro trimestre — julho a setembro — uma vez que o detalhamento das a¢bes dos dois
primeiros trimestres ja foi apresentado nos relatérios anteriores.

O atual modelo de gestdao do Odeon no TMSP, prima pela agilidade dos processos,
transparéncia e eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e longevidade das
transformacdes culturais propostas.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e s3ao organizados em doze
grandes areas estratégicas, a saber, (a) Planejamento Estratégico, (b) Theatro Municipal de
Sao Paulo, (c) Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de Sdo Paulo, (e) Coro Lirico
Municipal, (f) Coral Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de Sao Paulo, (h) Orquestra
Experimental de Repertorio, (i) Conservatério Dramatico e Musical de Sdo Paulo, (j)
Formacdo de Publico, (k) Comunicacdo e Imprensa, (I) Captacdo de Recursos.

Este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério,
histérico dos periodos anteriores e o resultado acumulado do ano, seu objetivo e forma de
mensuracdo, as estratégias desenvolvidas para o alcance das metas, além de apresentar
informacdes complementares como fatores facilitadores e desafios enfrentados acerca das
acoes desenvolvidas. As fontes de comprovacdo dos resultados apresentados neste relatdrio
estdo todas organizadas e seguem anexas a este documento, em meio fisico e digital.

As consideragOes finais destacam os principais resultados do periodo e apontam os
principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho. Trazem também
relatos de outras acdes — ndo relacionadas diretamente as metas — como atividades de

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018



THEATRO =<7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

manutenc¢do e operagdes desenvolvidas no Complexo e pontos em tratativas com a FTM ao
longo desses meses de trabalho.

Este é um relatério de acompanhamento, tendo em vista que as metas sao anuais.

A partir do oficio 281/FTMSP/2018, enviado pela FTM ao Odeon em julho de 2018, com uma
tréplica a prestacdo de contas trimestral do 3° trimestre de 2017, foi solicitada a alteracao
da férmula de célculo de alguns indicadores, em relagdo ao que o Odeon havia indicado na
prestagao de contas. Portanto, esta presta¢ao de contas do 3° trimestre de 2018 traz os
indicadores calculados desta maneira. E nos cdlculos de resultados parciais, mantém
atualizados os resultados do primeiro e segundo trimestres!. E importante frisar que ndo
tivemos parecer conclusivo das prestacdes de contas trimestrais, inclusive a ultima diligéncia
apresentada pela FTM trouxe alguns pontos divergentes de diligéncias anteriores. Todos
ainda sem resposta por parte da FTM.

1 Cumpre-nos esclarecer que a “atualizacdo” praticada neste relatério em atendimento ao solicitado pela FTM n3o
configura uma alteragdo da base de dados e das informagdes produzidas a época da prestagdo de contas do primeiro
trimestre, mas sim da atualizagdo/adequacdo quanto a forma e metodologia de calculo ou de comprovagdo dos resultados.
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2. Comparativo das Metas Previstas e
Realizadas — até o 32 TRIMESTRE 2018

Meta Resultado
Area Tematica Indicadores Status Parcial
Planejamento
1.1 Planejamento estratégico realizado Cumprida

. P E
2.1 Quantidade de 6peras 4 2 m
andamento
Em
2.2 Percentual de ingressos gratuitos 15% 29,9%
andamento
Em
2.3 Percentual de ocupacdo do publico na sala 70% 65,7%
andamento
Em
2.4  Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas 80% 95%
andamento
Theatro Municipal Em
de S3o Paulo 2.5 Nota Net Promoter Score (NPS) 75 95 R
T . . ~ ’ . . ~ Em
26 Ier;c:;:soc:e satisfacao do publico sobre a organizagdo dos 80% 96% e
7 . . . ~ . 7 . Em
27 Indice de pfrtlupagao dos diversos publicos na 30% 30%
programacdo andamento
T . . . . Em
)8 Indice de c?modldade e acolhlr‘r\en:cg proporcionados pela 80% 80%
estrutura fisica e corpo de funcionarios andamento
2.9 | indice de inovagio e agilidade 80% ok o
3.1 Quantidade de programas no Theatro Municipal 20 23 Cumprida
Quantidade de apresentacbes realizadas em outras salas % "%
3.2 . 2 0
(incluindo Praga das Artes)
Em
3.3 Percentual de ingressos gratuitos 15% 30%
andamento
Em
3.4 Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes 70% 59,3%
andamento
Em
3.5 Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas 80% 87%
Orquestra andamento
Sinfonica Em
Municipal 3.6  Nota Net promoter Score (NPS) 75 78 andamento
indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
anuais dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de % "%
3.7 e ~ , . 80%
forma a verificar a manutencgao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
continuas dos musicos, podendo ser publicas ou privadas,
* % k%

3.8 de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de 80%
qualidade profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
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Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal
Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes)

Percentual de ingressos gratuitos

Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas

Balé da Cidade de
Sdo Paulo .6 Nota Net Promoter Score (NPS)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
anuais dos bailarinos, podendo ser publicas ou privadas,
de forma a verificar a manutencgdo do alto nivel de
qualidade profissional pelo Titular do Corpo Artistico
indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
continuas dos musicos, podendo ser publicas ou privadas,
de forma a verificar a manutencgdo do alto nivel de
qualidade profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento

Quantidade de programas no Theatro Municipal

Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes)

Percentual de ingressos gratuitos

Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes

Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas

Coro Lirico .6 Nota Net Promoter Score (NPS)

Municipal de Sdo .
Paulo Indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir

a independéncia do Coro Lirico em relagdo ao Coral
Paulistano

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
anuais dos musicos cantores, podendo ser publicas ou
privadas, de forma a verificar a manutencgao do alto nivel
de qualidade profissional pelo Titular do coro

indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
mensais para verificar a manutencdo do alto nivel de
qualidade profissional dos artistas e qualidade das
produgdes pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
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Em
Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal 32 21
andamento
Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas .
. . 4 9 Cumprida
(incluindo Praga das Artes)
. . Em
Percentual de ingressos gratuitos 15% 23,6%
andamento
- PNT o Em
Percentual de ocupagao do publico nas apresentagdes 70% 57,3%
andamento
Em
Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas 80% 93%
andamento
Em
Coral Paulistano Nota Net Promoter Score (NPS) 75 83 andamento
indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir
a independéncia do Coral Paulistano em relagdo ao Coro 80% *x o
Lirico
indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
anuais dos coralistas, podendo ser publicas ou privadas, 30% % %
de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de
qualidade profissional
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
mensais para verificar a manutengdo do alto nivel de 80% o e
qualidade profissional dos artistas e qualidade das
produgdes
Quantidade de apresenta¢Ges no Theatro Municipal 16 0 ** ok
Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas Em
. . 16 11
(incluindo Praga das Artes) andamento
Em
Percentual de ingressos gratuitos 15% 26,3%
andamento
= o ~ Em
Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes 70% 72,9%
andamento
Em
Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas 80% 94%
Quarteto de andamento
Cordas da Cidade Em
= .6 Nota Net Promoter Score (NPS 75 90
de Sdo Paulo ( ) andamento
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
anuais dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de 30% o oy

forma a verificar a manutengao do alto nivel de qualidade

profissional pelo Titular do corpo artistico

indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes

mensais para verificar a manutenc¢do do alto nivel de

qualidade profissional dos artistas e qualidade das 80% o *x
producgdes pela equipe de acompanhamento e

monitoramento

Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal 8 11 Cumprida
Quantidade de apresentac¢des realizadas em outras salas 4 3 Em
(incluindo Praca das Artes) andamento
Orquestra Em
Experimental de .3 Percentual de ingressos gratuito 15% 33,3%
Repertério andamento
. o Em
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentacdes 70% 54,5%
andamento
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Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas 80% 92%

Nota Net Promoter Score (NPS) 75 89

indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
mensais para verificar a manutencgdo do alto nivel de

qualidade profissional dos artistas e qualidade das 80% o
produgdes pela equipe de acompanhamento e

monitoramento

Quantidade de apresentagdes da Série Contemporanea 3 6 **
no Conservatorio

Quantidade de apresentagdes da Série Musica de Cadmara 3 g *x

no Conservatorio
Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de

biiblico 15% 40,1%
Percentual de ocupacio do publico nas apresentacdes 70% 63,5%
Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas 80% 78%
Nota Net Promoter Score (NPS) 75 100

Indice de satisfacdo do publico sobre a organizagdo dos 30% 959%
espacgos

Indice de p?rtlupagao dos diversos publicos na 30% 30%
programacgao

Indice de cS)rnodldade e acolhlr"nen'tc? proporcionados pela 30% 56%
estrutura fisica e corpo de funcionarios

indice de inovagdo e agilidade 80% o

Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou

nos espacos da Praca das Artes com a participagdo de

corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros 4 112
conjuntos musicais com os quais a Fundag¢do Theatro
Municipal mantenha parcerias

Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no
indicador 10.1

Visitas guiadas 150 1.129

7.000 34.407

Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo
Artistico do Theatro Municipal em veiculos de
comunicacgdo, publicos e privados, e por meio de midia
espontanea.

2.200 3.820

Ndmero de seguidores nas midias sociais 200.000 208.542

% de captacgdo (receitas operacionais, outras receitas ndo
incentivadas e recursos incentivados) / total do 6% 7,59%
instrumento de parceria

Em
andamento
Em
andamento

* %k

Em

andamento
* %k

Cumprida **

Em
andamento
Em
andamento
Em
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Em
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Legenda:

- N&o houve resultado no periodo.
*kx Metas que estdo em processo de repactuagdo junto a FTM.

Em andamento | Metas ainda em desenvolvimento (que pode oscilar até o fim do ano). Em andamento no periodo.
Cumprida Metas cumpridas ou superadas.

N&do Cumprida Metas ndo cumpridas.
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3. Detalhamento dos Resultados Alcanc¢ados

Area Tematica: Planejamento Estratégico

Indicador 1.1: Planejamento estratégico realizado

Férmula de Calculo: Numero (total) de documento Plano estratégico elaborado

Fonte de Comprovagao: Documento final de Planejamento Estratégico

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério ‘

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 1 1

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio ‘

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 1 N3o se aplica N3o se aplica

O resultado deste indicador é o documento do Planejamento Estratégico do Theatro
Municipal, incluindo seus complexos e corpos artisticos. Foi conduzido pelo Instituto Odeon
com assessoria de consultoria especializada e foi protocolado dia 29/06/2018 na Fundacdo
Theatro Municipal (Oficio n® 113/2018). Também foram formalizadas as entregas de todos
os subprodutos desenvolvidos e demais informacdes geradas como parte do processo de
elaboracdo deste Plano, atendendo, inclusive, ao indicado no Oficio n° 260/FTMSP/2018.

O Plano Estratégico passou por analise pela FTM e SMC e as considerac¢des foram enviadas
ao Odeon por meio dos oficios n° 343 e n° 577, respectivamente. Dentre as questdes mais
criticas apontadas por ambas, estavam: a ndo concordancia sobre a responsabilidade do
Odeon conduzir a definicdo do perfil institucional (propdsito, missdo, visdo e valores); a
percepcdo de que o Odeon se colocou em papel de destaque e/ou se autoelogiou
excessivamente; e sobre a Praga das Artes — que esta ndo estaria no escopo do Termo
assinado com o Odeon, no que se refere a definicdo de sua programacdo. Os demais pontos
abordaram, em especial, cronograma dos projetos, alinhamento de indicadores e
planejamento financeiro.
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Cada um dos pontos elencados foi respondido pelo Odeon por meio do oficio n® 200/2018. O
Odeon se colocou, de maneira respeitosa e com Unico objetivo de chegar num resultado final
que também atenda as expectativas de todos os envolvidos nesta parceria para a gestdao do
Complexo Theatro Municipal, considerando a devolutiva dada pela FTM e SMC, com o
compromisso a revisar o documento do planejamento estratégico na tentativa de ajustar
algumas questdes no texto, ou mesmo equalizar as partes que a FTM e SMC consideram que
a Odeon se coloca como protagonista do planejamento — item amplamente esclarecido no
oficio resposta. Como dito ao longo deste mesmo oficio, ajustes pontuais sao possiveis, nao
sendo cabiveis alteragées substanciais, uma vez que o resultado é fruto de escuta coletiva
— e que seria necessario praticamente reiniciar todo o trabalho. O que nao esta previsto.

Solicitamos apreciacdo dos esclarecimentos dos demais questionamentos e nos colocamos a
disposicdo para ampliar as conversas sobre as questdes apresentadas?.

Diante da necessidade de alinhamento sobre os pontos aqui discutidos para viabilizar o

prosseguimento das entregas e da conclusdo do documento, o Odeon propds a realizagao de

uma reunido em carater de urgéncia para a definicdo da redacdo final do perfil institucional,
pois este é o ponto crucial do trabalho e é a esséncia do planejamento estratégico, portanto,
qualquer alteragdo feita impactard nos demais pontos, em grande parte. Propusemos
também que na oportunidade desta reunido seja pactuado um plano de a¢do que contemple
todas as a¢Oes de validagdao que ainda serdo necessarias, como também a fase de aplicacdo
dos ajustes, até a entrega final do documento.

Dentre os préximos passos, € que aguardam essas definicbes e ajustes — para além da
finalizacdo do documento de Planejamento em si, estdo: divulgacdo interna para a equipe
do TMSP; devolutiva com agradecimento e versao final do documento para os stakeholders
que participaram das entrevistas; uma a¢do de comunicacdo social para coletar
contribuicGes do publico para os projetos, além de divulgar e difundir o Plano; o
planejamento da implantacdo dos indicadores — coleta, registro e monitoramento; e o
planejamento detalhado e execucdo da carteira de projetos.

2 Plano Estratégico foi entregue pelo Odeon dentro do prazo firmado — dia 29/06. Devolutivas da SMC e da FTM vieram
respectivamente dias 09/08 e 21/08 e foram respondidas pelo Odeon, também dentro do praz estabelecido, dia 20/09.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1: Quantidade de 6peras

Férmula de Célculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 4 2

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 2 0 -

Este indicador mede o nimero de dperas realizadas no Theatro Municipal. No periodo de
janeiro a setembro, foram realizadas 02 temporadas (titulos operisticos) no Theatro
Municipal, com 16 récitas — incluindo uma récita integralmente gratuita para o publico geral,
realizada dia 19 de maio, na Virada Cultural. Neste periodo, de julho a setembro, ndao foram
realizadas dperas. No entanto, esteve em andamento o trabalho de pré-producdo e ensaios
para os espetaculos Pelléas Et Melisande, e Turandot, com estreias previstas para outubro e
novembro, respectivamente. No préximo relatério, serdo apresentados os resultados destes
espetdculos. Esta meta serd cumprida ao final de 2018.

Com relagdo a programacao de operas para 2019, os titulos foram definidos pelo Nucleo
Artistico ao longo deste trimestre. Assim, para o préximo trimestre, com a definicdo dos
nomes dos diretores dessas éperas, o trabalho sera focado na contrata¢do desses diretores,
definicdo e contratacdo dos solistas e convidados, bem como na preparacao e lancamento
do Programa de Assinaturas 2019. Este ultimo, tem como caminho critico de sucesso a
definicdo e contratacdo desses profissionais. Ou seja, qualquer atrasado nessas acoes,
impacta diretamente em atraso do lancamento do Programa. Para além das éperas, mas a
partir delas, o calenddrio de ocupacdo da pauta da Sala de Espetaculos com as
apresentacdes dos corpos artisticos esta sendo estudado e definido.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribui¢do

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 15% 29,9%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

36,2%° 27,9% 27,5% -

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as atividades
realizadas no Theatro, especificamente na sua sala de espetaculos.

Foram realizadas 52 apresentaces na Sala de Espetaculos do Theatro neste trimestre,
distribuidas conforme tabela abaixo. No periodo os grandes destaques com relacdo as
gratuidades foram as apresenta¢des do Balé da Cidade de Sao Paulo no programa Dancgas e
Quimeras, no dia 08 de julho, com mais de 50% de ingressos gratuitos e no programa Gala
Balé da Cidade, com quase 47% de gratuidades distribuidas.

. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
_ ORQUESTRA SINFONICA DE | TM - Sala de .
1 01/07/18 12:00 HELIGPOLIS Espetaculos 534 1.523 35,1%
_ PARCERIA BALLETO - TM - Sala de .
2 05/07/18 18:00 ENSAIO ABERTO BCSP Espetaculos 200 1.523 13,1%
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
3 06/07/18 | 20:00 |PAULO DANCASE Espetaculos 443 1.523 29,1%
QUIMERAS P
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
4 07/07/18 | 20:00 |PAULO DANCASE Espeticulos 397 1.523 26,1%
QUIMERAS P

3 Resultado revisado conforme orientacdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
5 | 08/07/18 | 18:00 |PAULO DANCASE e atheulos 853 1523 | 56,0%
QUIMERAS P
_ GRANDES SINFONIAS VI TM - Sala de ]
6 | 08/07/18 | 1200 | o ol Eepetaculos 287 1523 | 18,8%
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
7 | 11/07/18 | 20:00 |PAULO DANCASE e atheulos 245 1523 | 16,1%
QUIMERAS P
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
8 | 12/07/18 | 20:00 |PAULO DANCASE oo ottoilos 378 1523 | 24,8%
QUIMERAS P
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
9 | 13/07/18 | 20:00 |PAULO DANCASE o atheulo 393 1523 | 25,8%
QUIMERAS P
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
10 | 14/07/18 | 20:00 |PAULO DANCAS E S 458 1523 | 30,1%
QUIMERAS P
11 | 14/07/18 | 15:00 |DIVERTISSEMENT T™™-Salade | ) o) 1523 | 97,3%
Espetaculos
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
12 | 15/07/18 | 18:00 |PAULO DANCAS E S 437 1523 | 28,7%
QUIMERAS P
_ OPERA EM CONCERTO TM - Sala de ]
13 | 20/07/18 | 20:00 | g Eepetaculos 234 1523 | 15,4%
_ OPERA EM CONCERTO TM - Sala de .
14| 21/07/18 | 16:30 | Eepetaculos 281 1523 | 18,5%
_ CAMERATA DA OER TM - Sala de .
= 22/07/18 16:30 SOPROS E PERCURSAO Espetaculos 137 1.523 9,0%
VALENTINA LISITSA E FABIO | TM - Sala de
. 0,
16 | 27/07/18 | 20:00 |\ ool Eepetaculos 270 1523 | 17,7%
_ VALENTINA LISITSA E FABIO | TM - Sala de .
17 | 28/07/18 | 16:30 |\ oo Eepetaculos 295 1523 | 19,4%
_ NAK:TA - VELOCITY: TM - Sala de .
18 | 31/07/18 | 20:00 | Dl Espetéculos 1.496 1523 | 98,2%
RACHEL BARTON PINE E TM - Sala de
. 0,
19 | 03/08/18 | 20:00 | ool O Espetaculos 200 1523 | 13,1%
MEU PRIMEIRO M- Sala de
20 | 04/08/18 | 12:00 |MUNICIPAL: ESTACAO o atkeulos 1.497 1523 | 98,3%
VILLA-LOBOS P
RACHEL BARTON PINE E TM - Sala de
. 0,
21 | oa/os/18 | 16:30 | o Espetaculos 220 1523 | 14,4%
_ ORQUESTRA SINFONICA DE | TM - Sala de .
22 | 05/08/18 | 12:00 | T Eepetaculos 568 1523 | 37,3%
23 | 05/08/18 | 16:30 | OSM INFORMAL 2 T™ - Sala de 122 1.523 8,0%
Espetaculos
GALA 50 ANOS BALE DA TM - Sala de
. 0,
24 | 11/08/18 | 20:00 | nAbE COM CONVIDADOS | Espetéculos 713 1.523 | 46,8%
25 | 12/08/18 | 12:00 |KARSAKOV E TCHAIKOVSKy | M -Salade 223 1523 | 14,6%
Espetdculos
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. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
ALCEU VALENCA E TM - Sala de
26 14/08/18 | 20:30 | ORQUESTRA DE OURO . 586 1.523 38,5%
Espetdculos
PRETO
_ ORQUESTRA BACHIANA TM - Sala de .
27 15/08/18 20:00 FILARMONICA SESI - SP Espetéculos 603 1.523 39,6%
. ALEXANDER LAZAREV E TM - Sala de .
28 17/08/18 | 20:00 MARCELO BRATKE Espetaculos 156 1.523 10,2%
_ ALEXANDER LAZAREV E TM - Sala de .
29 18/08/18 | 16:30 MARCELO BRATKE Espetaculos 283 1.523 18,6%
_ FESTIVAL DE COROS TM - Sala de .
30 19/08/18 | 16:30 INFANTIS Espetaculos 409 1.523 26,9%
GALA BERSTEIN
A TM - Sala de
31 24/08/18 | 20:00 |ORQUESTRA SINFONICA Espeticulos 327 1.523 21,5%
MUNICIPAL DE SAO PAULO P
GALA BERSTEIN
A TM - Sala de
32 25/08/18 | 20:00 |ORQUESTRA SINFONICA Espeticulos 421 1.523 27,6%
MUNICIPAL DE SAO PAULO P
TM - Sala de
33 26/08/18 | 16:30 |OSM INFORMAL 3 . 134 1.523 8,8%
Espetaculos
BACHIANA FILARMONICA TM - Sala de
34 26/08/18 | 12:00 | MEIO-DIA A HISTORIA DA Espeticulos 229 1.523 15,0%
MARCHA P
_ JOAO CARLOS MARTINS TM - Sala de .
35 31/08/18 | 20:00 REGE BACH Espetaculos 222 1.523 14,6%
_ JOAO CARLOS MARTINS TM - Sala de .
36 01/09/18 | 16:30 REGE BACH Espetéculos 301 1.523 19,8%
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL
_ - ESCOLA DE DANCA DO TM - Sala de .
37 01/09/18 | 12:00 THEATRO MUNICIPAL DE Espetdculos 412 1.523 27,1%
SAO PAULO
_ ORQUESTRA SINFONICA TM - Sala de .
38 02/09/18 | 12:00 HELIGPOLES Espetaculos 571 1.523 37,5%
_ ORQUESTRA JAZZ TM - Sala de .
39 09/09/18 | 12:00 SINFONICA Espetaculos 238 1.523 15,6%
ENSAIO ABERTO A TM - Sala de
. 0,
40 13/09/18 | 19:00 SAGRACAO DA PRIMAVERA | Espetaculos 220 1.523 14,4%
_ A SAGRACAO DA TM - Sala de .
41 15/09/18 | 20:00 PRIMAVERA Espetaculos 492 1.523 32,3%
_ A SAGRACAO DA TM - Sala de 0
42 16/09/18 | 18:00 PRIMAVERA Espetaculos 468 1.523 30,7%
BACHIANA FILARMONICA | TM - Sala de
. 0,
43 16/09/18 | 12:00 MEIO-DIA Espetaculos 267 1.523 17,5%
. A SAGRACAO DA TM - Sala de .
44 18/09/18 | 20:00 PRIMAVERA Espetaculos 370 1.523 24,3%
_ A SAGRACAO DA TM - Sala de .
45 19/09/18 | 20:00 PRIMAVERA Espetaculos 434 1.523 28,5%
. A SAGRACAO DA TM - Sala de .
46 20/09/18 | 20:00 PRIMAVERA Espetaculos 257 1.523 16,9%
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. INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
_ A SAGRAGAO DA TM - Sala de 0
47 | 21/09/18 | 20:00 | o\ ERa Espetéculos 390 1.523 25,6%
. A SAGRACAO DA TM - Sala de 0
48 | 22/09/18 | 20:00 | o\ hena Espetéculos 398 1.523 26,1%
_ CONCERTO INFORMAL TM - Sala de o
49 | 23/09/18 | 16:30 | o0\ Ooma Espetéculos 173 1.523 11,4%
_ GRANDES SINFONIAS VII TM - Sala de 0
50 | 23/09/18 | 12:00 | v rkE NILSEN Espetéculos 190 1.523 12,5%
51 | 26/09/18 | 20:00 |BACHIANA FILARMONICA ™- S,ala de 605 1.523 39,7%
Espetdculos
_ FESTIVAL DE COROS TM - Sala de o
52 | 30/09/18 | 11:00 | = ¢ Espetéculos 284 1.523 18,6%
TOTAL 3° TRIMESTRE 21.803 79.196 | 27,5%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito no relatdrio anterior, e

agora considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades, conforme

determinagdo da FTM.

Reforcamos nosso entendimento, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o

indicador de gratuidade é analisando sua relagdo com o nimero de ingressos emitidos.

Observando a distribuicdo das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total

de ingressos emitidos, temos no acumulado do ano de 2018 o seguinte cenario:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

29,9%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

39,1%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o préximo trimestre se

mantenha — mesmo ndo tendo eventos integralmente gratuitos como a Virada Cultural, por

exemplo — garantindo a tendéncia de cumprimento da meta ano final do ano.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.3: Percentual de ocupag¢do do publico na sala

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 70% 65,7%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

69,2%" 63,4% 65,3% -

Este indicador representa a capacidade da programacdo do Theatro e de seus complexos de
engajar e despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acles e dos
espetaculos realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a média
acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito no relatério anterior,
e agora considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupagdo. A
ocupacao por espetaculo realizado na Sala de Espetaculos do Theatro Municipal, foi a
seguinte:

. PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE | DO ESPACO %
ORQUESTRA SINFONICA DE | TM - Sala de
1 01/07/18 12:00 ) , 1.155 1.523 75,89
107/ HELIOPOLIS Espetaculos %
PARCERIA BALLETO - TM - Sala de
2 1 18: , 2 1.52 13,19
05/07/18 8:00 ENSAIO ABERTO BCSP Espetdculos 00 >23 3,1%
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
3 06/07/18 20:00 PAULO DANCAS E Espetaculos 849 1.523 55,7%
QUIMERAS P

4 Resultado revisado conforme orientacdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de célculo do indicador.
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L PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
4 | 07/07/18 | 20:00 |PAULO DANCASE Espetaculos 993 1.523 65,2%
QUIMERAS P
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
5 08/07/18 | 18:00 |PAULO DANCAS E Espetaculos 1.064 1.523 69,9%
QUIMERAS P
) GRANDES SINFONIAS VI TM - Sala de .
6 | 08/07/18 | 12:00 WAGNER E MAHLER Espetaculos 1.167 1.523 76,6%
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
7 11/07/18 | 20:00 | PAULO DANCASE Espetaculos 885 1.523 58,1%
QUIMERAS P
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
8 12/07/18 | 20:00 | PAULO DANCASE Espeticulos 956 1.523 62,8%
QUIMERAS P
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
9 13/07/18 | 20:00 | PAULO DANCASE Esvetaculos | 1103 1.523 72,4%
QUIMERAS P
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
10 | 14/07/18 | 20:00 |PAULO DANCASE Ecvetaculos | 1150 1.523 75,5%
QUIMERAS P
11 | 14/07/18 | 15:00 | DIVERTISSEMENT ™ - S,a'a de 1.368 1.523 89,8%
Espetdculos
BALE DA CIDADE DE SAO
TM - Sala de
12 | 15/07/18 | 18:00 |PAULO DANCASE Ecvetaculos | 1143 1.523 75,0%
QUIMERAS P
) OPERA EM CONCERTO TM - Sala de .
13 | 20/07/18 | 20:00 PIEDADE Espetaculos 914 1.523 60,0%
) OPERA EM CONCERTO TM - Sala de .
14 | 21/07/18 | 16:30 PIEDADE Espetaculos 998 1.523 65,5%
_ CAMERATA DA OER TM - Sala de .
15 | 22/07/18 16:30 SOPROS E PERCURSAO Espetaculos 407 1.523 26,7%
) VALENTINA LISITSA E FABIO | TM - Sala de .
16 | 27/07/18 | 20:00 MECHETT! Espetaculos 1.254 1.523 82,3%
VALENTINA LISITSA E FABIO | TM - Sala de
. 0,
17 | 28/07/18 | 16:30 MECHETT] Espetaculos 1.265 1.523 83,1%
_ NAK:TA - VELOCITY: TM - Sala de .
18 | 31/07/18 | 20:00 VIODERN TABLE Espetaculos 1.350 1.523 88,6%
) RACHEL BARTON PINE E TM - Sala de .
19 | 03/08/18 | 20:00 ROBERTO MINCZUK Espetaculos 859 1.523 56,4%
MEU PRIMEIRO TM - Sala de
20 | 04/08/18 | 12:00 | MUNICIPAL: ESTACAO Ecpetsculos | 1058 1.523 69,5%
VILLA-LOBOS P
) RACHEL BARTON PINE E TM - Sala de .
21 | 04/08/18 | 16:30 ROBERTO MINCZUK Espetaculos 1.153 1.523 75,7%
‘ ORQUESTRA SINFONICA DE | TM - Sala de .
22 | 05/08/18 | 12:00 HELIGPOLIS Espetaculos 1.208 1.523 79,3%
23 | 05/08/18 | 16:30 | OSM INFORMAL 2 T™-Salade| g 1523 | 25,0%
Espetaculos
) GALA 50 ANOS BALE DA TM - Sala de .
24 | 11/08/18 | 20:00 CIDADE COM CONVIDADOS | Espetaculos 1.188 1.523 78,0%
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A PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %

25 | 12/08/18 12:00 | KARSAKOV E TCHAIKOVSKY ™- S,ala de 912 1.523 59,9%
Espetdculos

ALCEU VALENGCA E TM - Sala de

26 | 14/08/18 20:30 | ORQUESTRA DE OURO , 1.352 1.523 88,8%
Espetaculos

PRETO
. ORQUESTRA BACHIANA TM - Sala de o
27 15/08/18 20:00 FILARMONICA SESI - SP Espetaculos 1.120 1.523 73,5%
) ALEXANDER LAZAREV E TM - Sala de 0
28 17/08/18 20:00 MARCELO BRATKE Espetéculos 576 1.523 37,8%
) ALEXANDER LAZAREV E TM - Sala de 0
29 18/08/18 16:30 MARCELO BRATKE Espetéculos 982 1.523 64,5%
) FESTIVAL DE COROS TM - Sala de o
30 19/08/18 16:30 INEANTIS Espetaculos 472 1.523 31,0%
GALA BERSTEIN
A TM - Sala de
31 24/08/18 20:00 ORQUESTRA SINFONICA 740 1.523 48,6%

MUNICIPAL DE SA0 pAuLQ | ESPetéculos

GALA BERSTEIN T™ - Sala de
32 25/08/18 20:00 | ORQUESTRA SINFONICA Espeticulos 1.147 1.523 75,3%
MUNICIPAL DE SAO PAULO P

33 | 26/08/18 | 16:30 |OSM INFORMAL 3 T™-Salade | ) g 1523 | 26,9%
Espetaculos

BACHIANA FILARMONICA TM - Sala de

34 26/08/18 12:00 MEIO-DIA A HISTORIA DA , 968 1.523 63,6%
Espetaculos

MARCHA
35 |31/08/18 | 20:00 JRc;/ég é::(r:{t'os MARTINS TE';/'petSaalilgs 1.102 1523 | 72,4%
36 | 01/09/18 | 16:30 JR(E/:E EC;:E;OS MARTINS TE';’;)etS:c'jlis 1.232 1523 | 80,9%
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL
37 |01/09/18 | 12:00 '-I'I??Ei?':{AO DJUD'\AI\I';&LD CDJE TE';/'pets:cljlgs 917 1523 | 60,2%
SAOPAULO
38 | 02/09/18 | 12:00 Sgﬁgggﬁé SINFONICA TE';/'pets:cljlgs 890 1523 | 58,4%
39 | 09/09/18 | 12:00 g;?g;?g? IAzz TEZ’Lef‘aa!jlgs 975 1523 | 64,0%
o || oo B mOR T e e | e |
41 |15/09/18 | 20:00 ;\RSI/:AGAF;AE%O DA TE';/'pets:cljlgs 1.333 1523 | 87,5%
42 |16/09/18 | 18:00 ﬁRﬁﬁAGARvAECR/ZO DA TEZ’Lef‘aa!jlgs 1.307 1523 | 85,8%
43 | 16/09/18 | 12:00 E/IAECKH){@?LA FILARMONICA TE';/'pe tséail:: 1106 | 1523 | 72,6%
44 | 18/09/18 | 20:00 ﬁ;ﬁAGAFi/AE%O DA TE'SV'petSaacljlgs 1.307 1523 | 85,8%
45 | 19/09/18 | 20:00 ﬁ;’lﬁﬂGAri/AE%O DA TE';’Lets:c'il:: 1.257 1523 | 82,5%
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) A SAGRACAO DA TM - Sala de .
46 | 20/09/18 | 20:00 |D opetiedlos | 1310 1523 | 86,0%
. A SAGRACAO DA TM - Sala de .
47 | 21/09/18 | 20:00 |p eopeticulos | 1331 1523 | 87,4%
) A SAGRAGAO DA TM - Sala de .
48 | 22/09/18 | 20:00 | eopeticulos | 1360 1523 | 89,3%
‘ CONCERTO INFORMAL COM | TM - Sala de .
49 | 23/09/18 | 16:30 | Do Eopetéedlos | 593 1523 | 38,9%
. GRANDES SINFONIAS VI TM - Sala de .
50 | 23/09/18 | 12:00 | o ol T o Eopeticulos | 638 1523 | 41,9%
51 |26/09/18 | 20:00 |BACHIANAFILARMONICA | (M-Salade ) oog 1523 | 57,6%
Espetaculos
‘ FESTIVAL DE COROS TM - Sala de .
52 |30/09/18 | 11:00 | o " Eopetéculos | &35 1523 | 54,8%
TOTAL 3° TRIMESTRE 51.711 | 79.196 | 65,3%

Neste, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/ impacto da
programagao, é importante considerar que esta ndao é definida exclusivamente pelo
Odeon. A definicao da programacdo e titulos e convidados dos repertérios é feita pelo
Nucleo Artistico — composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da
FTM, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana

Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, insistimos no entendimento que outra visdo que deve ser observada: a
ocupacdo que considera os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdo de

mobilizar o publico, mas ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que
possui ingresso — ndo vir ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacgao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de a¢do da programacdo e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo. Esse tema vem
sendo tratado com a FTM em reunides de trabalho e na repactuacdao do plano de trabalho,
mas ainda sem respostas conclusivas.
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Assim, teriamos essas visoes sobre a ocupacao dos espetaculos:

Percentual de Ocupacao (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 65,7%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 76,4%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 85,9%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que foi apresentado na proposta
de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacao diferente para cada
corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

A readequacdo do plano de trabalho ainda estd em discussdo junto a FTM.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.4: Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 95%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 95% -

Esses indicadores buscam medir a satisfacdo geral do publico do Theatro em varios quesitos.
O objetivo é conhecer a percepgdo do publico visitante em relagdo ao Theatro e seus
complexos de maneira ampliada.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdo para passar
de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa, uma vez que a pesquisa NPS
cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa.

Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — realizacdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussodes sobre repactuacdo para o plano de trabalho de 2019.

Seguindo o planejado para o terceiro trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das
pesquisas de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho, com
resultado apresentado em agosto.
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A aplicacdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
com a presenca de pesquisadores. Modelo do questiondrio foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

O relatdrio completo segue anexado para conferéncia e analise total dos dados.

% DeDa1d

Experiéncia no Theatro Municipal / Praca das Artes

O == RO LW e O =] O W O

o T e Y Y e Y e Y e R e TS

NS /NR

o ]
9 em cada 10 espectadores deram notas 9 ou 10 para a experiéncia no Theatro Municipal / Praca das Artes de
forma geral.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.5: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 75 95

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 95 -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a
programacao, servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a
percep¢do do publico visitante em relacdo ao Theatro e seus complexos de maneira
ampliada. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para
coletar essas informacdes sobre satisfacao.

O disparo dos questionarios é feito por email, sempre apds os espetaculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email®). Entretanto, no trimestre anterior, as perguntas tiveram como foco a percepc¢do do
publico sobre os corpos artisticos. Assim, o NPS correspondente ao Theatro Municipal (com
um todo) foi feito pela empresa Locomotiva, juntamente com o questionario da pesquisa de
satisfacdo e perfil. O resultado apresentado pela pesquisa realizada aponta que a nota NPS
para o Theatro Municipal é 95.

5 Todos que adquirem ingressos pela internet, e sdo registrados como presentes nos espetéaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018



THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

% Recomendagcao de 0 a 10 do Theatro municipal
| —
ﬂ o 95%
5
l4
5%

[ 1

| NEUTRO |PROMOTOR

BB

0%
E altissimo o sal

Promotores - Detratores = I]PS :

9% 0% +95

DETRATOR
© © © © © © ©

95% dos espectadores sGo promotores do Theatro Municipal e ninguém é detrator da instituigGo

Ja introduzimos a pesquisa NPS de rotina com o publico presente nos espetaculos a sua
percepcdo sobre o Theatro. Assim, a partir do préximo trimestre, o resultado NPS para o Theatro
serd nos mesmos moldes de como hoje é aplicado para cada um dos corpos artisticos, com
disparos pds espetaculos e possibilitard também termos uma maior amostragem.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.6: indice de satisfacio do publico sobre a organizacdo dos espacos

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 96%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 96% -

Esse indicador busca medir a satisfacdao do publico do Theatro Municipal com a organizacao,
conservacgao, limpeza, etc, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percepg¢ao do publico
visitante em relagdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é
possivel avaliar variagcbes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar
informacdes relevantes sobre organizacdo, conservacao, limpeza, etc, dos espacos fisicos da
Theatro Municipal para atuacdo da gestao.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho,
com resultado apresentado em agosto.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdo para passar
de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa, uma vez que a pesquisa NPS
cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa.
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Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o

pactuado do plano vigente — realizagdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as

discussdes sobre repactuacdo para o plano de trabalho de 2019.

A aplicacdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral

Paulistano e BCSP (Dancgas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os niUmeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando as porcentagens das notas 9 e 10 nos tdpicos “Limpeza do

ambiente” (96%) e “Conservagdo do espag¢o” (96%) chegamos ao resultado final de 96%.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.7: indice de participac3o dos diversos publicos na programagdo

Férmula de Calculo: perfil de publico

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 80%?°

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 80% -

Esse indicador busca medir o perfil e diversidade do publico do Theatro Municipal em toda
sua programacao. O objetivo é conhecer mais de perto o publico dando melhores subsidios
para atuacao da gestdo, além de garantir acesso a populacdo de maneira indistinta e ampla.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicagdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em abril, com resultado apresentado em agosto.

No Plano de Trabalho, com relagdao a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdo para passar
de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa, uma vez que a pesquisa NPS
cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa.

6 Foram consideradas diversos aspectos para defini¢do de diversidade do publico, portanto n3o é possivel definir um Unico
indice de diversidade para vdrias caracteristicas. Na proposta de repactuacdo do Plano de Trabalho, solicitamos que este
indicador marque o nimero de pesquisas aplicadas (01 por ano) e ndo um percentual de perfil.
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Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — realizagdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuacdo para o plano de trabalho de 2019.

Aplicagdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
com pesquisadores. Modelo do questiondrio foi apresentado a FTM juntamente com a
resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacgdo, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancgas e Quimeras).

Na pesquisa executada foram consideradas diversos aspectos para definicio de
diversidade do publico, portanto nao é possivel definir um Unico indice de diversidade
para varias caracteristicas.

Foram consideradas caracteristicas como género, faixa etaria, classe social, orientacao
sexual e cor da pele.

% Género
Populagao Sao Paulo Espectadores
Y N o
°—‘: | : )
[ | Homg WS _/ b s ____.//
B Mulheres

53% do publico é formado por mulheres
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% Faixas de idade
Em média:

m Populagdo S&o Paulo  ® Espectadores

44 anos

228 5 2

20 20
II .I .17l .17 14 . 1 40 anos

De18a De30a Ded0a Deb50a 60anos
29 anos 3%9anos 49anos 59anos oumais

A média de idade do publico é de 40 anos

% Classe Economica

44%
H Classe A
78% m Classe B
Classe C
45 m Classe D
M Classe E
20
0—-—+—0

Populacdo Sao Paulo  Espectadores

78% do publico é formado por pessoas da Classe A ou B
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% Orientagao sexual

m Heterossexual

m Homossexual

m Bissexual

M Prefiro nao dizer

16% do publico afirma ser LGBT

% Cor / Raga

Populagao Sao Paulo

M Preta
m Parda
». BNS/NR

Negros: Nao negros:
19% 79%

19% do publico é formado por negros
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.8: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 80%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 80% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Theatro relacionados a comodidade e
acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funcionarios (atendimento). O
objetivo é conhecer a percepgdo do publico visitante em relagao a este aspecto de maneira
destacada. Através deste indicador é possivel avaliar variagdes no indice de satisfacao, por
exemplo.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicagdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdo para passar
de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa, uma vez que a pesquisa NPS
cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa.
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Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — realizagdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuacdo para o plano de trabalho de 2019.

Seguindo o planejado, a pesquisa foi aplicada entre maio e julho com os resultados
apresentados em agosto.

A aplicagdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenga de pesquisadores. O modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertdrio, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os numeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 nos tépicos
“Atendimento na bilheteria” (89%), “Experiéncia no Theatro Municipal” (88%),
“Temperatura ambiente na sala de espetdculo” (79%) e “Banheiros” (67%), chegamos assim
ao percentual de 80% de satisfagdo do publico com comodidade e acolhimento
proporcionados.

% Avaliagdo de 0 a 10 — entre quem utilizou o respectivo servigo / experiéncia

564 451 188 511 574 583 3% 267 2@
m 10 - Muito Bom
49 m9
(] 67 [T}
n7
22 b
ms
16 17 4
4| o u
© £} o k. o @ k=3 o ) © © = g @ 55
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= B B = 3 § B 2 S E [E S E_ 8 0 - Muito Ruim
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Arquitetura é a caracteristica com maior percentual de notas 10, seguido de limpeza do ambiente e
conservagdo do espago
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.9: indice de inovac3o e agilidade

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de inovagdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% ok

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥ k%

Na proposta de readequacdo apresentada, o Odeon sugere que este indicador seja medido
por um indice, cujo objetivo é conhecer a percepg¢ao do publico sobre a capacidade do
Theatro de adequacdo as mudancas, agilidade nas respostas e solugdes encontradas, dentre
outros. O entendimento sobre o que esse indicador busca efetivamente medir, vem sendo
guestionado a FTM. Nem o entendimento da FTM foi esclarecido, nem tampouco a proposta
feita pelo Odeon foi validada.

Nao foi possivel incluir na primeira fase da aplicacao da pesquisa de perfil e satisfagdo esse
indicador com uma ‘pergunta’ na pesquisa — como sugerido pelo Odeon nas presta¢des de
contas anteriores. Considerando que ainda nao tivemos retorno da FTM sobre este
entendimento/proposta apresentado no pedido de readequacdo pelo Odeon para que
possamos construir juntos este indicador para ser aplicado (ainda e) a partir de 2018, vamos
voltar a estudar uma alternativa junto a empresa contratada para aplicacdo da pesquisa de
perfil e satisfacdo para que este indicador seja viabilizado no proximo trimestre.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de programas no Theatro Municipal

Féormula de Calculo: Numero de apresentacGes da OSM no Theatro Municipal, com diferentes
repertdrios (excluindo as éperas)

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 20 23

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

10 04 09 -

Este indicador mede o niumero de programas realizados pela OSM na Sala de espetaculos do
Theatro Municipal, sem considerar as apresentacbes nas Operas’. Diferente do primeiro
entendimento de que seriam calculados os niumeros de apresentacdo, independente do
programa — entendimento este, que foi alinhado em reunides entre Odeon e FTM e ja foi
utilizado, inclusive, na presta¢ao de contas anual de 2017 e foi ratificado pela FTM no oficio
n° 281/FTMSP/2018.

No periodo foram apresentados 09 programas diferentes pela Orquestra Sinfbnica
Municipal, com 15 apresentac¢des no total. Considerando a visdo com as participacbes da
OSM nas 6peras, até o momento, temos os seguintes totais: 56 apresentagdes, sendo 16
récitas das dperas; 25 programas ou repertdrios distintos, sendo 2 dperas; e um publico
presente de 53.597 pessoas (sendo 18.394 o publico apenas das dperas).

Correspondendo a expectativa descrita no relatdrio do 22 trimestre, a meta estabelecida
para este indicador foi cumprida sem riscos.

7 Solicitacdo da FTM por meio de reunides de trabalho e diligéncias.
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OSM

Data Hora Apresentagao
20/07/18 20:00 OPERA EM CONCERTO PIEDADE
21/07/18 16:30 OPERA EM CONCERTO PIEDADE
27/07/18 20:00 VALENTINA LISITSA E FABIO MECHETTI
28/07/18 16:30 VALENTINA LISITSA E FABIO MECHETTI
03/08/18 20:00 RACHEL BARTON PINE E ROBERTO MINCZUK
04/08/18 16:30 RACHEL BARTON PINE E ROBERTO MINCZUK
05/08/18 16:30 OSM INFORMAL 2
17/08/18 20:00 ALEXANDER LAZAREV E MARCELO BRATKE
18/08/18 16:30 ALEXANDER LAZAREV E MARCELO BRATKE
24/08/18 20:00 GALA BERSTEIN ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL DE SAO PAULO
25/08/18 20:00 GALA BERSTEIN ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL DE SAO PAULO
26/08/18 16:30 OSM INFORMAL 3
31/08/18 20:00 JOAO CARLOS MARTINS REGE BACH
01/09/18 16:30 JOAO CARLOS MARTINS REGE BACH
23/09/18 16:30 CONCERTO INFORMAL COM A OSM 4

OSM - DIVULGACAO

ORQUESTRA  cu JULHO/201s Scrins

CULTURA

SINFONICA
MUNICIPAL .

205EXTA | 20H

I]PEBA EM [:[]N[:Em u 21 SABADO | 16H30
PIEDADE b Fomaodo b | e

Laura Paani | soprano
HomaroVelho | barkono

VALENTINA LISITSAE  26%%ec0) 6o
FABIO MECHETTI e

THEATRO MUNICIPAL DE SP:
ONDE ARTE £ SENTMOO.

oz

Yotes @@ EF RB baskins G cocor

MIOLO —plaui =P VNG

Anuncio Revista Concerto
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mm:;l Marcos Fokin®
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Maria Famanda
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Sibio Cato®

Tuba.
vu-ﬂ Lux Somalhaine®
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Brian Founin®

Timpanes
Flavtas. DanioYalls*
Ranan Mandes"

* Chals da naipe.
Cboss
Axcandre Rcrell®
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Nagod®

GUILHERME
RIPPER

THEATRO MUNICIPAL DE SP.
ONDEARTE £ SENTMJOO.

Folder

O Ministério da Cultura, a Prefeitura ‘ EFEITURA DE
de Séo Paulo, a Secretaria Municipal aonmo
de Cultura e a Fundagsio Theatro SHLTIN
Municipal apresentam THEAERO

MUNICIPAL

e JOAD GUILHERME RIPPER

20 SEXTA | 20H
21SABADO | 16H30
JULHO 2018

ORQUESTRA
SINFONICA
MUNICIPAL

Regente | Luiz Fernando Malheiro
Laura Pisani, soprano

Eric Herrero, tenor
Homero Velho, baritono

10VEid

Duragao: Th30
e

THEATRO MUNICIPAL DESP.
GPERA EM CONCERTD ONDE ARTE £ SENTHI|DO.
- 37
£ | Wartens

& RB Brasieios B Dijeer decorss
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Banner digital
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O Theatro Municipal de St Paulo fax parta da Secretaria Municipel de Cultura.

Banner Digital Banner de fachada
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Ministério da Cultura, Prefeitura PREFEITURA DE
de S50 Paulo, Secretaria Municipal SAO PAULO
de Cultura e Fundagio Theatro
Municipal apresentam THEATRO

MUNICIPAL

cuLTURA|

Rachel Barton Pine
Razant

R;b;rl; Minczuk

PROGRAMA

Wolfgang A Mozart  Intervalo (20')

Abertura de "As Bédas

de Figaro” (5) Dmitri Shostakovich
Sinfonian® 10 em Mi

Leonard Bernstein menor op. 93 (45"

Serenata paraviolino 1. Moderato

eorquestra (30" 2. Allegro

I. Phaedrus: Pausanias ~ 3.Allegretto- Largo

Il. Aristophanes 4.Andante - Allegro

. Eryximachus

IV. Agathon

V. Socrates: Alcibiades

ORQUESTRA
SINFONICA

MUNICIPAL ONDE ARTE £ SENTHIDO.

THEATRO MUNICIPAL DE SP.

vates @D

Banner de fachada

MIOLO

O Thaatro Municial da 540 Paulo faz parte da Secretaria Municipal de Culturs.
Ministério da Cultura, Prefeitura PREFEITURA DE
de Sao Paulo, Secretaria Municipal SAO PAULO
de Cultura e Fundagio Theatro CUSIURN

| apresentam THEATRO
MUNICIPAL

Banner digital

17 SEXTA | 20H
18 SABADO | 16H30
AGOSTO 2018

Regente
Alexander Lazarev
Piano

Marcelo Bratke

PROGRAMA

IGOR STRAVINSKY PIOTR ILYICH
Cangéo Finebre, TCHAIKOVSKY
Op. i Sinfonia n®4 em f3
brasileira) (13°) menor, Op. 36 (44°)

SERGUEI
PROKOFIEY
Concerton® 1 para
Piano em Ré Bemol
Maior,Op. 10 (16")
Intervalo (20")

GRQUESTRA
SINFONICA

THEATRO MUNICIPAL DE SP.
MUNICIPAL ONDE ARTE E SENTI|DO.

Warters

%% @ui  Uiktels

O Theatro Municipal de Sao Paulo fax pari da Secretaria Municipal de Cutura.

Banner digital
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vatens @B

O Thastro Muricipal de S30 Paulofaz parte da Secretaris Municipsl de Cultura

Banner digital

n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
24 de agosto - Q

GALA BERNSTEIN ESTREIA HOJE

O maestro Roberte Minczuk conduz homenagem ac centendrio do brilhante

compositor Leonard Bernstein com a Orquestra Sinfénica Municipal, o Coro

Lirico e o Coral Paulistano, e os convidados Fernando Portari, Meghan

Picerno e Bruno de Sa. Nos vemos aqui?

" Sexta-feira e sabado, as 20h. Garanta seu lugar pela Eventim Brasil, ou
na bilheteria do Theatro.

Gala Bernstein

Theatro Municipal de S3o Paulo - S%o Paulo Rilemhogtoresse

Publicagéio Facebook
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n Theatro Municipal de Sao Paulo
29 de agosto as 19:16 - Q
Esta chegando! Orquestra Sinfénica Municipal com o maestro JoZo Carlos

Martins. O repertorio? Obras do brilhante Johann Sebastian Bach!
Esperamos vocés aqui! Sexta-feira, 20h, e sabado, 16h30.

Garanta seu ingresso pela Eventim Brasil, ou na bilheteria.

THEATROMUNICIPAL ORG.BR
Orquestra Sinféonica Municipal interpreta Bach sob a regéncia
de Jodo Carlos Martins

Publicagcdo Facebook

et

THEATRG
HUHICIPAL

2IDOMMCOD| 16430
SETEWBRD

VITVHIVN

THEATRD MUNICIPAL DESF:

OMDE ARTE ESENTIIDG,

=
—
=
=

Folder
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n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento. e
31de agosto as 13:35- Q

Hoje e amanha: Orquestra Sinfénica Municipal homenageia o brilhante
compositor Johann Sebastian Bach com regéncia do maestro Jozo Carlos
Martins. Vamos? s

Esperamos vocés aquil Garanta seu ingresso pela Eventim Brasil ou na
bilheteria do Theatro.

1 DE SET. SAB
OSM sob regéncia de Jodo Carlos Martins
Theatro Municipal de Sao Paulo - Sdo Paulo

Publicagéo Facebook

* Tenho interesse

Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento. ooe
18 de setembro s 10:56 - Q

Anotem na agenda! Domingo, 16h30, a Orquestra Sinfénica Municipal e o
maestro Roberto Minczuk interpretam ‘A SagracZo da Primavera’, obra do
compositor russo |gor Stravinsky, uma das mais impactantes do século XX.
Vamos?!

214 Essa é uma 6tima oportunidade para se familiarizar com a musica
classica em mais uma edic#o da série ‘Concerto Informal’, que traz
curiosidades sobre a obra durante a apresentacao.

Garanta seu lugar conosco pelo nosso site, ou na bilheteria do Theatro.

DOM. 23 DE SET AS 16:20

Concerto Informal com a Orquestra
Sinfénica Municipal * Tenho interesse

Publicagdo Facebook
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OSM em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 2 0 **

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 ** 0 ** _ -

Este indicador mede o numero de apresentacOes realizadas pela OSM em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da
cidade e fora dela.

Até este periodo ndo foram realizadas apresenta¢des da OSM fora do Theatro Municipal. A
logistica e custo dessa opera¢do sao relativamente altos, precisando ser trabalhado com
antecedéncia. Além disso, a disponibilidade da agenda deste corpo artistico também deve
ser considerada. Por isso, este indicador vendo sendo um dos alvos na tentativa de
repactuacdo de metas junto a FTM, deixando condicionado a captacdo de recursos
especifica. De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com
“explicacdo e repactuacao posterior em andamento”.

Uma vez que ndo se chegou a um consenso sobre a proposta de repactuacdo das metas para
2018, o Odeon seguird buscando viabilizar a execucdo do plano vigente. Entendemos,
portanto, que as discussdes precisam ser retomadas para encaminhar a repactuagdo do
plano de trabalho para 2019.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Resultado até
Setembro/2017

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

15%

30,0%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

46,6%°

25,7%°

15,9%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetdculos da
Orquestra Sinfénica Municipal.

Neste periodo foram realizadas 15 apresentacbes da OSM, cujas gratuidades foram
distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 15,9%.
No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacbes da OSM estd em
30%. Destaca-se que, apesar de da queda no numero de gratuidades oferecidas, a
performance do trimestre se mantém alinhada com a expectativa de cumprimento da meta

anual.

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL IGN: ::LS”S_I_OOS CS g AE(S:IPDAA(;[C’)E %
1 | 20/07/18 | 20:00 SIFI;EDIZADIIEEM CONCERTO TE';’Lef‘aaclilgs 1.122 1523 | 154%
2 | 21/07/18 | 16:30 SII;EDF,{AADEM CONCERTO -II;Z/;)etSaaclzIS: 1.163 1523 | 18,5%
3 | 27/07/18 | 20:00 \l\//IAEL(IZE}:II;r'II"I\'lIA LISITSA E FABIO TE'SV'petSaac'zlis 1.367 1523 | 17,7%
4 | 28/07/18 | 16:30 \I\//IAEL(IiE}-I:lI;r'II’$IA LISITSA E FABIO TE';’Letsaa!ilg: 1.351 1523 | 19,4%

8 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.

9 Errata: na prestacdo de contas do 2° trimestre o resultado 24,5% considerou equivocadamente éperas. O valor correto
para o trimestre é 25,7%. E o acumulado até setembro, 30,0%.
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i INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL e DO ESPACO %
) RACHEL BARTON PINE E TM - Sala de o
5 03/08/18 20:00 ROBERTO MINCZUK Espetéculos 1.067 1.523 13,1%
. RACHEL BARTON PINE E TM - Sala de o
6 04/08/18 16:30 ROBERTO MINCZUK Espetaculos 1.246 1.523 14,4%
TM - Sala de
7 05/08/18 16:30 | OSM INFORMAL 2 , 485 1.523 8,0%
Espetaculos
) ALEXANDER LAZAREV E TM - Sala de o
8 17/08/18 20:00 MARCELO BRATKE Espetéculos 702 1.523 10,2%
. ALEXANDER LAZAREV E TM - Sala de o
9 18/08/18 16:30 MARCELO BRATKE Espetaculos 1.096 1.523 18,6%
GALA BERSTEIN ORQUESTRA T™ - Sala de
10 | 24/08/18 | 20:00 |SINFONICA MUNICIPAL DE SAO . 889 1.523 21,5%
Espetaculos
PAULO
GALA BERSTEIN ORQUESTRA T™ - Sala de
11 25/08/18 20:00 | SINFONICA MUNICIPAL DE SAO , 1.329 1.523 27,6%
Espetdculos
PAULO
12 | 26/08/18 | 16:30 |OSM INFORMAL 3 T™ - Sala de 565 1523 | 88%
Espetaculos
13 31/08/18 20:00 JOAO CARLOS MARTINS REGE TM—SIaIa de 1307 1523 14.6%
BACH Espetaculos
14 01/09/18 16:30 JOAO CARLOS MARTINS REGE TM-S:’:\Ia de 1.399 1523 19.8%
BACH Espetaculos
. CONCERTO INFORMAL COM A TM - Sala de o
15 23/09/18 16:30 OSM 4 Espetéculos 790 1.523 11,4%
TOTAL 3° TRIMESTRE 15.878 22.845 15,9%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade

é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribuigcdo
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,
temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

30%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

44,5%
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Célculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Resultado até
Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

70%

59,3%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

62,7%"°

53,1%"

59,6%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢des e dos espetdculos da
OSM. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 59,6% de ocupagdo do publico nas apresentagdes.

Chegando a 59,3% de ocupacdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupacao
para os espetaculos realizados pela OSM foi a seguinte:

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PPleEilélNc'?E CS g AE(S::’DAACEC”E %
1 | 20/07/18 | 20:00 SII;EDF,{AADEM CONCERTO -II;Z/;)etSaaclzIS: 914 1523 | 60,0%
2 | 21/07/18 | 16:30 SIZEDF;AIDEM CONCERTO TE';/'petSaac'ng: 998 1523 | 655%
3 | 27/07/18 | 20:00 \I\//IAEL(IiE}-I:lI;r'II’$IA LISITSA E FABIO TE';’Letsaa!ilg: 1.254 1523 | 82,3%

10 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de célculo do indicador.

11 Errata: na prestagdo de contas do 2° trimestre o resultado 67,4% considerou equivocadamente éperas. O valor correto
para o trimestre é 53,1%. E o acumulado até setembro, 59,3%.
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i PUBLICO CAPACIDADE .
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL . DO ESPACO %
) VALENTINA LISITSA E FABIO TM - Sala de o
4 28/07/18 16:30 MECHETTI Espetéculos 1.265 1.523 83,1%
. RACHEL BARTON PINE E TM - Sala de o
> 03/08/18 20:00 ROBERTO MINCZUK Espetaculos 859 1.523 26,4%
) RACHEL BARTON PINE E TM - Sala de o
6 04/08/18 16:30 ROBERTO MINCZUK Espetaculos 1.153 1.523 75,7%
7 | 05/08/18 | 16:30 |OSM INFORMAL 2 T™ - Sala de 380 1523 | 25,0%
Espetaculos
. ALEXANDER LAZAREV E TM - Sala de o
8 17/08/18 20:00 MARCELO BRATKE Espetaculos 576 1.523 37,8%
) ALEXANDER LAZAREV E TM - Sala de o
9 18/08/18 16:30 MARCELO BRATKE Espetaculos 982 1.523 64,5%
GALA BERSTEIN ORQUESTRA T™ - Sala de
10 24/08/18 20:00 | SINFONICA MUNICIPAL DE SAO , 740 1.523 48,6%
Espetaculos
PAULO
GALA BERSTEIN ORQUESTRA T™ - Sala de
11 25/08/18 20:00 SINFONICA MUNICIPAL DE SAO , 1.147 1.523 75,3%
Espetaculos
PAULO
12 | 26/08/18 | 16:30 |OSM INFORMAL 3 ™ - Sala de 410 1523 | 26,9%
Espetaculos
13 31/08/18 20:00 JOAO CARLOS MARTINS REGE ™ - S:’:\Ia de 1.102 1523 72,4%
BACH Espetaculos
14 01/09/18 16:30 JOAO CARLOS MARTINS REGE ™ - S’ala de 1.232 1523 80,9%
BACH Espetaculos
15 23/09/18 16:30 CONCERTO INFORMAL COM A TM—S’ala de 593 1523 38,9%
OsSM 4 Espetaculos
TOTAL 3° TRIMESTRE 13.605 22.845 59,6%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A defini¢cao
da programacdo e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, pelo Maestro
titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da Cidade, Ismael Ivo, e
pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor
Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupacdo que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdo de mobilizar o publico, mas
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ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — nado vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atragao de
publico diferente para cada tipo de acdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacgao pela quebra da presenga do publico seria mais efetivo. Esse tema vem
sendo tratado com a FTM em reunides de trabalho e na repactuag¢ao do plano de trabalho,
mas ainda sem respostas conclusivas.

Assim, teriamos essas visdes sobre a ocupacado dos espetaculos:

Percentual de Ocupacao (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 59,3%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 67,4%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 87,9%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacgao diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

Enquanto ainda aguarda resposta da FTM sobre a readequacdo, para o segundo semestre,
com o intuito de reverter esse resultado abaixo da meta, o Odeon vai lancar maos de
parcerias institucionais para ampliar a ocupacao das salas. Apesar, de como dito, ndo
concordar que a férmula indicada pela FTM para calculo deste indicador seja a mais
adequada para avalia-lo.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.5: Percentual de satisfacao nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 87%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 87% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes da OSM. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacles, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OSM. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como
frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacao
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdao a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colabora¢dao. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdao de que a
satisfacdo referente aos corpos artisticos fosse medida apenas por meio do NPS, uma vez
gue a pesquisa NPS cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa. Deixando
a metodologia mais tradicional para aplicacdo mais geral sobre o Theatro e Praga das Artes.
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Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — realizagdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuacdo para o plano de trabalho de 2019.

Seguindo o planejado, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfacdo e
perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em
agosto.

Aplicagdao da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacdo, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertdrio, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os niumeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 no tdpico
“Recomendacdo do espetaculo”. O resultado da pesquisa aponta que a porcentagem de
indicagcdo da OSM é de 87%.

La Traviatia gﬁ%

Quarteto de Cordas 94%

Orquestra Experimental de Repertorio  92%

Coral Paulistano 93%
O Cavaleiro da Rosa 3?%
Crguestra Sinfdnica Municipal 87%
Balé da Cidade 70%
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 75 78

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

89 81 78 -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a
programacao, servicos prestados, instalacbes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a
percep¢do do publico visitante em relagdo as apresentacdes da OSM de maneira ampliada.
Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas
informacgdes sobre satisfacao.

O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os espetaculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email*?).

Para a OSM, a pesquisa foi realizada entre julho e setembro e foram coletadas respostas de
um total de 3.237 pessoas. O publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos da OSM e o
NPS correspondente é 78.

A Orquestra Sinfénica Municipal possui um grande numero de promotores (82%), a maioria
dos detratores (4%) aparece em pesquisas onde a insatisfacdo ndo é diretamente com a

12 Todos que adquirem ingressos pela internet, e s3o registrados como presentes nos espetaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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performance da Orquestra, mas sim com a escolha da obra executada, problemas com
assentos com visdo prejudicada ou outro tipo de problema com o a infraestrutura do
Theatro. Os promotores mencionam principalmente o maestro e a escolha dos repertorios.

ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL

Em uma escala de zero a 10, o guanto vocé indicaria a OSM a um amigo ou
parente?

)| Gy () ) e | ) ) e
() I G ) (=) (o) Co) G (m] (o) (om)
[ e

G

N ©

Enire 75 & 1M} = Fona de Excaléncis

Mesmo ja apresentando resultados positivos, essa é uma pesquisa aplicada ao longo de
todo o ano de forma a dar resultados mais consistentes acerca do indicador, e o resultado
final serd fornecido ao final de dezembro, consolidando todas as pesquisas realizadas ao
longo do ano. Podendo oscilar um pouco acima ou abaixo do resultado atual.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k * ¥ k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execucdo. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas a avaliacdo pelo titular do corpo
(indicador 3.7) e pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 3.8). Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdao de que esses
indicadores fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia
apresentada, por meio de uma comissdo, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as
notas validas a partir de 2019.
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Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — com a aplicagdao das avaliagdes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussdes sobre repactuacao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k * ¥ k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execucdo. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas a avaliacdo pelo titular do corpo
(indicador 3.7) e pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 3.8). Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdo de que esses
indicadores fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia
apresentada, por meio de uma comissao, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as
notas validas a partir de 2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliagbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do BCSP no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 20 28

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

10 0 18 -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Balé da Cidade de Sao
Paulo (BCSP) na Sala de espetdculos e demais instalacdes do Theatro Municipal. Sdo
apresentacOes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

No periodo, foram realizadas 18 apresentacdes do Balé da Cidade de S3o Paulo. Entre os
dias 6 e 15 de julho foram realizadas 08 apresentac¢des do espetaculo Dangas e Quimeras
com apresentacao de trés obras: Adastra, de Cayetano Soto, Trovador, do coredgrafo
brasileiro Alessandro Pereira, e Deranged do coredgrafo austriaco Chris Haring. Ja ao fim do
trimestre, houve a producdo do espetdculo A Sagra¢do da Primavera, com 07 apresentacdes
entre os dias 15 e 22 de setembro, e 01 ensaio aberto no dia 13 de setembro, todos
realizados na Sala de Espetaculos do Theatro Municipal. Outros dois espetdaculos contaram
com a participacao do corpo do Balé da Cidade de S3o Paulo durante este trimestre. Foram
eles: NAK:TA - VELOCITY, em parceria com a companhia sul coreana Modern Table, no dia 31
de julho e o evento Gala do Balé da Cidade de Sdo Paulo: Panorama e Memdria, com a
presenca da S3o Paulo Companhia de Danca e do Ballet do Theatro Municipal do Rio de
Janeiro, no dia 11 de agosto. Nesse evento, além das coreografias das companhias, foi
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realizada uma mesa-redonda com as presencgas de Ana Botafogo, Cecilia Kerche, Inés Bogéa

e Ismael Ivo.

Apesar da meta ja ter sido cumprida, ainda existem apresentagées previstas para dezembro.

Serd uma reapresentacao do repertério Um Jeito de Corpo, com 05 apresentacgdes previstas

ao longo de 03 dias.

DATA HORARIO EVENTO
06/07/18 20:00 BALE DA CIDADE DE SAO PAULO DANGAS E QUIMERAS
07/07/18 20:00 BALE DA CIDADE DE SAO PAULO DANGAS E QUIMERAS
08/07/18 18:00 BALE DA CIDADE DE SAO PAULO DANGAS E QUIMERAS
11/07/18 20:00 BALE DA CIDADE DE SAO PAULO DANGAS E QUIMERAS
12/07/18 20:00 BALE DA CIDADE DE SAO PAULO DANGAS E QUIMERAS
13/07/18 20:00 BALE DA CIDADE DE SAO PAULO DANGAS E QUIMERAS
14/07/18 20:00 BALE DA CIDADE DE SAO PAULO DANGAS E QUIMERAS
15/07/18 18:00 BALE DA CIDADE DE SAO PAULO DANGAS E QUIMERAS
31/07/18 20:00 NAK:TA - VELOCITY: MODERN TABLE
11/08/18 20:00 GALA 50 ANOS BALE DA CIDADE COM CONVIDADOS
13/09/18 19:00 ENSAIO ABERTO A SAGRAGAO DA PRIMAVERA
15/09/18 20:00 A SAGRAGCAO DA PRIMAVERA
16/09/18 18:00 A SAGRACAO DA PRIMAVERA
18/09/18 20:00 A SAGRACAO DA PRIMAVERA
19/09/18 20:00 A SAGRACAO DA PRIMAVERA
20/09/18 20:00 A SAGRACAO DA PRIMAVERA
21/09/18 20:00 A SAGRACAO DA PRIMAVERA
22/09/18 20:00 A SAGRACAO DA PRIMAVERA

BALE DA CIDADE - DIVULGAGCAO

. -

Banner de fachada
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PREFEITURA DE THEATRO
é SAO PAULO MUNICIPAL

CULTURA

0 Ministério da Cultupa, a Pref de Sao

Paulo, 2 retaria Munici ra e a

Fundagio Theatro Municipal apresentam 5 n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
26 de julho as 14:00 - @

O Balé da Cidade e o grupo Modern Table 2 ZE{| 0| Zapresentam

gratuitamente o espetaculo NAK:TA, unindo a danca contemporanea do

Brasil a da Coreial « Marquem na agenda: sera uma Unica apresentacao,

no dia 31 de julho. terca-feira, as 20h. Essa € a primeira vez que os grupos

sobem ao palco juntos.

Saiba mais sobre o espetaculo e sobre a distribuicao de ingressos em

nosso site: theatromunicipal.org.br

julho, 2018

WMELOCITY veessoesenoron

6, 7, 11, 12, 13 e 14, as 20h
8 e15, as18h
‘0 Municipal

mos
. Repiiblica

Para infor
theatrom

Deranged 25 . - = .
Pausa s’ Nak:ta - Velocity versdo estendida -

Adastra 2 Espetaculo de Dang¢a Contemporanea * Tenho interesse
Intervalo 20'

Trovador 25’ M Vocé curtiu Theatro Municipal de Sao Paulo

Epflogo, um fcone 20‘\

Do o minutos Publicagéo Facebook

7/ ODEON M SRS "=mma ’&-

Wartens

O Theatro Municipal de Sao Paulo foz parte da Secretaria Municipal de Cultura.

Banner digital

Banner de fachada

Banner digital
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Folder

n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
3 de setembro 3s 12222 - @

O Balé da Cidade comemora 50 anos com o espetaculo “A Sagraco da
Primavera”, uma das mais importantes obras do século XX. Vamos?! Com
coreografias de Ismael Ivo, o Balé apresenta uma releitura da peca com a
Orquestra Sinfénica Municipal, entre 15 e 22 de setembro. EstZo todos
convidados! #baledacidade50anos

Garanta seu lugar pela Eventim Brasil, ou na bilheteria do Theatro.

SEX, 21 DE SET E MAIS 1
A Sagragao da Primavera
Theatro Municipal de Sao Paulo - SZo Paulo * Tenho interesse

PblicagdoFacebook Banner de fachada
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 04 04

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 04 0 ]

Este indicador mede o numero de apresentac¢des realizadas pelo BCSP em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

N3do foram realizadas apresentacGes do Balé em outras salas neste trimestre. Considerando
gue no periodo, toda a equipe do Balé da Cidade estava com as atividades concentradas na
producao e temporada dos espetaculos Dang¢as e Quimeras e A Sagragdo da Primavera, nao
foram realizadas apresentagcdes em outras salas.

Para o préximo trimestre estdo previstas apresentacdes do Balé fora do Theatro Municipal,
no Instituto Tomie Ohtake, na Biblioteca Mario de Andrade e no Theatro Arthur de Azevedo,
no projeto Asas para Voar/lllumiNations.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Resultado até

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

15%

Setembro/2018

33,1%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

26,4%"

82,6%

32,3%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos do
Balé da Cidade de Sao Paulo.

Neste periodo foram realizadas 18 apresentacdes do BCSP, cujas gratuidades foram

distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 32,3%.
No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresenta¢cdes do BCSP estd em
33,1%. No periodo o grande destaque foi a apresentagao gratuita “NAK:TA - VELOCITY”, em
parceria com a companhia sul coreana Modern Table, no dia 31 de julho. Parte dos ingressos
foi disponibilizada, nas duas horas anteriores ao espetaculo, para distribuicdo na bilheteria
do Theatro Municipal e parte foi distribuida pelo Centro Cultural Coreano, de forma gratuita

em ambas fontes.

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL I::: AR'II'ESIS'I(')OS C[l)-\ (l; ':(S:LDAI:;%E %
| v | oo [EDRGRE S Tt | e | s |
o oo | oo [BStAChAED I et e | o |
s oumne | oo [psshctueencto T et | o | on | somn

13 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de célculo do indicador.
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. INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL e DO ESPACO %
' BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de .
4 11/07/18 20:00 PAULO DANGCAS E QUIMERAS Espetdculos 245 1.523 16,1%
_ BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de .
> 12/07/18 20:00 PAULO DANCAS E QUIMERAS Espetaculos 378 1.523 24,8%
) BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de o
6 13/07/18 20:00 PAULO DANGCAS E QUIMERAS Espetdculos 393 1.523 25,8%
' BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de .
7 14/07/18 20:00 PAULO DANCAS E QUIMERAS Espetdculos 458 1.523 30,1%
_ BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de .
8 15/07/18 18:00 PAULO DANCAS E QUIMERAS Espetaculos 437 1.523 28,7%
) NAK:TA - VELOCITY: MODERN TM - Sala de o
9 31/07/18 20:00 TABLE Espetaculos 1.496 1.523 98,2%
. GALA 50 ANOS BALE DA TM - Sala de o
10 | 11/08/18 20:00 CIDADE COM CONVIDADOS Espetdculos 713 1.523 46,8%
. ENSAIO ABERTO A SAGRACAO TM - Sala de o
11 13/09/18 19:00 DA PRIMAVERA Espetculos 220 1.523 14,4%
12 15/09/18 20:00 |A SAGRACAO DA PRIMAVERA ™- S:’:\Ia de 492 1.523 32,3%
Espetaculos
- TM - Sala de
13 16/09/18 18:00 | A SAGRACAO DA PRIMAVERA , 468 1.523 30,7%
Espetaculos
. TM - Sala de
14 | 18/09/18 20:00 | A SAGRACAO DA PRIMAVERA , 370 1.523 24,3%
Espetdculos
15 19/09/18 20:00 |A SAGRACAO DA PRIMAVERA ™- S:’:\Ia de 434 1.523 28,5%
Espetaculos
- TM - Sala de
16 20/09/18 20:00 | ASAGRACAO DA PRIMAVERA , 257 1.523 16,9%
Espetaculos
. TM - Sala de
17 | 21/09/18 20:00 | A SAGRACAO DA PRIMAVERA , 390 1.523 25,6%
Espetaculos
18 22/09/18 20:00 |A SAGRACAO DA PRIMAVERA ™- S:’:\Ia de 398 1.523 26,1%
Espetdculos
TOTAL 3° TRIMESTRE 8.842 27.414 32,3%

Lembramos que este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cdlculo, como dito na

prestacdo de contas anterior, e agora considera a capacidade da sala para calcular o

percentual de gratuidades.

Entretanto, como vimos relatando, entendemos que a melhor maneira de acompanhar o

indicador de gratuidade é analisando sua relagdo com o niimero de ingressos emitidos.

Observando a distribuicdo das gratuidades, de acordo com capacidade do espacgo e o total

de ingressos emitidos, temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

33,1%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

38,6%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o proximo trimestre se

mantenha sem comprometer a tendéncia de cumprimento desta meta ano final do ano.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018

65




THEATRO
MUNICIPAL

37 ODEON

INSTITUTO

Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Célculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Setembro/2018

Resultado até

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

70%

78,2%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

83,9%"

82,6%

74,7%

Esse € um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e

de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos do

BCSP. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um

determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 74,7% de ocupacdo do publico nas apresentacdes.

Chegando a 78,2% de ocupacdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupacao

para os espetaculos realizados pelo Balé da Cidade foi a seguinte:

. PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de
1 06/07/18 20:00 , 849 1.523 55,79
/07/ PAULO DANGCAS E QUIMERAS Espetaculos %
BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de
2 07/07/18 20:00 , 993 1.523 65,29
/07/ PAULO DANGCAS E QUIMERAS Espetaculos %

14 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018




THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO
. PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL Rt DO ESPACO %
' BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de .
3 08/07/18 18:00 PAULO DANGCAS E QUIMERAS Espetdculos 1.064 1.523 69,9%
_ BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de .
4 11/07/18 20:00 PAULO DANCAS E QUIMERAS Espetaculos 885 1.523 >8,1%
) BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de o
> 12/07/18 20:00 PAULO DANGCAS E QUIMERAS Espetdculos 956 1.523 62,8%
' BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de .
6 13/07/18 20:00 PAULO DANCAS E QUIMERAS Espetdculos 1.103 1.523 72,4%
_ BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de .
/ 14/07/18 20:00 PAULO DANCAS E QUIMERAS Espetaculos 1.150 1.523 75,5%
) BALE DA CIDADE DE SAO TM - Sala de o
8 15/07/18 18:00 PAULO DANCAS E QUIMERAS Espetdculos 1.143 1.523 75,0%
) NAK:TA - VELOCITY: MODERN TM - Sala de o
9 31/07/18 20:00 TABLE Espetéculos 1.350 1.523 88,6%
. GALA 50 ANOS BALE DA TM - Sala de o
10 11/08/18 20:00 CIDADE COM CONVIDADOS Espetaculos 1.188 1.523 78,0%
) ENSAIO ABERTO A SAGRACAO TM - Sala de o
11 13/09/18 19:00 DA PRIMAVERA Espetaculos 595 1.523 39,1%
12 15/09/18 20:00 |A SAGRACAO DA PRIMAVERA ™ - S’ala de 1.333 1.523 87,5%
Espetaculos
. TM - Sala de
13 16/09/18 18:00 | A SAGRAGAO DA PRIMAVERA , 1.307 1.523 85,8%
Espetaculos
- TM - Sala de
14 18/09/18 20:00 | A SAGRAGCAO DA PRIMAVERA , 1.307 1.523 85,8%
Espetaculos
- TM - Sala de
15 19/09/18 20:00 | ASAGRACAO DA PRIMAVERA . 1.257 1.523 82,5%
Espetaculos
. TM - Sala de
16 | 20/09/18 20:00 | A SAGRACAO DA PRIMAVERA , 1.310 1.523 86,0%
Espetaculos
- TM - Sala de
17 21/09/18 20:00 | ASAGRACAO DA PRIMAVERA , 1.331 1.523 87,4%
Espetdculos
- TM - Sala de
18 22/09/18 20:00 | ASAGRACAO DA PRIMAVERA , 1.360 1.523 89,3%
Espetdculos
TOTAL 3° TRIMESTRE 20.481 27.414 74,7%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A defini¢ao
da programagdo e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, pelo Maestro
titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da Cidade, Ismael Ivo, e
pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor
Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
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cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser considerada: a ocupagao que
considera os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdo de mobilizar o

publico, mas ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui
ingresso — nao vir ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacgao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atragao de
publico diferente para cada tipo de acdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo. Esse tema vem
sendo tratado com a FTM em reunides de trabalho e na repactua¢ao do plano de trabalho,
mas ainda sem respostas conclusivas.

Assim, teriamos essas visGes sobre a ocupacdo dos espetdculos:

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 78,2%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 85,9%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 91,1%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Percentual de satisfacao nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 70%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 70% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do BCSP. O objetivo é
conhecer a percepc¢do do publico em relacdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao BCSP. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como
frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacao
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7,2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10).

No Plano de Trabalho, com relagdao a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaborag¢dao. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestao de que a
satisfacdo referente aos corpos artisticos fosse medida apenas por meio do NPS, uma vez
gue a pesquisa NPS cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa. Deixando
a metodologia mais tradicional para aplicacdo mais geral sobre o Theatro e Praca das Artes.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — realizacdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.

Seguindo o planejado, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfagdo e
perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em
agosto.

Aplicagdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os numeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 no tdpico
“Recomendacdo do espetdculo”. O resultado da pesquisa aponta que a porcentagem de
indicagao do Balé da Cidade é de 70%.

La Traviatia 96%

Quarteto de Cordas 94%

Orquestra Experimental de Repertorio  92%

Coral Paulistano 93%
O Cavaleiro da Rosa 3?%
Crguestra Sinfdnica Municipal 87%
Balé da Cidade 70%
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 75 76

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

84 84 76 .

Esse indicador também busca medir a satisfacdo nas apresentacdes do BCSP. O objetivo é
conhecer a percepg¢ao do publico em relagdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao BCSP. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os espetdculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email®).

As pesquisas foram realizadas via plataforma de coleta de respostas e 1.838 pessoas
participaram, e o resultado foi de NPS correspondente a 76.

O publico participante da pesquisa justificou as notas altas falando sobre a emocdo sentida
durante o espetaculo e a qualidade técnica dos bailarinos. Ja os detratores citam a qualidade
técnica do corpo artistico, mas em alguns espetaculos, principalmente Dancas e Quimeras,
algumas pessoas citaram a insatisfacdo com as coreografias apresentadas.

15 Todos que adquirem ingressos pela internet, e s3o registrados como presentes nos espetaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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Balé da Cidade de 530 Paulo

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o Balé da Cidade a um
amigo ou parente?

CICICICICICICD c3cD
() (s e [ s (] [m ) (o) [ame]) [ase][saw]
s TS

aae

76

©

Enire 75 & 100 = Zona de Escel@ncia

Mesmo ja apresentando resultados positivos, essa é uma pesquisa aplicada ao longo de
todo o ano de forma a dar resultados mais consistentes acerca do indicador, e o resultado
final serd fornecido ao final de dezembro, consolidando todas as pesquisas realizadas ao
longo do ano. Podendo oscilar um pouco acima ou abaixo do resultado atual.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliacdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *¥

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k * ¥ k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execuc¢do. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas a avaliacdo pelo titular do corpo
(indicador 4.7) e pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 4.8). Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdo de que esses
indicadores fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia
apresentada, por meio de uma comissdo, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as
notas validas a partir de 2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliagbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018
74



THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k * ¥ k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execuc¢do. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas a avaliacdo pelo titular do corpo
(indicador 4.7) e pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 4.8). Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdao de que esses
indicadores fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia
apresentada, por meio de uma comissdo, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as
notas validas a partir de 2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliagbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresenta¢ées no Theatro Municipal

Formula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coro Lirico no Theatro Municipal, com
repertorios distintos

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 04 05

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

02 02 01 -

Este indicador mede o numero de programas ou repertérios diferentes executados pelo
Coro Lirico na Sala de espetaculos e demais instalagdes do Theatro Municipal. Incluindo suas
participacdes em dperas.

No periodo, o Coro Lirico teve 02 apresentacdes em conjunto com a OSM no programa Gala
Bernstein, executado nos dias 24 e 25 de agosto, conforme tabela abaixo. Somadas as
participacdes ao longo do primeiro semestre, o coro se apresentou 19 vezes, em 05
programas ou repertorios distintos.

Esta € uma meta ja superada. Entretanto, no préximo trimestre, o Coro Lirico ainda se
apresentara em mais 04 programas: as duas éperas (Pelléas et Mélisande e Turandot) e em
duas apresentacdes conjuntas com a OSM (E/ Nifio (OSM assinatura 14) e no Concerto de
Natal (OSM extra 3)).

DATA HORARIO EVENTO
24/08/18 20:00 GALA BERSTEIN ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL DE SAO PAULO
25/08/18 20:00 GALA BERSTEIN ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018
77




A

CORO LIiRICO - DIVULGACAO

i
(Murtars

Banner digital

THEATRO
MUNICIPAL

37 ODEON

INSTITUTO

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018

78



THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coro Lirico em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 04 0 **

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 ** 0 ** 0 ** _

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Coro Lirico em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da
cidade e fora dela.

Até este periodo ndo foram realizadas apresentacdes do Coro Lirico fora do Theatro
Municipal. A logistica e custo dessa operagdo sao relativamente altos, precisando ser
trabalhado com antecedéncia. Além disso, a principal caracteristica deste Coro é que se
apresenta em conjunto com a OSM. Por isso, este indicador vendo sendo um dos alvos na
tentativa de repactuacdo de metas junto a FTM, deixando condicionado a captacdo de
recursos especifica. De acordo com oficio n°® 281/FTMSP/2018, este indicador permanece
com “explicacdo e repactuacao posterior em andamento”.

Uma vez que ndo se chegou a um consenso sobre a proposta de repactuacdo das metas para
2018, o Odeon seguird buscando viabilizar a execucdo do plano vigente. Entendemos,
portanto, que as discussGes precisam ser retomadas para encaminhar a repactuagdo do
plano de trabalho para 2019.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

15%

34,3%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

59,3%'°

28,2%

24,6%

Este é um importante indicador que amplia o acesso de populagdo em geral aos espetaculos

do Coro Lirico.

Neste periodo foram realizadas 02 apresentacdes do Coro Lirico, cujas gratuidades foram

distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 24,6%.

No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacdes do Coro Lirico estd

em 34,3%.
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL Ig: :'II'ESIS'I(')OS CI;\ (l; ':(S:LDAI:;%E %
GALA BERSTEIN ORQUESTRA TM - Sala de
1 24/08/18 | 20:00 SINFONICA MUNICIPAL DE Espetaculos 1.523 21,5%
SAO PAULO
GALAA BERSTEIN ORQUESTRA T™ - Sala de
2 25/08/18 20:00 SINNFONICA MUNICIPAL DE Espetéculos 1.523 27,6%
SAO PAULO
TOTAL 3° TRIMESTRE 3.046 24,6%

16 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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Este indicador sofreu um ajuste da sua formula de célculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade
é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribuicao
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,
temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago 34,3%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos 41%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o proximo trimestre seja
similar a dos ultimos trimestres — em especial por se tratar de um periodo com estreias de
Operas — sem comprometer a tendéncia de cumprimento desta meta ano final do ano.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Resultado até

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

70%

73,1%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

77,5%

73,5%

62%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e

de despertar interesse do publico, bem como de divulga¢do das a¢des e dos espetaculos do

Coro Lirico. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até

um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito no relatdrio anterior, e

agora considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 62% de ocupagdo do publico nas apresentagdes,

chegando a 73,1% de ocupacgdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupagao

para os espetaculos realizados com o Coro Lirico neste trimestre foi a seguinte:

. CAPACIDADE
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %

GALAA BERSTEIN ORQUESTRA T™ - Sala de

1 24/08/18 20:00 SINNFONICA MUNICIPAL DE Espetéculos 1.523 48,6%
SAO PAULO
GALAA BERSTEIN ORQUESTRA T™ - Sala de

2 25/08/18 20:00 SINNFONICA MUNICIPAL DE Espetéculos 1.523 75,3%
SAO PAULO
TOTAL 3° TRIMESTRE 3.046 62,0%

17 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de célculo do indicador.
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Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A definicao
da programagao e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, pelo Maestro
titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da Cidade, Ismael Ivo, e
pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor
Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacgao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de acdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo. Esse tema vem
sendo tratado com a FTM em reunides de trabalho e na repactua¢ao do plano de trabalho,
mas ainda sem respostas conclusivas.

Assim, teriamos essas visoes sobre a ocupacado dos espetaculos:

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 73,1%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 83,8%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 87,3%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacado diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.5: Percentual de satisfacao nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 96%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 96% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacées do Coro Lirico. O
objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico em relagcdo as apresentacdes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coro Lirico. Através deste indicador é possivel avaliar
outras, como frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7,2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10).

No Plano de Trabalho, com relagdao a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colabora¢dao. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdo de que a
satisfacdo referente aos corpos artisticos fosse medida apenas por meio do NPS, uma vez
gue a pesquisa NPS cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa. Deixando
a metodologia mais tradicional para aplicacdo mais geral sobre o Theatro e Praca das Artes.

Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — realizacdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuag¢ao para o plano de trabalho de 2019.

Seguindo o planejado, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfagao e
perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em
agosto.

Aplicagdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os nimeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 no tdpico
“Recomendacdo do espetdculo”. O resultado da pesquisa aponta que a porcentagem de
indicagao do Coro Lirico é de 96%.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018
85



THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 75 87

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 81 87 -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresenta¢des do Coro Lirico. O objetivo
é conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentagdes, repertdrio, dentre outros
aspectos relacionados ao Coro Lirico. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informacGes sobre satisfacdo.

O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os espetaculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email®).

A pesquisa foi realizada entre julho e setembro e foram coletadas respostas de um total de
260 pessoas, referente ao Coro Lirico. O publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos o
NPS correspondente é 87.

Grande parte dos participantes da pesquisa foram promotores (88,46%), com elogios ao
maestro, coro, orquestra e as obras apresentadas pelo Coro durante o espetdculo “Gala
Bernstein” (o Unico que contou com participacdo do Coro Lirico no periodo).

18 Todos que adquirem ingressos pela internet, e s3o registrados como presentes nos espetaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

Mesmo ja apresentando resultados positivos, essa é uma pesquisa aplicada ao longo de
todo o ano de forma a dar resultados mais consistentes acerca do indicador, e o resultado
final serd fornecido ao final de dezembro, consolidando todas as pesquisas realizadas ao
longo do ano. Podendo oscilar um pouco acima ou abaixo do resultado atual.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.7: indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir a independéncia do
Coro Lirico em relagao ao Coral Paulistano

Formula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovagdo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero
de pesquisas aplicadas

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% ok

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k %k * ¥ %k %k

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execucdo. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas avaliacdo de exclusividade com
relacdo ao Coral Paulistano (indicador 5.7), avaliagdo pelo titular do corpo (indicador 5.8) e
pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 5.9). Na proposta de
repactuacao apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdao de que esses indicadores
fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia apresentada,
por meio de uma comissdo, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as notas vdlidas a
partir de 2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliacgbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico

Férmula de Calculo: Somatoério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k * ¥ k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execuc¢do. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas avaliacdo de exclusividade com
relacdo ao Coral Paulistano (indicador 5.7), avaliacdo pelo titular do corpo (indicador 5.8) e
pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 5.9). Na proposta de
repactuacao apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestao de que esses indicadores
fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia apresentada,
por meio de uma comissdo, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as notas vélidas a
partir de 2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018



THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliagbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.9: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k * ¥ k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execuc¢do. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas avaliacdo de exclusividade com
relacdo ao Coral Paulistano (indicador 5.7), avaliagdo pelo titular do corpo (indicador 5.8) e
pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 5.9). Na proposta de
repactuacao apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdo de que esses indicadores
fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia apresentada,
por meio de uma comissdo, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as notas vélidas a
partir de 2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliagbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coral Paulistano no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 32 21

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

05 12% 04 -

Este indicador mede o niumero de apresentacdes realizadas pelo Coral Paulistano na Sala de
espetaculos. S3o apresentagdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertdrio
apresentado.

O Coral Paulistano se apresentou no Theatro Municipal 04 vezes ao longo deste periodo. No
total, somam-se 20 apresentac¢des ao longo do ano.

Com abertura do Coral Paulistano, sob a regéncia da maestrina Naomi Munakata, o Festival
de coros infantis reuniu trés grupos de jovens cantores: o Coro Infantil da OSESP, o Coral do
Grupo Primavera de Campinas e o Coral da Gente do Instituto Baccarelli para interpretar
cancoes folcldricas, composicoes brasileiras, obras sacras e musicas tradicionais de diversas
partes do mundo.

Além das apresentagdes dos coros infantis, também foram realizadas duas oficinas gratuitas
voltadas para regentes de coro infantil e infanto-juvenil, professores de musica, estudantes
de regéncia, estudantes de educacdo musical e estudantes de canto. As atividades

19 Errata: O Espetaculo da OER Vaughan Williams, dia 09/06, as 16h30, contou com a participa¢do do Coral Paulistano e
ndo havia sido contabilizado no relatério anterior.
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aconteceram no dia 18 de agosto na sala de ensaio do Coral Paulistano no Theatro
Municipal de Sao Paulo.

Ja no dia 30 de setembro foi realizado o Festival de coros adultos. Nesta edicao, além do
Coral Paulistano, apresentaram-se o Coro Académico da Faculdade Cantareira, o Coro da
Universidade Federal do ABC e o Coral da ECA-USP. No repertério, estiveram canc¢des da
musica popular brasileira como O Morro Ndo Tem Vez, de Tom Jobim e Vinicius de
Moraes; Sabid, letra de Chico Buarque para cangdo de Tom Jobim; Remeiro de Séo Francisco,
de Heitor Villa-Lobos, Ponta de Areia, de Milton Nascimento, e Suite dos Pescadores, de
Dorival Caymmi, com arranjo de Damiano Cozzella. Essa ultima peca foi executada por todos
0s coros juntos como uma homenagem a Cozzella. O professor e arranjador produziu cerca
de 300 arranjos para corais, incluindo sambas, choros, marchinhas carnavalescas, cancoes
da Bossa Nova e MPB, entre outras.

O programa contou ainda com algumas pecas do movimento Negro Spiritual. Esse estilo é
comum nas igrejas protestantes americanas, caracterizado por movimentos ritmicos do
corpo e até mesmo palmas. O estilo no Brasil ao qual mais se assemelha é o de musica
Gospel. Daquele género, o Coro Académico da Faculdade Cantareira executou Deep River
(compositor anénimo), o Coral da ECA-USP trouxe ao palco o Ride The Chariot (compositor
anonimo).

Os compositores brasileiros também ganharam espaco nesse concerto. E o caso de Quichua,
de Guilherme de Almeida, inspirado em um texto de um indio da tribo Quichua que foi
alfabetizado em portugués e comecou a escrever poemas. Os Quichuas sdo povos indigenas
da América do Sul que vivem no Peru, Bolivia, Argentina e Chile. No concerto, os
compositores ainda executaram Momento, de Antonio Ribeiro, e Lata d’dgua, de Luiz
Antonio e Jota Junior.

CORAL PAULISTANO
Data Hora Apresentac¢ao
19/08/18 16:30 FESTIVAL DE COROS INFANTIS
24/08/18 20:00 GALA BERSTEIN ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL DE SAO PAULO
25/08/18 20:00 GALA BERSTEIN ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL DE SAO PAULO
30/09/18 11:00 FESTIVAL DE COROS ADULTOS
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CORAL PAULISTANO - DIVULGAGAO

n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
14 de agosto 3s 1200 - @

Neste domingo, o Theatro Municipal é palco do Festival de Coros Infantis!

%" Anotem na agendal

Q Coral Paulistano abre o Festival as 16h30, e convida o Coro Infantil da

OSESP, o Coral do Grupo Primavera de Campinas e o Coral da Gente do

Instituto Baccarelli. Nos vemos aqui?

Garanta seu lugar pela Eventim Brasil, ou na bilheteria do Theatro

g GO, D

Festival de Coros Infantis
Theatro Municipal de Sao Paulo - S3o Paulo

* Tenho interesse

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o0 Paulo

Publicagéo no Facebook

Wartens

O Theatro Municipal de Sk Paulo faz parte da Secretaria Municipel e Culturs.

Banner digital

37 ODEON

INSTITUTO
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n THEATRO ODEON

MUNICIPAL INSTITUTO

s=1  Festival de Coros Adultos
Publico - Organizado por Theatro Municipal de SZo Paulo

% Tenhointeresse =~ +/ Comparecerei | | A Compartilhar ~

Domingo de 11:00 a 13:00
Daqui a 5 dias - 19-28°C Tempestades

Theatro Municipal de Sao Paulo
Praga Ramos de Azevedo, sin, 01037010 Séo Paulo

> Ingressos - R$ 20
Y Pague no evento

Publicagcdo Facebook

Exibir mapa
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 04 09

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

02 03 04 -

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras
salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentagcdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

O Coral Paulistano se apresentou em outras pracas 04 vezes ao longo deste trimestre,
destacando-se uma apresentacdo a convite da Escola de Mdusica. Lembramos que esta meta
ja havia sido cumprida de maneira antecipada. Para o préximo trimestre, estdo previstas
mais 03 apresentac¢des do Coral Paulistano em outras salas.

CORAL PAULISTANO
Data Hora Apresentagao Local
04/08/18 10:00 CORAL PAULISTANO EM ILHA BELA Festival Vermelhos - Ilha Bela
21/08/18 20:00 COMPOSITORES BRASILEIROS PA - Sala do Conservatdrio
18/09/18 20:00 MUSICA CORAL FRANCESA PA - Sala do Conservatério
21/09/18 10:00 SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS AMERICAS PA - Sala do Conservatério
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CORAL PAULISTANO - DIVULGAGAO

‘ PREFEITURA DE n THEATRO
SAO PAULO MUNICIPAL

3120
o

F

>
Z
o

SITNV

SETEMBRO

2018

18TERGA | 20H

MUSICA CORAL FRANCESA

[Praga das Artes - Sala do Conservatério]

REGENTES
Naomi Munakata
Maira Ferreira

SOUSTAS
Renato Figueiredo, pianc
Rosana Civile, piano

PROGRAMA

DARIUS MILHAUD FRANCIS POULENC
Eloge (Deux Poémes) Sept Chansons

- La blanche neige
DARIUS MILHAUD - A peine défigureé

Quatrains Valaisans - Belle et ressemblante
- Luire

JEAN FRANCAIX

Aurore (de Trois CLAUDE DEBUSSY

Poémes) Trois Chansons

MAURICE RAVEL GABRIEL FAURE

Trois Chansons Le Ruisseau

CESAR FRANCK
Hymne

THEATRO MUNICIPAL DE SP.
ONDE ARTE £ SENTI|DO.

Banner digital

n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento. L

13 de setembro 4s 17:00 - @

Programem-se! == No dia 18 de setembro. o Coral Paulistano apresenta
obras de alguns dos mais importantes compositores franceses que se
dedicaram a musica coral entre os séculos XIX e XX, com regéncia de
Naomi Munakata e Maira Ferreira. Vamos?! O concerto sera na Praca das
Artes, as 20h!

Garanta seu lugar pela Eventim Brasil, ou na bilheteria do Theatro.

Praca das Artes - S3o Paulo X lenho mirtesse

Publicagéio Facebook

THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
20 de agosto as 16:05 - Q

E amanhi! Coral Paulistano homenageia compositores brasileiros e traz no
repertdrio duas estreias! Vamos?! “¥* As 20h, na Praca das Artes. O Coral
convida ainda o maestro Aylton Escobar para o concerto. Esperamos vocés!

Garanta seu lugar pela Eventim Brasil, ou na bilheteria do Theatro.

Coral Paulistano Interpreta Compositores
Brasileiros * Tenho interesse

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o0 Paulo

Publicagéio Facebook

‘ EFEITURA DE THEATRO
MUNICIPAL

cuiTuRa

O
O

1vd

>
Z
o

SIlnvd

COMPOSITORES BRASILEIROS

21TERGA | 20H
AGOSTO 2018

Regente
Naomi Munakata

Praga das Artes
Sala do Conservatério

THEATRO MUNICIPAL DE SP.
ONDE ARTE £ SENTH||IDO.

GesTAo REAUZAGAO

runnacho. o MINISTERIO DA GOVERNO
Eie @O COLTURA  FEDERAL

O Theatro Municipal de S5 Paulo faz parte da S ia Municipal de Cultura.

Banner digital
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37 ODEON

Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Célculo: Niumero de ingressos gratuitos / Capacidade o espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Resultado

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

15%

23,6%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

15,5%%°

28,6%*

20,2%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagdao em geral aos espetaculos
do Coral Paulistano.

Neste periodo foram realizadas 08 apresentacdes do Coral Paulistano, cujas gratuidades

foram distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de

20,2%. No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentagdes do Paulistano
esta em 23,6%. No periodo o grande destaque do ponto de vista das gratuidades foi a
apresentacdo a Sala do Conservatoério, no dia 21/09 — integralmente gratuita.

. INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL S DO ESPACO %
Festival
RAL PAULISTANO EM ILHA
1 04/08/18 10:00 €O ULIS 0 Vermelhos - 1.100 0,0%
BELA
Ilha Bela
2 19/08/18 16:30 | FESTIVAL DE COROS INFANTIS ™- Slala de 1.523 26,9%
Espetaculos
PA - Sala do
3 21/08/18 20:00 | COMPOSITORES BRASILEIROS .. 200 25,0%
Conservatorio

20 Resultado revisado conforme orienta¢do do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.

21 Errata: O Espetéaculo da OER Vaughan Williams, dia 09/06, as 16h30, contou com a participacdo do Coral Paulistano e
ndo havia sido contabilizado no relatério anterior.
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. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
GALA BERSTEIN ORQUESTRA | _ Sala de
4 24/08/18 | 20:00 |SINFONICA MUNICIPAL DE Espetaculos 327 1.523 21,5%
SAO PAULO P
GALA BERSTEIN ORQUESTRA M- Sala de
5 25/08/18 | 20:00 |SINFONICA MUNICIPAL DE Ecbetaculos 421 1.523 27,6%
SAO PAULO P
, PA - Sala do
6 18/09/18 | 20:00 | MUSICA CORAL FRANCESA L 43 200 21,5%
Conservatorio
_ SEMANA HESPERIDES PA - Sala do .
7 21/09/18 10:00 MUSICA DAS AMERICAS Conservatério 42 200 21,0%
8 30/09/18 | 11:00 |FESTIVAL DE COROS ADULTOS | ™ -Salade 284 1523 | 18,6%
Espetaculos
TOTAL 3° TRIMESTRE 1.576 7.792 20,2%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cdlculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade

é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribuicao

das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,

temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

23,6%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

35,2%
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 70% 57,3%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

47,1%* 62,7%% 54,8% -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacado das a¢des e dos espetaculos do
Coral Paulistano. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado
até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 54,8% de ocupagdo do publico nas apresentagdes.
Chegando a 57,3% de ocupacdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupacgao
para os espetaculos realizados pelo Coral Paulistano foi a seguinte:

. PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE | DO ESPACO %

CORAL PAULISTANO EM ILHA | Vermelhos Ilha

. 0,
1 04/08/18 10:00 BELA Bela 850 1.100 77,3%

) FESTIVAL DE COROS TM - Sala de o
2 19/08/18 16:30 INFANTIS Espetaculos 472 1.523 31,0%

22 Resultado revisado conforme orienta¢do do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
23 Errata: O Espetéaculo da OER Vaughan Williams, dia 09/06, as 16h30, contou com a participacdo do Coral Paulistano e
nao havia sido contabilizado no relatério anterior.
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L PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
) COMPOSITORES PA - Sala do .
3 21/08/18 20:00 BRASILEIROS Conservatadrio 112 200 >6,0%
GALA BERSTEIN ORQUESTRA TM - Sala de
4 24/08/18 20:00 | SINFONICA MUNICIPAL DE Espeticulos 740 1.523 48,6%
SAO PAULO P
GALA BERSTEIN ORQUESTRA TM - Sala de
5 25/08/18 20:00 | SINFONICA MUNICIPAL DE Espeticulos 1.147 1.523 75,3%
SAO PAULO P
, PA - Sala do
6 18/09/18 20:00 | MUSICA CORAL FRANCESA L 72 200 36,0%
Conservatorio
) SEMANA HESPERIDES PA - Sala do .
7 21/09/18 10:00 MUSICA DAS AMERICAS Conservatério 42 200 21,0%
) FESTIVAL DE COROS TM - Sala de .
8 30/09/18 11:00 ADULTOS Espetaculos 835 1.523 54,8%
TOTAL 3° TRIMESTRE 4.270 7.792 54,8%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A definicao
da programacdo e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, pelo Maestro
titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da Cidade, Ismael Ivo, e
pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor
Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdao que deve ser observada: a ocupagao que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdo de mobilizar o publico, mas

ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — nado vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de acdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo. Esse tema vem
sendo tratado com a FTM em reunides de trabalho e na repactuacao do plano de trabalho,
mas ainda sem respostas conclusivas.
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Assim, teriamos essas visoes sobre a ocupac¢ado dos espetaculos:

Percentual de Ocupacao (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 57,3%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 67,1%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 85,4%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

No Brasil, o canto coral tem pouca difusdo na grande midia, o que corrobora com a
dificuldade do corpo artistico de manter sua audiéncia, comparativamente a outros grandes
espetaculos realizados. A proposicdo de um percentual igual para todos os corpos ndo
considera essas especificidades.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.5: Percentual de satisfacdao nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 93%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 93% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do Coral Paulistano. O
objetivo é conhecer a percepc¢do do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coral Paulistano. Através deste indicador é possivel avaliar
outras, como frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7,2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10).

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaborag¢do. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestao de que a
satisfacdo referente aos corpos artisticos fosse medida apenas por meio do NPS, uma vez
gue a pesquisa NPS cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa. Deixando
a metodologia mais tradicional para aplicacdo mais geral sobre o Theatro e Praca das Artes.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — realizacdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.

Seguindo o planejado, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfacdo e
perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em
agosto.

Aplicagdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os nimeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 no tdpico
“Recomendacdo do espetdculo”. O resultado da pesquisa aponta que a porcentagem de
indicagao do Coral Paulistano é de 93%.

La Traviatia 96%

Quarteto de Cordas 94%

Orguestra Experimental de Repertorio  92%

Coral Paulistano 93%
O Cavaleiro da Rosa 3? %
Crguestra Sinfdnica Municipal 87%
Balé da Cidade 70%
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 75 83

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

89 83 83 -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresenta¢des do Coral Paulistano. O
objetivo é conhecer a percepc¢do do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coral Paulistano. Diferente do anterior utiliza a
metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os espetdculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email®?).

A pesquisa foi realizada entre julho e setembro e foram coletadas respostas de um total de
518 pessoas, referente ao Coral Paulistano. O publico avaliou a sua experiéncia nos
espetdculos e o NPS correspondente é 83.

Os promotores (86,18%) participantes citaram a qualidade técnica do Coral, a interpretagdo
do repertério, a sincronia das vozes e o nivel internacional das apresentagdes.

O Coral Paulistano se apresentou apenas duas vezes durante o trimestre de forma
independente e fez uma participacdo no concerto da OSM — Gala Bernstein. Essa

24 Todos que adquirem ingressos pela internet, e sdo registrados como presentes nos espetaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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participagdo aumentou o numero de respondentes na pesquisa do paulistano, mas em
espetaculos que contam somente com o Paulistano, a quantidade de respondentes ainda é
muito baixa. Além das poucas apresentagées também encontramos dificuldade em construir
um mailing do publico presente, uma vez que a maior parte dos ingressos é vendido e/ou
distribuido presencialmente.

CORAL PAULISTANO

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o Coral Paulistano a um
amigo ou parente?

o] o) o i | e e e EAED
OO MAMMOM™ EM

Ertre 75 » 100 & Zona de Excalincie

Mesmo ja apresentando resultados positivos, essa é uma pesquisa aplicada ao longo de
todo o ano de forma a dar resultados mais consistentes acerca do indicador, e o resultado
final serd fornecido ao final de dezembro, consolidando todas as pesquisas realizadas ao
longo do ano. Podendo oscilar um pouco acima ou abaixo do resultado atual.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.7: indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir a independéncia do
Coro Lirico em relagao ao Coral Paulistano

Formula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% ok

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k %k * ¥ %k %k

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execucdo. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas avaliagdo de exclusividade com
relacdo ao Coro Lirico (indicador 6.7), avaliacdo pelo titular do corpo (indicador 6.8) e pela
equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 6.9). Na proposta de repactuacao
apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdo de que esses indicadores fossem
unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia apresentada, por meio
de uma comissao, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as notas validas a partir de
2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliagbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k * ¥ k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execuc¢do. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas avaliacdo de exclusividade com
relacdo ao Coro Lirico (indicador 6.7), avaliacdo pelo titular do corpo (indicador 6.8) e pela
equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 6.9). Na proposta de repactuacao
apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdo de que esses indicadores fossem
unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia apresentada, por meio
de uma comissado, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as notas validas a partir de
2019.
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Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — com a aplicagdao das avaliagdes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussdes sobre repactuacao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.9: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥ * %k

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execucdo. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas avaliagdo de exclusividade com
relacdo ao Coro Lirico (indicador 6.7), avaliacdo pelo titular do corpo (indicador 6.8) e pela
equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 6.9). Na proposta de repactuacdo
apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdo de que esses indicadores fossem
unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia apresentada, por meio
de uma comissdo, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as notas validas a partir de
2019.
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Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — com a aplicagdao das avaliagdes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussdes sobre repactuacao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Quarteto no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 16 0 **

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k %k * ¥ %k %k

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Quarteto de Cordas na Sala
de espetdculos. S3ao apresentagdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

No periodo avaliatério, o Quarteto de Cordas ndo se apresentou na Sala de Espetaculos do
Theatro Municipal.

Este indicador estd em revisdao junto a FTM, pois como informado anteriormente,
percebemos que as apresenta¢des do Quarteto de Cordas na Sala de Espetdculos possuem
baixo histérico de ocupacdao dada a sua natureza e perfil. Assim, as apresentacdes do
Quarteto ocorrerdo com maior frequéncia — quase que exclusivamente na Sala do
Conservatorio, espaco mais adequado. A Sala do Conservatdrio foi justamente pensada em
sua reforma para que fosse a casa das apresenta¢cdes do Quarteto, isso muito pela sua
acustica mais adequada para esse tipo de grupo musical e instrumentacdo, além de sua
historia.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Quarteto em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 16 11

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01% 06 04 -

Este indicador mede o nimero de apresentac¢des realizadas pelo Quarteto de Cordas em
outras salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros
palcos da cidade e fora dela. S3o apresentacbes em dias ou horarios diferentes,
independente do repertério apresentado.

No periodo avaliatdrio, o Quarteto de Cordas se apresentou 04 vezes na Praca das Artes?®.

QUARTETO DE CORDAS
Data Hora Apresentagao Local
CORDAS CAIPIRAS QUARTETO DE CORDAS DA L.
16/08/18 20:00 ~ PA - Sala do Conservatdrio
CIDADE DE SAO PAULO & IVAN VILELA
30/08/18 20:00 MUSICA DE CINEMA 2 PA - Sala do Conservatdrio

25 Errata: corregdo de 02 para 01 apresentacdo no primeiro trimestre.

26 Os Ensaios Abertos, realizados no dia anterior a algumas apresentagdes, ndo sdo considerados programacao para fins
desse indicador, visto que ndo sdo comunicados nem comercializados para este fim, e sim sdo utilizados como forma
aproximar o publico do corpo artistico ou mesmo contribuir para a formagdo de publico e/ou de alunos que podem
conviver mais de perto desses profissionais.
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QUARTETO DE CORDAS
Data Hora Apresentacao Local
QUARTETO DA CIDADE INTERPRETA L.
13/09/18 20:00 PA - Sala do Conservatério
JOHANNES BRAMS
27/09/18 20:00 QUARTETO DE CORDAS COM LEA FREIRE PA - Sala do Conservatodrio

As agdes planejadas para o 49 trimestre, da programacado de apresenta¢des do Quarteto de
Cordas, serdo suficientes para o cumpriremos as metas pactuadas sem riscos.

QUARTETO DE CORDAS - DIVULGAGCAO

O Ministério da Cultura, a Prefeitura PREFEITURA DE

de S&o Paulo, a Secretaria Municipal &

de Cultura e a Fundacéo Theatro CULIURA

Municipal de Sdo Paulo apresentam THEATRO
MUNICIPAL

n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
28 035 1305-Q

QUARTETO Programac&o da semanal O Quarteto de Cordas "Musica de Cinema" com o
pianista Anténio Pinto, compositor trilha sonora de filmes como “Central do
DE CORDAS Brasil” e “Abril Despedacado”

DA CIDADE Quinta-feira, as 20h, na Sala do Conservatdrio da Praca das Artes! Saiba

= mais pelo nosso site: www.theatromunicipal.org.br
DE SAO PAULO

SETEMBRO
2018

13 QUINTA | 20H
QUARTETO TOCA BRAHMS

27 QUINTA | 20H
QUARTETO E LEA FREIRE

[Praca das Artes - Sala do Conservatério]

Conyidados Quarteto da Cidade apresenta Musica de
Cinema * Tenho interesse

Robert Suetholz, violoncelo

Léa Freire, flauta Publicagdo Facebook

THEATRO MUNICIPAL DE SP.
ONDE ARTE E SENTI[DO.

Banner digital
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Resultado até
Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

15%

26,3%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

16,5%*

29,8%

23,4%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagdo em geral aos espetaculos

do Quarteto de Cordas.

Neste periodo foram realizadas 04 apresentacdes do Quarteto de Cordas, cujas gratuidades

foram distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de
23,4%. No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacdes do Quarteto
esta em 26,3%. No periodo o grande destaque do ponto de vista das gratuidades foi o
programa Quarteto da Cidade interpreta Johannes Brahms, dia 13/09, que apresentou o
maior percentual de ingressos gratuitos.

INGRESSOS | CAPACIDADE

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL SR DO ESPACO %
CORDAS CAIPIRAS QUARTETO
- PA - Sala do
1 16/08/18 20:00 | DE CORDAS DA CIDADE DE SAO . 35 200 17,5%
Conservatorio
PAULO & IVAN VILELA
; PA - Sala do
2 30/08/18 20:00 | MUSICA DE CINEMA 2 L. 50 200 25,0%
Conservatorio
QUARTETO DA CIDADE
PA - Sala do
3 13/09/18 20:00 | INTERPRETA JOHANNES L. 66 200 33,0%
BRAMS Conservatorio

27 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de calculo do indicador.
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. INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL ERAT IO DO ESPACO %
QUARTETO DE CORDAS COM PA - Sala do
4 27/09/18 20:00 . . 36 200 18,0%
LEA FREIRE Conservatorio
TOTAL 3° TRIMESTRE 187 800 23,4%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade
é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribuicao
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,

temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

26,3%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

30%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos se mantenha para os préximos
trimestres, sem comprometer a tendéncia de cumprimento da meta ano final do ano.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 70% 72,9%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

92,5%%* 67,8% 75,6% -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetaculos do
Quarteto de Cordas. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado
acumulado até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 75,6% de ocupacdo do publico nas apresentacdes.
Chegando a 72,9% de ocupacdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupacao
para os espetaculos realizados pelo Quarteto de Cordas foi a seguinte:

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PUBLICO CAPACIDADE %

PRESENTE DO ESPACO

CORDAS CAIPIRAS QUARTETO PA - Sala d
- - Salado
1 16/08/18 20:00 | DE CORDAS DA CIDADE DE SAO L. 170 200 85,0%
Conservatorio
PAULO & IVAN VILELA

., PA - Sala do
2 30/08/18 20:00 | MUSICA DE CINEMA 2 . 180 200 90,0%
Conservatorio

28 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de calculo do indicador.
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" PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE | DO ESPACO %
QUARTETO DA CIDADE PA - Sala do
3 13/09/18 20:00 L. 141 200 70,5%
INTERPRETA JOHANNES BRAMS | Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS COM PA - Sala do
4 27/09/18 20:00 . L. 114 200 57,0%
LEA FREIRE Conservatorio
TOTAL 3° TRIMESTRE 605 800 75,6%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacgao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A defini¢cao
da programacio e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, pelo Maestro
titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da Cidade, Ismael Ivo, e
pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor
Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupacao que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdo de mobilizar o publico, mas

nao temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — nado vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacdo calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de a¢ao da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenga do publico seria mais efetivo. Esse tema vem
sendo tratado com a FTM em reunides de trabalho e na repactuacao do plano de trabalho,

mas ainda sem respostas conclusivas.

Assim, teriamos essas visoes sobre a ocupacdo dos espetaculos:

Percentual de Ocupacdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 72,9%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 87,5%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 83,3%
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Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacgao, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: Percentual de satisfagcdo nas pesquisas realizadas

Formula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 94%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 94% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacées do Quarteto. O
objetivo é conhecer a percepc¢do do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Quarteto. Através deste indicador é possivel avaliar outras,
como frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacao
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7,2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10).

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colabora¢dao. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestao de que a
satisfacdo referente aos corpos artisticos fosse medida apenas por meio do NPS, uma vez
gue a pesquisa NPS cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa. Deixando
a metodologia mais tradicional para aplicacdo mais geral sobre o Theatro e Praca das Artes.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — realizacdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.

Seguindo o planejado, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfagao e
perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em
agosto.

Aplicagdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os nimeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 no tdpico
“Recomendacdo do espetdculo”. O resultado da pesquisa aponta que a porcentagem de
indicacdo do Quarteto da Cidade é de 94%.

La Traviatta gﬁ.%

Quarteto de Cordas 94%

Orguestra Experimental de Repertorio  92%

Coral Pauiistana 93%
O Cavaleiro da Rosa 3? %
Orquestra Sinfdnica Municipal 87%
Balé da Cidade 70%
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 75 90

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

100 100 90 -

Esse indicador também busca medir a satisfacao as apresenta¢des do Quarteto. O objetivo é
conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentacgOes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao Quarteto. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacdo.

O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os espetaculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email®®).

A pesquisa foi realizada entre julho e setembro e foram coletadas respostas de um total de
86 pessoas, referente ao Quarteto de Cordas. O publico avaliou a sua experiéncia nos
espetaculos e o NPS correspondente é 90.

O Quarteto de Cordas se apresentou apenas trés vezes durante o trimestre e como
consequéncia tivemos poucos respondentes na pesquisa. Além das poucas apresentacoes
também encontramos dificuldade em construir um mailing do publico presente, uma vez
gue a maior parte dos ingressos é vendido pessoalmente.

29 Todos que adquirem ingressos pela internet, e sdo registrados como presentes nos espetaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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As respostas obtidas foram em sua maioria de promotores (91%), sempre justificando as
notas 10 falando sobre a qualidade, simpatia e carisma dos musicos do Quarteto.

QUARTETO DE CORDAS

Em uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria o Quarteto de Cordas a um
amigo ou parente?

OOOODOOOOOOE
ol

Ecerw 75 ¢ 100 < Zons de Excalncia

Mesmo ja apresentando resultados positivos, essa é uma pesquisa aplicada ao longo de
todo o ano de forma a dar resultados mais consistentes acerca do indicador, e o resultado
final sera fornecido ao final de dezembro, consolidando todas as pesquisas realizadas ao

longo do ano. Podendo oscilar um pouco acima ou abaixo do resultado atual.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k¥ * % k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execuc¢do. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas avaliacdo pelo titular do corpo
(indicador 7.7) e pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 7.8). Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdo de que esses
indicadores fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia
apresentada, por meio de uma comissdo, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as
notas validas a partir de 2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliacbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *k

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k¥ * % k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta. Neste sentido, foi apresentado a FTM
uma proposta e o planejamento da execugdo. A proposta foi desenvolvida a partir de um
primeiro estudo e ciclo de conversas entre equipes gerencial, recursos humanos e
representantes dos corpos artisticos.

No Plano de Trabalho original (vigente), sdo previstas avaliacdo pelo titular do corpo
(indicador 7.7) e pela equipe de acompanhamento e monitoramento (indicador 7.8). Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita a sugestdao de que esses
indicadores fossem unificados, sendo os musicos avaliados de acordo com metodologia
apresentada, por meio de uma comissao, sendo 2018 considerado como fase piloto. E as
notas validas a partir de 2019.

Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — com a aplicacdo das avaliagbes mesmo em 2018. Ficando
assim, as discussOes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018
130



THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentaces da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 08 11

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

03 04 04 -

Este indicador mede o niumero de apresentacgdes realizadas pela OER na Sala de espetaculos
do Theatro Municipal. S3o apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

No periodo avaliatdrio foram realizadas 04 apresentacdoes da Orquestra Experimental de
Repertdrio conforme tabela abaixo. Com este resultado, a meta anual foi superada neste
trimestre.

OER
Data Hora Apresentac¢ao
08/07/18 12:00 GRANDES SINFONIAS VI WAGNER E MAHLER
22/07/18 16:30 CAMERATA DA OER SOPROS E PERCURSAO
12/08/18 12:00 KARSAKOV E TCHAIKOVSKY
23/09/18 12:00 GRANDES SINFONIAS VII DVORAK E NILSEN
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Banner digital

THEATRO

ODEON
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INSTITUTO

A

Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento.
16dejulho as 1414 - Q

i 2x Domingo é dia dos Sopros da Orquestra Experimental de Repertério!
O grupo sobe ao palco, as 16h30, para interpretar obras de Johannes
Brahms, Gabriel Fauré, Giovanni Gabrieli, e também de Alexandre
Travassos, que rege e assina a curadoria da apresentacZo. Programe-se,
os ingressos custam R$ 12 e podem ser adquiridos pela Eventim Brasil, ou
na bilheteria do Theatro. Esperamos vocés aquil

22 DE JUL, DOM

Sopros da OER interpreta Brahms, Fauré,

Gabrieli e Travassos * Tenho interesse

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo

Publicagéo Facebook

Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento.
7 de julho 3s 17:26 - @

Amanh3 é dia de concerto da Orquestra Experimental de Repertdrio! Nos
vemos aqui? g Ao meio-dia, a Orquestra interpreta obras dos gigantes
Gustav Mahler e Richard Wagner. Anote na agenda! No percam, o ensaio
esta lindo, imagina o concerto! s Os ingressos custam R$ 20, e vocé pode
garantir pela Eventim Brasil, ou na bilheteria do Theatro.

l X \
|
|

8 DE JUL, DOM

Orquestra Experimental de Repertério

interpreta Wagner e Mahler * Tenho interesse

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo

Publicagdo Facebook
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n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
9 de agosto 3s 14:13 - Q@

Domingo € dia de curtir o concerto da Orquestra Experimental de

Repertdrio! = Nos vamos aqui no Theatro? As 12h, o grupo se apresenta

com o maestro convidado Sergio Igor Chnee e o violinista solista Claudio

Micheletti.

Garanta seu ingresso pela Eventim Brasil, ou na bilheteria do Theatro.

O Ministério da Cultura, DE
a Prefeitura de Sio Paulo, . m
e b g i

a Fundagso Theatro M THEATRO
de S&o Paulo apresentam MUNICIPAL

ORQUESTRA
EXPERIMENTAL DE
REPERTORIO

12 DE AGO. DOM

12DOMINGO | 12H PROGRAMA v .
AGOSTO zo1a| OER interpreta Korsakov e Tchaikovsky
NIKOLAI RIMSKY-KORSAKOY Theatro Municipal de S3o Paulo i
RIMSKY-KORSAKOV op"sq Il;;?ﬁrandc ryen P . y * Tenho interesse
ETCHAIKOVSKY Publica¢éo Facebook
: PIOTR I.TCHAIKOYSKY

Regéncia Concerto Para Violino e Orquestra,

Sérgio Chnee Opus 35 33"

Violino

Claudio Micheletti

Theatro Municipal

Sala de Espetaculos

THEATRO MUNICIPAL DE SP.
ONDE ARTE £ SENTHIIDO. Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento. o
- 19 de setembro &s 15:05- Q

L}

B3 Watem Vem ail Domingo, a Orquestra Experimental de Repertdrio convida o jovem

— violinista William Hagen para um concerto com obras de Antonin Dvorak e

© Gy RE  Busieins EE cocorar Carl Nielsen. O maestro Jamil Maluf rege a apresentac@o, as 12h. Os
ingressos custam entre RS 15 e R$ 30. &x|§ Estio todos convidados para

) @umn o il _piaul SPsen VG este domingo! Vamos?!

Nao percal Garanta seu lugar pelo nosso site, ou na bilneteria do Theatro.

SRS R
e, ——o—e senac oroveow M- BERE “UERL R

Banner digital

Orquestra Experimental de Repertério
interpreta Dvorak e Nielsen * Tenho interesse

Publicacéo Facebook
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OER em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 04 03

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 02 01 -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OER em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

No periodo avaliatério, foi realizada 01 apresentacdao da Orquestra Experimental de
Repertdrio, na Area de Convivéncia da Praca das Artes.

CONSERTOS OER
Data Hora Apresentagao Local
OER CAMARA TRECHOS COSI FAN TUTTE W.A . .
15/09/18 17:00 MOZART PA - Area de Convivéncia
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OER - PARTICIPAGCOES

Data Hora Apresentacao Local

HAPPY HOUR: DUO DE FLAUTA E PIANO DA .
10/09/18 18:00 OER TM - Escadaria Interna

A participacdo de integrantes da OER em agcdes como Happy Hours e Quartas Musicais
contribui para a formacdo dos musicos, além de ampliar e potencializar as possibilidades de
atuacao deste Corpo. Entretanto, por se tratar de apresentagdes, normalmente em duos,
trios ou quartetos, dada a dimensdo da orquestra, entendemos que essas agdes nao devem
contabilizar para esta meta.

Com a realizacdo das acbes planejadas para o 42 trimestre, para a programacao de
apresentacdes da OER, cumpriremos as metas definidas para 2018.

OER - DIVULGACAO

O Ministério da Cultura, a Prefeitura PREFEITURA DE
de Sio Paulo, a Secretaria Municipal &
de Cultura e a Fundagso Theatro cutruma
Municipal de S&o Paulo apresentam THENTRO.
MUNICIPAL
n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
10 de setembro as 14:10- Q

o RQ U EST RA Programem-se: concerto #gratuito de cdmara na Praca das Artes, sabado,

17h! Vamos? Trechos da dpera "Cosi fan tutte”, de Mozart, com a Camerata
EX PE RI M E NTAL DE da Orquestra Experimental de Repertéric, Opera Studio e o Coro Adulto da
REPE RTOR'O Escola Municipal. &

Estéo todos convidados! Saiba mais: www.theatromunicipal.org.br
SETEMBRO
2018

15 | SABADO | 17H
OER CAMARA
WOLFGANG A. MOZART

[Praca das Artes - Espago de Convivéncia]

23 | DOMINGO | 12H
GRANDES SINFONIAS VII

DVORAK E NILSEN 5 DE SET. SAB
[Theatro Municipal - Sala de Espetaculos] Concerto de camara da Orquestra -
Experimental de Repertério * Tenho interesse

Publicagéio Facebook

THEATRO MUNICIPAL DE SP.
ONDE ARTE E SENTHDO.

Banner digital
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

15%

33,3%

Informacodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

35,7%*

44,0%

17,5%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos da
Orquestra Experimental de Repertdrio.

Neste periodo foram realizadas 06 apresentacdes que envolveram a OER, cujas gratuidades
foram distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de
17,5%. No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacdes da OER estd
em 33,3%. No periodo o grande destaque do ponto de vista das gratuidades foram as

apresenta¢des no Happy Hour e no programa “OER Cdmara trechos Cosi Fan Tutte W.A
Mozart”, ambos com entrada gratuita.

o INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO | DO ESPACO %
1 08/07/18 12:00 GRANDES SINFONIAS VI TM - Sala de 987 1523 18.8%
/07/ ' WAGNER E MAHLER Espetéculos ' e
CAMERATA DA OER SOPROS E TM - Sala de
2 22/07/18 16:30 N : 137 1.523 9,0%
PERCURSAO Espetaculos
TM - Sala de
3 12/08/18 12:00 | KARSAKOV E TCHAIKOVSKY : 223 1.523 14,6%
Espetaculos

30 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de calculo do indicador.
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L INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
HAPPY HOUR: DUO DE FLAUTA | TM - Escadaria
4 10/09/18 18:00 116 150 77,3%
E PIANO DA OER Interna
OER CAMARA TRECHOS COSI PA - Area de
5 15/09/18 17:00 o 175 200 87,5%
FAN TUTTE W.A MOZART Convivéncia
GRANDES SINFONIAS VI TM - Sala de
6 23/09/18 12:00 ) 190 1.523 12,5%
DVORAK E NILSEN Espetaculos
TOTAL 3° TRIMESTRE 1.128 6.442 17,5%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade

é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribuigao
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,
temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

33,3%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

50,3%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o préximo trimestre seja
similar a deste trimestre sem comprometer a tendéncia de cumprimento da meta ano final

do ano.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

70%

54,5%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

61,5%%

52,5%

53%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e

de despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das acdes e dos espetaculos da

OER. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um

determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 53% de ocupagdo do publico nas apresentagdes.

Chegando a 54,5% de ocupacdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupacao

para os espetaculos com participacao da OER foi a seguinte:

. PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL A DO ESPACO %
1 08/07/18 12:00 GRANDES SINFONIAS VI TM - Sala de 1167 1523 26.6%
/07/ ’ WAGNER E MAHLER Espetéaculos ' ’ o7
CAMERATA DA OER SOPROS E TM - Sala de
2 22/07/18 16:30 N 3 407 1.523 26,7%
PERCURSAO Espetaculos

31 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de calculo do indicador.
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« PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %

TM - Sala de
3 12/08/18 12:00 | KARSAKOV E TCHAIKOVSKY ) 912 1.523 59,9%
Espetaculos

HAPPY HOUR: DUO DE FLAUTA | TM - Escadaria

4 10/09/18 18:00 114 150 76,0%
E PIANO DA OER Interna
OER CAMARA TRECHOS COSI PA - Area de

5 15/09/18 17:00 . 175 200 87,5%
FAN TUTTE W.A MOZART Convivéncia
GRANDES SINFONIAS VII TM - Sala de

6 23/09/18 12:00 3 638 1.523 41,9%
DVORAK E NILSEN Espetaculos
TOTAL 3° TRIMESTRE 3.413 6.442 53,0%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A defini¢ao
da programacdo e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, pelo Maestro
titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da Cidade, Ismael Ivo, e
pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor
Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, pouco justo com os fatos.

Além disso, entendemos que outra visdao que deve ser observada: a ocupagao que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestao de mobilizar o publico, mas

ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — nado vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de acdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo. Esse tema vem
sendo tratado com a FTM em reunides de trabalho e na repactuacdo do plano de trabalho,
mas ainda sem respostas conclusivas.
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Assim, teriamos essas visoes sobre a ocupac¢ado dos espetaculos:

Percentual de Ocupagdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 54,5%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 66,2%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 82,4%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacgao, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Percentual de satisfacao nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 92%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 92% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes da OER. O objetivo é
conhecer a percepcao do publico em relacdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao OER. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como
frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7,2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10).

No Plano de Trabalho, com relagdao a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdao de que a
satisfacdo referente aos corpos artisticos fosse medida apenas por meio do NPS, uma vez
gue a pesquisa NPS cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa. Deixando
a metodologia mais tradicional para aplicacdao mais geral sobre o Theatro e Praca das Artes.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
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pactuado do plano vigente — realizacdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuagao para o plano de trabalho de 2019.

Seguindo o planejado, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas de satisfagdo e
perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho, com resultado apresentado em
agosto.

Aplicagdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os nimeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando a média das porcentagens das notas 9 e 10 no tdpico
“Recomendacdo do espetdculo”. O resultado da pesquisa aponta que a porcentagem de
indicagao da Orquestra Experimental de Repertdrio é de 92%.

La Traviatta 96%

Cuarteto de Cordas 94%

Orquestra Experimental de Repertoio ' 92%

Coral Paulistano 93%
O Cavaleiro da Rosa 3? %
Orquesira Sinfdnica Municipal 87%
Balé da Cidade 710%
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 75 89

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 87 89 -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes da OER. O objetivo é
conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OER. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os espetdculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email®?).

A pesquisa foi realizada entre julho e setembro e foram 352 pessoas respondentes. O
publico avaliou a sua experiéncia nos espetaculos e o NPS correspondente é 89.

A OER apresentou apenas 03 detratores durante esse periodo. Os promotores (90%) sempre
comentam sobre a qualidade da orquestra e do maestro, o repertdrio escolhido e também
citam o horario dos espetaculos quando sdo aos domingos ao meio dia.

32 Todos que adquirem ingressos pela internet, e sdo registrados como presentes nos espetaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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ORQUESTRA EXPERIMENTAL DE REPERTORIO

Erm uma escala de zero a 10, o quanto vocé indicaria a Orquestra Experimental
de Repertdrio a um amigo ou parente?

3 CI CDED I D e [
() ) () ) ) () () (=) (=) ()

O

Ertre 75 & 100 = Zona de Exceléncia

Mesmo ja apresentando resultados positivos, essa é uma pesquisa aplicada ao longo de
todo o ano de forma a dar resultados mais consistentes acerca do indicador, e o resultado
final serd fornecido ao final de dezembro, consolidando todas as pesquisas realizadas ao
longo do ano. Podendo oscilar um pouco acima ou abaixo do resultado atual.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% *E

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k¥ * % k%

Por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacbes de contas anteriores,
informamos a FTM que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser
trabalhados visando ao pleno atendimento da meta.

No Plano de Trabalho original (vigente), é prevista avaliacdio pela equipe de
acompanhamento e monitoramento. Na proposta de repactuacao apresentada pelo Odeon
a FTM, foi feita a sugestdo de exclusdo deste indicador, uma vez que o no escopo de
trabalho do Odeon ndo abarca a OER de maneira integral, ndo tendo o Odeon autonomia
sobre seus integrantes, por exemplo.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicagdo e
repactuacao posterior em andamento”.
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Area Tematica: Conservatério de apresentacdes da Série Musica de Camara no Conservatdrio

Indicador 9.1: Quantidade de apresentacdes da Série Contemporanea no Conservatério

Férmula de Calculo: Total de apresentacdes com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatdrios de bilheteria, border6s, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 08 06**

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 03 03 -

Este indicador mede o nimero de apresentacdes da Série Contemporanea realizadas no
Conservatdrio Dramatico e Musical de Sdo Paulo.

Como dito nos ultimos relatdrios, este, assim como o indicador seguinte, merece uma
revisdo conceitual a luz do que foi discutido para a programacdo 2018 e 2019 do Theatro.
Além disso, era consenso nas reunidoes de trabalho realizadas com a FTM ao longo do
primeiro semestre que estes indicadores deveriam dar lugar a outro indicador que mede o
numero de apresentag¢des na Sala do Conservatério, sendo assim inserida na repactuagao do
Plano de Trabalho.

De toda maneira, enquanto a repactuacdo ainda estd em discussdo, os resultados do
periodo sdo:

Série Contemporanea no Conservatdrio

SEQ DATA HORARIO EVENTO CORPO ARTISTICO LOCAL PPRUE‘Z'I-E'S;’E
CORDAS CAIPIRAS
1 | 16/08/18 | 20:00 | UARTETO DECORDAS c%l:g;tsezol\:jaen PA -Sala do 170
DA CIDADE DE SAO PAULO Vilela Conservatério
& IVAN VILELA
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Série Contemporanea no Conservatdrio
. . PUBLICO
SEQ DATA HORARIO EVENTO CORPO ARTISTICO LOCAL iinesemeand
COMPOSITORES . PA - Sala do
2 21/08/18 20:00 Coral Paulistano . 112
BRASILEIROS Conservatorio
; Quarteto de PA - Sala do
3 30/08/18 20:00 MUSICA DE CINEMA 2 L. 180
Cordas Conservatério
TOTAL 3° TRIMESTRE 462

Tendo em vista a performance do indicador e as atividades planejadas para o 42 trimestre,
esta meta serd alcancada. O que ndo extingue a necessidade de que seja repactuada para
2019, por todos os pontos ja colocados em relatérios anteriores.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.2: Quantidade de apresentacdes da Série Musica de Camara no Conservatério

Férmula de Calculo: Total de apresentacdes com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatdrios de bilheteria, border6s, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018

08

08 * %k

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

01

04

03

Este indicador mede o numero de apresentacées de Musica de Camara realizadas no

Conservatoério Dramatico e Musical de Sdo Paulo.

Como dito nos ultimos relatorios, este, assim como o indicador anterior, merece uma
revisdo conceitual a luz do que foi discutido para a programacao 2018 e 2019 do Theatro.
Além disso, era consenso nas reunides de trabalho realizadas com a FTM ao longo do
primeiro semestre que estes indicadores deveriam dar lugar a outro indicador que mede o

numero de apresentacdes na Sala do Conservatério, sendo assim inserida na repactuacao do
Plano de Trabalho.

De toda maneira, enquanto ndo é aprovada a repactuacao, os resultados do periodo s3o:

Série Musica de Camara no Conservatorio

. CORPO PUBLICO
SEQ DATA HORARIO EVENTO i i LOCAL st
QUARTETO DA CIDADE Quarteto de PA - Sala do
1 13/09/18 20:00 141
/05/ INTERPRETA JOHANNES BRAMS Cordas Conservatorio
; Coral PA - Sala do
2 18/09/18 20:00 | MUSICA CORAL FRANCESA . L. 72
Paulistano Conservatério
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Série Musica de Camara no Conservatorio
. CORPO PUBLICO
SEQ DATA HORARIO EVENTO ARTISTICO LOCAL PRESENTE
QUARTETO DE CORDAS COM Quarteto de PA - Sala do
3 27/09/18 20:00 , , . 114
LEA FREIRE Cordas Conservatorio
TOTAL 3° TRIMESTRE 327

A meta foi alcancada de maneira antecipada. Entretanto, isso ndo extingue a necessidade de

gue seja repactuada para 2019, por todos os pontos ja colocados em relatérios anteriores.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Célculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 15% 40,1%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

16,5%° 36,2% 40,6% -

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as atividades
realizadas no Complexo Theatro Municipal, especificamente na Sala do Conservatério, na
Praca das Artes.

Num primeiro entendimento do Odeon, e similarmente ao 2.2 (em relacdo ao 2.1), este
seria um indicador desdobrado dos indicadores 9.1 e 9.2. Ou seja, avaliaria apenas as
gratuidades nas apresentacdes das ‘Séries: musica de camara e musica contemporanea’, o
que foi indicado pelos descritivos apresentados originalmente.

Considerando os entendimentos apontados pela FTM em diligéncia anteriores, em especial
no oficio 281/FTMSP/2018, de julho, devem ser consideradas para este indicador, todas as
apresentacdes realizadas na Sala do Conservatério3?.

Dessa maneira, neste periodo avaliatdrio foram realizadas 09 apresentacdes na Sala do
Conservatoério, cujas gratuidades foram distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo,
para o periodo, uma gratuidade de 40,6%. No acumulado do ano, o percentual de

33 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de calculo do indicador.

34 Exceto as a¢des das Escolas de Musica e Dancas, uma vez que o Odeon n3o tem autonomia sobre seu contetido, formato
e divulgagdo. Nesses casos, apenas ha uma cessdo ndo onerosa do espago a FTM. Essas agGes das Escolas, sdo registradas
no indicador 10.1, nas a¢des em parceria para formacao de plateia, como os concertos e/ou ensaios didaticos.
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gratuidades nas apresentacdes na Sala do Conservatdrio esta em 40,1%. Até aqui foram 21

apresentagdes, com um publico total de 2.667 presente.

. INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL R DO ESPACO %
PA - Sala do
1 10/08/18 20:00 | TRIO INNOVA L 51 200 25,5%
Conservatorio
CORDAS CAIPIRAS QUARTETO PA - Sala d
~ - Salado
2 16/08/18 20:00 | DE CORDAS DA CIDADE DE SAO L. 35 200 17,5%
Conservatorio
PAULO & IVAN VILELA
PA - Sala do
3 21/08/18 20:00 | COMPOSITORES BRASILEIROS L 50 200 25,0%
Conservatorio
PA - Sala do
4 23/08/18 19:30 | 132 DIA DA CULTURA COREANA L 200 200 100,0%
Conservatorio
, PA - Sala do
5 30/08/18 20:00 | MUSICA DE CINEMA 2 L. 50 200 25,0%
Conservatorio
QUARTETO DA CIDADE PA - Sala do
6 13/09/18 20:00 L. 66 200 33,0%
INTERPRETA JOHANNES BRAMS | Conservatoério
POEMAS PARA PIANO OBRAS PA - Sala do
7 16/09/18 16:00 . 200 200 100,0%
DE ALEXANDRE GUERRA Conservatorio
, PA - Sala do
8 18/09/18 20:00 | MUSICA CORAL FRANCESA L. 43 200 21,5%
Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS COM PA - Sala do
9 27/09/18 20:00 , L. 36 200 18,0%
LEA FREIRE Conservatorio
TOTAL 3° TRIMESTRE 731 1.800 40,6%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade

é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribuicdo

das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,

temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco

40,1%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

50,9%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o préximo trimestre se

mantenha no mesmo patamar do realizado até aqui, sem comprometer a tendéncia de

cumprimento da meta ano final do ano.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018

151




THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios da bilheteria e/ou Borderos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 70% 63,5%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

92,5%* 61,7% 61,8% -

Este é um importante indicador pois representa a capacidade da programacao do Theatro e
seus complexos como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como
de divulgacdo das acOes e dos espetaculos realizados, especificamente na Sala do
Conservatério. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até
um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Assim como dito no indicador anterior, num primeiro entendimento do Odeon, este seria
um indicador desdobrado dos indicadores 9.1 e 9.2. Ou seja, avaliaria apenas as gratuidades
nas apresentacdoes das ‘Séries: musica de camara e musica contemporanea’. Outro
entendimento, explicitado pelos cdlculos entdo apresentados é que a ocupacdo seria
calculada de acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a
capacidade da sala.

Considerando os entendimentos recentes apontados pela FTM, em especial no oficio
281/FTMSP/2018, de julho, devem ser consideradas para este indicador, todas as
apresentacdes realizadas na Sala do Conservatdrio3®.

35 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de calculo do indicador.
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Assim, neste periodo, tivemos o resultado de 61,8% de ocupacdo do publico nas

apresentagdes. Chegando a 63,5% de ocupacgao se considerarmos o acumulado do ano até

aqui. A ocupacgao para os espetaculos realizados na Sala do Conservatério foi a seguinte:

. PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE | DO ESPACO %
PA - Sala do
1 10/08/18 20:00 | TRIO INNOVA L. 124 200 62,0%
Conservatorio
CORDAS CAIPIRAS QUARTETO PA - Sala d
- - Salado
2 16/08/18 20:00 | DE CORDAS DA CIDADE DE SAO . 170 200 85,0%
Conservatorio
PAULO & IVAN VILELA
PA - Sala do
3 21/08/18 20:00 | COMPOSITORES BRASILEIROS . 112 200 56,0%
Conservatorio
PA - Sala do
4 23/08/18 19:30 | 132 DIA DA CULTURA COREANA . 117 200 58,5%
Conservatorio
; PA - Sala do
5 30/08/18 20:00 | MUSICA DE CINEMA 2 . 180 200 90,0%
Conservatorio
QUARTETO DA CIDADE PA - Sala do
6 13/09/18 20:00 . 141 200 70,5%
INTERPRETA JOHANNES BRAMS | Conservatorio
POEMAS PARA PIANO OBRAS PA - Sala do
7 16/09/18 16:00 . 82 200 41,0%
DE ALEXANDRE GUERRA Conservatorio
; PA - Sala do
8 18/09/18 20:00 | MUSICA CORAL FRANCESA L. 72 200 36,0%
Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS COM PA - Sala do
9 27/09/18 20:00 , L. 114 200 57,0%
LEA FREIRE Conservatorio
TOTAL 3° TRIMESTRE 1.112 1.800 61,8%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/

impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A defini¢ao

da programagao e titulos e convidados dos repertorios, é feita pelo Ntcleo Artistico —

composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, pelo Maestro

titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da Cidade, Ismael Ivo, e

pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor

Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao

interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a

gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o

cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do

monitoramento.

36 Exceto as a¢des das Escolas de Musica e Dancas, uma vez que o Odeon n3o tem autonomia sobre seu contetido, formato

e divulgagdo. Nesses casos, apenas ha uma cessdo ndo onerosa do espago a FTM. Essas agGes das Escolas, sdo registradas

no indicador 10.1, nas a¢des em parceria para formacdo de plateia, como os concertos e/ou ensaios didaticos.
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Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupacdo que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestao de mobilizar o publico, mas

nao temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — nado vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de agdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo. Esse tema vem
sendo tratado com a FTM em reunides de trabalho e na repactuacdo do plano de trabalho,
mas ainda sem respostas conclusivas.

Assim, teriamos essas visGes sobre a ocupacdo dos espetdculos:

Percentual de Ocupacdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 63,5%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 78,7%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 80,6%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.5: Percentual de satisfagcdo nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovacdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 78%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 78% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Conservatério com a
programacao, servicos prestados, instalacdes e demais servicos. O objetivo é conhecer a
percepc¢do do publico visitante em relagdo ao Conservatério Dramatico e Musical de Sao
Paulo de maneira ampliada. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como
frequéncia e perfil do publico.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colabora¢dao. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestao para passar
de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa, uma vez que a pesquisa NPS
cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa.

Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — realizacdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussoes sobre repactuacdo para o plano de trabalho de 2019.
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Seguindo o planejado para o terceiro trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das
pesquisas de satisfacao e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho, com
resultado apresentado em agosto.

A aplicacdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
com a presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancgas e Quimeras).

O relatdério completo segue anexado para conferéncia e andlise total dos dados.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 75 100

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 100 -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacdo da
Sala do Conservatério. O objetivo é conhecer a percep¢dao do publico em relagdo as
apresentacdes, repertdrio, dentre outros aspectos relacionados a esta programacao. Utiliza
a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacbes sobre
satisfacdo.

O disparo dos questiondrios é feito por email, sempre apds os espetdculos, e possui uma
elevada amostragem (numero alto de respondentes, com relacdo aos que receberam
email?”). A pesquisa NPS para avaliar a Sala do Conservatdrio teve inicio em agosto, por
enquanto com 23 participantes. Todos os participantes avaliaram com nota 10 e ndo
tivemos detratores, o que equivale ao indice de NPS 100.

J4 introduzimos a pesquisa NPS de rotina com o publico presente nos espetaculc a sua
percepcdo sobre a Sala do Conservatério. Assim, a partir do préximo trimestre, o resultado NPS
para o Conservatério serd nos mesmos moldes de como hoje é aplicado para cada um dos
corpos artisticos, com disparos pos espetaculos e possibilitara também termos uma maior
amostragem.

37 Todos que adquirem ingressos pela internet, e sdo registrados como presentes nos espetaculos, recebem e-mails através
ferramenta de disparos da pesquisa NPS.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.7: indice de satisfacdo do publico sobre a organizagdo dos espacos

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 95%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 95% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com a organizacao,
conservacgao, limpeza, etc, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percepg¢ao do publico
visitante em relagdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é
possivel avaliar variagcbes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar
informacgdes relevantes sobre organizacdo, conservacao, limpeza, etc, dos espacos fisicos da
Sala do Conservatério para atuacdo da gestao.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacao
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). As pesquisas iniciaram em abril e seguiram até julho,
com resultado apresentado em agosto.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdo para passar
de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa, uma vez que a pesquisa NPS
cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa.
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Como a proposta de repactuacdo, ainda estd em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — realizagdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussdes sobre repactuacdo para o plano de trabalho de 2019.

A aplicacdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacgao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancgas e Quimeras).

Para calculo deste indicador, foram considerados os nimeros da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva. Utilizando as porcentagens das notas 9 e 10 nos tdpicos “Limpeza do
ambiente” (93%) e “Conservagdo do espag¢o” (97%) chegamos ao resultado final de 95%.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.8: indice de participacdo dos diversos publicos na programagao

Férmula de Calculo: perfil de publico

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 80%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 80% -

Esse indicador busca medir o perfil e diversidade do publico do Conservatério em toda sua
programacao. O objetivo é conhecer mais de perto o publico dando melhores subsidios para
atuacao da gestao, além de garantir acesso a populacdo de maneira indistinta e ampla.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicagdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em abril, com resultado apresentado em agosto.

No Plano de Trabalho, com relagdao a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo. Na
proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma sugestdo para passar
de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa, uma vez que a pesquisa NPS
cumpre um papel rotineiro e com uma amplitude significativa.

Como a proposta de repactuacdo, ainda esta em negociacdo entre Odeon e FTM, e tendo
em vista a proximidade do fim deste exercicio (2018), o Odeon decidiu seguir com o
pactuado do plano vigente — realizacdo de duas pesquisas anuais. Ficando assim, as
discussoes sobre repactuacdo para o plano de trabalho de 2019.
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Aplicacdo da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetaculos de forma presencial,
com pesquisadores. Modelo do questiondrio foi apresentado a FTM juntamente com a
resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacdo, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Na pesquisa executada foram consideradas diversos aspectos para definicdo de
diversidade do publico, portanto nao é possivel definir um unico indice de diversidade
para vdrias caracteristicas.

Foram consideradas caracteristicas como género, faixa etaria, classe social, orientacdo
sexual e cor da pele.

% GENERO

EHomens M Mulheres Base: 66 casos

51% do publico do conservatdrio é formado pelos homens.

% FAIXAS DE IDADE

Base: 66 casos
51
16
11
. g

18a29anos 30a39anos 40a49anos 50a59anos 60anosou
mais

A maior parte do publico é formada pelo publico jovem de 18 a 29 anos.
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% ORIENTACAO SEXUAL

Base: 66 casos

B Heterossexual M Homossexual M Bissexual M Prefiro ndo dizer

8% do publico se declara LGBT.

% CLASSE ECONOMICA

25 23
20 19 18
15
10
. 4
, —

Classe A Classe B Classe C Classe D

M Classe A MClasse B M Classe C M (Classe D

Base: 66 casos
42% do publico da Sala do Conservatdrio é formado pelas classes A e B.

% COR / RACA

MBranca MParda MAmarela BMPreta MIndigena MNS/NR
Base: 66 casos

21% do publico da Sala do Conservatdrio € formado por negros.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.9: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% 56%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 56% -

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com aspectos
relacionados a comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de
funcionarios (atendimento). O objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico visitante em
relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é possivel avaliar
variacoes no indice de satisfacdo, por exemplo.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicagdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tdo
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
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Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. O Instituto Locomotiva aplicou a pesquisa durante os meses de maio e
julho, apresentando os resultados em agosto.

Aplicagao da pesquisa com o publico foi realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Foram coletadas 588 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os corpos
artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertdrio, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).

Foram considerados os nimeros da pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva. Utilizando
as porcentagens das notas 9 e 10 nos tépicos “atendimento” (44%), “Sinalizacdo da
entrada/saida” (61%), “temperatura ambiente na sala do conservatério” (75%) e
“banheiros” (45%) chegamos ao resultado final de 56% de satisfagao.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.10: indice de inovac3o e agilidade

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de inovacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 80% ok

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k %k * ¥ %k %k

Na proposta de readequacgao apresentada, o Odeon sugere que este indicador seja medido
por um indice, cujo objetivo é conhecer a percepc¢do do publico sobre sua capacidade de
adequacdo aos cendrios, agilidade nas respostas e solucdes encontradas, dentre outros.

Nao foi possivel incluir na primeira fase da aplicacdo da pesquisa de perfil e satisfacdo esse
indicador com uma ‘pergunta’ na pesquisa — como sugerido pelo Odeon nas prestacdes de
contas anteriores. Considerando que ainda nao tivemos retorno da FTM sobre este
entendimento/proposta apresentado no pedido de readequacdo pelo Odeon para que
possamos construir juntos este indicador para ser aplicado (ainda e) a partir de 2018, vamos
voltar a estudar uma alternativa junto a empresa contratada para aplicacdo da pesquisa de
perfil e satisfagao para que este indicador seja viabilizado no préximo trimestre.
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Area Tematica: Formag3o de Publico

Indicador 10.1: Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos espagos da Praca
das Artes com a participacdo de corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros conjuntos
musicais com os quais a Fundacado Theatro Municipal mantenha parcerias

Férmula de Célculo: Nimero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 04 112

Informacoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

05 58 49 -

Esse indicador busca medir a capacidade de articulagdo de parcerias do Theatro e sua
gestdo, além de preservar o carater formativo das acdes promovidas pelos corpos artisticos,
em especial na sua relacdo com as acbes das Escolas vinculadas diretamente a Fundacdo
Theatro Municipal, bem como trata de formagdao de uma maneira ampliada quando inclui
acdes voltadas para um publico ndo iniciado.

Assim, neste periodo, foram realizadas 49 apresentacdes com este perfil. De janeiro a
setembro, foram realizadas 112 a¢des, com um publico total de 34.407 presentes.

Essa meta foi superada ainda no primeiro trimestre, o que nos leva a crer que foi mal
dimensionada. Esta, assim como a meta relacionada ao indicador 10.2, devem ser revistas e
redimensionadas na repactuacdo do plano de trabalho para 2019.

FORMACAO DE PUBLICO
Data Hora Apresentacao Categoria Local
A . . . TM - Sala de
01/07/18 | 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA DE HELIOPOLIS Projetos em Parceria i
Espetaculos
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FORMAGAO DE PUBLICO
Data Hora Apresentagao Categoria Local
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
03/07/18 | 9:00 | MOVIMENTO LIVRE ESCOLA DE DANCA L.
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
14/07/18 | 12:00 | TONS DA ESCOLA RECITAL DE CRAVO L.
FTM Conservatorio
Projetos Continuados - Meu TM - Sala de
14/07/18 | 15:00 | DIVERTISSEMENT . . )
Primeiro Municipal Espetaculos
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
28/07/18 | 12:00 | TONS DA ESCOLA: RECITAL DE PIANO L.
FTM Conservatorio
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL: ESTAGCAO Projetos Continuados - Meu TM - Sala de
04/08/18 | 12:00 - . .
VILLA-LOBOS Primeiro Municipal Espetaculos
A . . . TM - Sala de
05/08/18 | 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA DE HELIOPOLIS Projetos em Parceria )
Espetaculos
" Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
11/08/18 | 12:00 | TONS DA ESCOLA - RECITAL DE VIOLAO L.
FTM Conservatorio
ALCEU VALENCA E ORQUESTRA DE . . TM - Sala de
14/08/18 | 20:30 Projetos em Parceria )
OURO PRETO Espetaculos
ORQUESTRA BACHIANA FILARMONICA . . TM - Sala de
15/08/18 | 20:00 Projetos em Parceria )
SESI - SP Espetaculos
Projetos Continuados - TM - Escadaria
20/08/18 | 18:00 | HAPPY HOUR DUO DE FLAUTAS
Happy Hour Interna
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
21/08/18 | 9:00 | EMM MASTERCLASS , .
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
22/08/18 | 9:00 | EMM MASTERCLASS , .
FTM Conservatorio
Projetos Continuados - .
22/08/18 | 18:00 | QUARTAS MUSICAIS BANDA URBANA L TM - Saldo Nobre
Quartas Musicais
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
25/08/18 | 12:00 | TONS DA ESCOLA .
FTM Conservatorio
BACHIANA FILARMONICA MEIO-DIA A . . TM - Sala de
26/08/18 | 12:00 . Projetos em Parceria )
HISTORIA DA MARCHA Espetaculos
Projetos Continuados - TM - Escadaria
27/08/18 | 18:00 | HAPPY HOUR ENSEMBLE FTM
Happy Hour Interna
; Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
28/08/18 | 14:30 | RECITAL DA ESCOLA DE MUSICA .
FTM Conservatorio
CONCERTO NUCLEO HESPERIDES Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
29/08/18 | 10:00 . . L.
MUSICA DAS AMERICAS FTM Conservatorio
Projetos Continuados - TM - Escadaria
29/08/18 | 18:00 | QUARTAS MUSICAIS RECITAL DE PIANO L.
Quartas Musicais Interna
TONS DA ESCOLA: RECITAL DE CRAVO E | Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
01/09/18 | 12:00 L.
VIOLINO FTM Conservatorio
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL - ESCOLA . .
Projetos Continuados - Meu TM - Sala de
01/09/18 | 12:00 | DE DANCA DO THEATRO MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Primeiro Municipal

Espetaculos
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FORMAGAO DE PUBLICO
Data Hora Apresentacao Categoria Local
A . . . TM - Sala de
02/09/18 | 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLES Projetos em Parceria i
Espetdculos
Projetos Continuados - TM - Escadaria
03/09/18 | 18:00 | HAPPY HOUR
Happy Hour Interna
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
04/09/18 | 14:00 | RECITAL DE PIANO L.
FTM Conservatorio
QUARTAS MUSICAIS RECITAL FABIO Projetos Continuados - N
05/09/18 | 18:00 o TM - Saldo Nobre
BRUCOLI Quartas Musicais
” . . TM - Sala de
09/09/18 | 12:00 | ORQUESTRA JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria )
Espetdculos
HAPPY HOUR: DUO DE FLAUTA E PIANO Projetos Continuados - TM - Escadaria
10/09/18 | 18:00
DA OER Happy Hour Interna
QUARTAS MUSICAIS OFICINA DE . .
. Projetos Continuados - -
12/09/18 | 18:00 | MUSICA ANTIGA DA ESCOLA DE L TM - Saldo Nobre
. Quartas Musicais
MUSICA
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
14/09/18 | 13:00 | CONCERTO DE ABERTURA L.
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
14/09/18 | 18:00 | CONCERTO FLAUTA E PIANO L.
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
15/09/18 | 12:00 | QUINTETO CAMARGO GUARNIERI .
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
15/09/18 | 18:00 | CONCERTO FLAUTA E PIANO L.
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
16/09/18 | 12:00 | CONCERTO DE ENCERRAMENTO L.
FTM Conservatorio
A . . TM - Sala de
16/09/18 | 12:00 | BACHIANA FILARMONICA MEIO-DIA Projetos em Parceria B
Espetaculos
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
17/09/18 | 10:00 , -
AMERICAS FTM Conservatorio
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
17/09/18 | 17:00 , -
AMERICAS FTM Conservatorio
Projetos Continuados - TM - Escadaria
17/09/18 | 18:00 | HAPPY HOUR
Happy Hour Interna
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
18/09/18 | 17:00 . -
AMERICAS FTM Conservatorio
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
18/09/18 | 15:00 . -
AMERICAS FTM Conservatorio
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
19/09/18 | 10:00 . -
AMERICAS FTM Conservatorio
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
19/09/18 | 17:00 . -
AMERICAS FTM Conservatorio
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
20/09/18 | 10:00 . -
AMERICAS FTM Conservatorio
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FORMAGCAO DE PUBLICO
Data Hora Apresentagao Categoria Local
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
20/09/18 | 17:00 , L
AMERICAS FTM Conservatorio
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
21/09/18 | 17:00 , L
AMERICAS FTM Conservatorio
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
21/09/18 | 10:00 , L.
AMERICAS FTM Conservatorio
TONS DA ESCOLA: CONCERTO DA . .
N Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
22/09/18 | 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA JOVEM L.
FTM Conservatorio
MUNICIPAL
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
22/09/18 | 13:00 , -
AMERICAS FTM Conservatorio
A . . TM - Sala de
26/09/18 | 20:00 | BACHIANA FILARMONICA Projetos em Parceria

Espetaculos

FORMACAO DE PUBLICO - DIVULGACAO

Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento. S s
l I 10 de julho s 1234 - @ n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento

g 5 g 30 de junho as 17:00
Vem ai mais uma apresentaco da série Meu Primeiro Municipal! @ Nesse 5 o

sabado, dia 14, os alunos da Escola de Danca levam para o palco o Vem curtir 0 domingo com a gente! &
espetaculo “Divertissement”, com 15 coreografias do repertério tradicional Amanh3 (1.07) tem apresentacZo da Orquestra Sinfdnica Helidpolis no

do ballet, como trechos de “A Bela Adormecida” e “O Quebra-Nozes”, as

{ER 5 Municipal ao meio-dia! Confira os detalhes no evento
9 Vamos

Os ingressos s3o #gratuitos! A distribuicZo sera feita 2 horas antes do
espetaculo, na bilheteria do Theatro

he(iopohst

e i Orquestra Sinfonica Heliopolis no

Meu Primeiro Municipal | Divertissement

Municipal * Tenho interesse
Theatro Municipal de Sdo Paulo - S3o Paulo

+ Tenho interesse

1 Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo
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39

n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
20 de agosto as 11:02- Q .

N I A série H vH volta 3s 18h. #aratuito Meu Primeiro Municipal “Estac&o Villa-Lobos”, amanh3, dia 4 de agosto, as
Q0. feltd’ LUSETIE Happy. TIOUD VoA (106 28 T Ol1. SToraiuig 12h, #gratuito! & Vamos? Essa apresentaco faz parte da Semana

Retire seu ingresso com antecedéncia. Esperamos vocé! Municipal da Primeira Infancia, promovida pela Prefeitura do Municipio de

S&o Paulo para valorizar e chamar a atencZo para os cuidados necessanos
durante a primeira infancial Faca parte desta iniciativa conoscol

SerZo distribuidos 600 ingressos, duas horas antes do espetaculo! Saiba
mais: theatromunicipal.org.br

[\ | —>{ ¢
"‘ MEU PRIMEIRO MUNICIPAL [ : /| ,

ESTACAO
VILLA-LOBOS

§" 14 ABR - 5 MAI - 2 JUN - 4 AGO
? SABADOS - 12H .
A.A

Happy Hour | Recital de Flauta e Piano P
* Tenho interesse

Theatro Municipal de Sao Paulo - Sao Paulo Meu Primeiro Municipal | Estagéo Villa-

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo Lobos Kieojicease

Alceu Valenga e Orquestra de Ouro Preto (Projetos em Parceria)
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Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento. hee n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento. i
8 de agosto as 16:09 - Q 23 de agosto as 1704 - @
Nossa sexta-feira traz 0 Trio Innova com o programa ‘Tango En Otofio’, s Uma apresentacio na Praga das Artes celebra a cultura coreana trazendo o
20h! O repertdrio é dedicado ao compositor argentino Astor Piazzolla (ja encontro entre o Kayageum (instrumento de 12 cordas parecido com as
escutaram?), interpretado por Patrick Zygmanowski (piano), David Zambon citaras) e o Piano. Hoje, as 19h30! & Vamos? #gratuito

(tuba) e Jean-Marc Fabiano (acorde@o)! Nos vemos aqui?
Garanta seu lugar pela Eventim Brasil, ou na bilheteria do Theatrol

23 DE AGO. QuUI

R 13° Dia da Cultura Coreana: Encontro de
10 DE AGO, SEX Vs -
Musica +* Tenho interesse

Trio Innova
Praca das Artes - S3o Paulo

* Tenho interesse M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo

e

n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento.
22 de agosto 3s 10:35- @

+ A série Quartas-Musicais esta de voltal Esperamos vocés aqui hoje, as
18h, no SalZo Nobre do Theatro Municipal. #gratuito

sET  Happy Hour | Duo da Orquestra

10 Experimental de Repertério
Publico - Organizado por Theatro Municipal de S3o Paulo

% Tenhoi ' Comp

22 DE AGO, QUA
Quartas Musicais :
ha 1 semana

o Segunda, 10 de setembro de 2018 de 18:00 a 19:00

Theatro Municipal de S3o Paulo - SZo Paulo S leqhonteresse

M Vocé curtiu Theatro Municipal de S3o Paulo o Theatro Municipal de S0 Paulo Exibir mapa

Praga Ramos de Azevedo, s/n, 01037010 S&o Paulo
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n Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento
23 de agosto as 19:02 - Q
Programem-se: nessa semana tem mais uma edicao do Meu Primeiro

Municipal! Sabado, as 12h, os alunos da Escola de Danca do Theatro
Municipal de Sao Paulo apresentam “A Flauta Magica”™. @& Vamos?

Esperamos vocés! Garanta seu lugar aqui conosco pela Eventim Brasil, ou
na bilheteria do Theatro.

sET  Poemas Para Piano | Cristian Budu
Publico - Organizado por Theatro Municipal de S&o Paulo

% Tenho interesse +/ Comparecerei

Domingo, 16 de setembro de 2018 de 16:00 a 18:00

1 DE SET. SAB
Meu Primeiro Municipal | A Flauta Magica
Theatro Municipal de Sao Paulo - Sao Paulo

° Praca das
o3

Artes

Exibir mapa

* Tenho interesse

ST QOrquestra Bachiana Filarmdnica

Pablico nizado por Theatro Municipal de SZo Paulo

% Tenho interesse +/ Comparecerei ~ Compartilhar ~

Amanha de 20:00 a 22:00

icipal de: Sao Pﬁa.LVJ{D‘ Exibir mapa

Ingressos - R$ 25 - R$ 50

Obter ingressos
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Theatro Municipal de Sao Paulo compartilhou um evento. B
5 de setembro s 12:35 - Q

Quartas Musicais #gratuitas & Estéo todos convidados!

Hoje tem mais uma edic3o da série Quartas Musicais, que traz
apresentacdes musicais gratuitas no saldo nobre do Theatro Municipal, as
18h! Vamos? Basta retirar o ingresso com uma hora de antecedéncia.

Saiba mais em nosso site: www.theatromunicipal.org.br

SET  Quartas Musicais | Con Affetto e Simpatia
Pdblico - Organizado por Theatro Municipal de Szo Paulo

% Tenho ir Vv Cc

o Quarta-feira, 12 de setembro de 2018 de 18:00 a 19:00

ha 1 semana

5 DE SET. QUA N
Quartas Musicais ¢ e nilxipalde e F:?:‘fij, Exibir mapa
Theatro Municipal de Sao Paulo - Sao Paulo ¥ Tenhoiinteresse e TR
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Area Tematica: Formag3o de Publico

Indicador 10.2: Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no indicador 10.1

Férmula de Calculo: Numero de pessoas participantes das atividades

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 7.000 34.407

Informacodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

3.491 15.052 15.864 -

Esse indicador busca medir a capacidade engajamento e mobilizacdo de publico para acbes
e projetos em parcerias. Esse tipo de articulagdo, além de preservar o carater formativo das
acdes promovidas pelos corpos artisticos, em especial na sua relagdo com as a¢les das
Escolas vinculadas diretamente a Fundacdo Theatro Municipal, bem como trata de formacao
de uma maneira ampliada quando inclui agdes voltadas para um publico n3o iniciado.

No periodo avaliatério, foram 15.864 pessoas estiveram presentes nas apresentacdes
voltadas para formacdo de publico e projetos em parceria (indicador 10.1). O Total
acumulado de janeiro até setembro é de 34.407 pessoas presentes. Uma média de 307
pessoas por agao.

Essa meta foi superada ainda antes do término do primeiro semestre, o que nos leva a crer
gue foi mal dimensionada. Esta, assim como a meta relacionada ao indicador 10.1, devem
ser revistas e redimensionadas na repactuacdo do plano de trabalho para 2019.
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FORMACGCAO DE PUBLICO E PROJETOS EM PARCERIA
Publi
Data Hora Apresentagao Categoria ublico
Presente
01/07/18 12:00 ORQUESTRA SINFONICA DE Proiet p . 1.155
: . rojetos em Parceria .
/07/ HELIOPOLIS !
MOVIMENTO LIVRE ESCOLA DE . .
03/07/18 9:00 Projetos Educativos - Escolas FTM 150
DANCA
14/07/18 12:00 | TONS DA ESCOLA RECITAL DE CRAVO | Projetos Educativos - Escolas FTM 26
Projetos Continuados - Meu
14/07/18 15:00 | DIVERTISSEMENT . . 1.368
Primeiro Municipal
28/07/18 12:00 | TONS DA ESCOLA: RECITAL DE PIANO | Projetos Educativos - Escolas FTM 66
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL: ESTAGCAO Projetos Continuados - Meu
04/08/18 12:00 . . 1.058
VILLA-LOBOS Primeiro Municipal
ORQUESTRA SINFONICA DE . .
05/08/18 12:00 ) Projetos em Parceria 1.208
HELIOPOLIS
TONS DA ESCOLA - RECITAL DE . .
11/08/18 12:00 ~ Projetos Educativos - Escolas FTM 55
VIOLAO
ALCEU VALENCA E ORQUESTRA DE . .
14/08/18 20:30 Projetos em Parceria 1.352
OURO PRETO
ORQUESTRA BACHIANA _ _
15/08/18 20:00 . Projetos em Parceria 1.120
FILARMONICA SESI - SP
Projetos Continuados - Happy
20/08/18 18:00 | HAPPY HOUR DUO DE FLAUTAS H 98
our
21/08/18 9:00 |EMM MASTERCLASS Projetos Educativos - Escolas FTM 12
22/08/18 9:00 |EMM MASTERCLASS Projetos Educativos - Escolas FTM 15
Projetos Continuados - Quartas
22/08/18 18:00 | QUARTAS MUSICAIS BANDA URBANA L 111
Musicais
25/08/18 12:00 | TONS DA ESCOLA Projetos Educativos - Escolas FTM 41
BACHIANA FILARMONICA MEIO-DIA A . .
26/08/18 12:00 . Projetos em Parceria 968
HISTORIA DA MARCHA
Projetos Continuados - Happy
27/08/18 18:00 | HAPPY HOUR ENSEMBLE FTM H 106
our
28/08/18 14:30 | RECITAL DA ESCOLA DE MUSICA Projetos Educativos - Escolas FTM 22
CONCERTO NUCLEO HESPERIDES ) )
29/08/18 10:00 Projetos Educativos - Escolas FTM 35

MUSICA DAS AMERICAS
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FORMAGCAO DE PUBLICO E PROJETOS EM PARCERIA
~ . Publico
D H A
ata ora presentacao Categoria Presente
QUARTAS MUSICAIS RECITAL DE Projetos Continuados - Quartas
29/08/18 18:00 L. 104
PIANO Musicais
TONS DA ESCOLA: RECITAL DE CRAVO X .
01/09/18 12:00 Projetos Educativos - Escolas FTM 42
E VIOLINO
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL - ESCOLA . .
Projetos Continuados - Meu
01/09/18 12:00 | DE DANGCA DO THEATRO MUNICIPAL L . 917
o Primeiro Municipal
DE SAO PAULO
02/09/18 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA HELIOPOLES Projetos em Parceria 890
Projetos Continuados - Ha
03/09/18 | 18:00 |HAPPYHOUR ! i 111
Hour
04/09/18 14:00 |RECITAL DE PIANO Projetos Educativos - Escolas FTM 10
QUARTAS MUSICAIS RECITAL FABIO Projetos Continuados - Quartas
05/09/18 18:00 . 196
BRUCOLI Musicais
09/09/18 12:00 | ORQUESTRA JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria 975
HAPPY HOUR: DUO DE FLAUTA E Projetos Continuados - Happy
10/09/18 18:00 114
PIANO DA OER Hour
QUARTAS MUSICAIS OFICINA DE . .
. Projetos Continuados - Quartas
12/09/18 18:00 | MUSICA ANTIGA DA ESCOLA DE L 177
X Musicais
MUSICA
14/09/18 13:00 | CONCERTO DE ABERTURA Projetos Educativos - Escolas FTM 94
14/09/18 18:00 | CONCERTO FLAUTA E PIANO Projetos Educativos - Escolas FTM 102
15/09/18 12:00 | QUINTETO CAMARGO GUARNIERI Projetos Educativos - Escolas FTM 89
15/09/18 18:00 | CONCERTO FLAUTA E PIANO Projetos Educativos - Escolas FTM 123
16/09/18 12:00 | CONCERTO DE ENCERRAMENTO Projetos Educativos - Escolas FTM 71
16/09/18 12:00 | BACHIANA FILARMONICA MEIO-DIA Projetos em Parceria 1.106
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) .
17/09/18 10:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 10
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) .
17/09/18 17:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 35
Projetos Continuados - Ha
17/09/18 18:00 | HAPPY HOUR ! PRy 99

Hour
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FORMAGCAO DE PUBLICO E PROJETOS EM PARCERIA
o . Publico
D H A
ata ora presentagao Categorla Presente

SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) _

18/09/18 17:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 25
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) _

18/09/18 15:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 121
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) _

19/09/18 10:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 37
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) _

19/09/18 17:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 63
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) _

20/09/18 10:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 7
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) _

20/09/18 17:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 72
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) _ |

21/09/18 17:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 150
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS ) _

21/09/18 10:00 AMERICAS Projetos Educativos - Escolas FTM 42
TONS DA ESCOLA: CONCERTO DA

22/09/18 12:00 | ORQUESTRA SINFONICA JOVEM Projetos Educativos - Escolas FTM 97
MUNICIPAL
SEMANA HESPERIDES MUSICA DAS . .

22/09/18 13:00 X Projetos Educativos - Escolas FTM 142
AMERICAS

26/09/18 20:00 | BACHIANA FILARMONICA Projetos em Parceria 877

TOTAL 3° TRIMESTRE 15.864
TOTAL ACUMULADO 34.407
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INSTITUTO

THEATRO
MUNICIPAL

Area Tematica: Formag3o de Publico

Indicador 10.3: Visitas guiadas

Férmula de Calculo: Numero de visitas guiadas ao Theatro realizadas

Fonte de Comprovacdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 150 1.129

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

214 392

523 -

Este indicador mede o numero de grupos atendidos pelas visitas educativas — com ou sem
agendamento prévio. A visitacdo do complexo Theatro Municipal é gratuita e faz parte das
atividades do Educativo do Theatro Municipal. As visitas tém como objetivo promover a
discussdo histérica, reflexdao artistica e educacao patrimonial, através da experiéncia do
dialogo com os visitantes. Durante a visita sdo abordados assuntos relacionados ao edificio,
a histoéria do Theatro Municipal, sua programacao e a relagao com a cidade.

Atualmente, o educativo disponibiliza em média 44 horarios para visitas por semana de
guarta a sdbado, conforme tabela abaixo:

VISITAS GUIADAS
Horario Dia da semana
Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
10h Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado
10h Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado
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VISITAS GUIADAS
Horario Dia da semana
Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
11h Visita 3 Espontaneo Visita 3 Espontaneo | Visita 3 Espontaneo Visita 3 Inglés
11h Visita 4 Inglés Visita 4 Inglés Visita 4 Inglés Visita 4 Libras
11h Visita 5 Libras Visita 5 Libras Visita 5 Libras -
12h - - - Visita 5 Giro Cultural
13h Visita 6 Espontaneo Visita 6 Espontaneo | Visita 6 Espontdaneo -
13h Visita 7 Espontaneo Visita 7 Espontaneo | Visita 7 Espontaneo -
14h Visita 8 Agendado Visita 8 Agendado Visita 8 Agendado Visita 6 Espontaneo
14h Visita 9 Agendado Visita 9 Agendado Visita 9 Agendado Visita 7 Espontaneo
14h - - - Visita 8 Agendado
. n - R Visita 10 . R
15h Visita 10 Espontaneo | Visita 10 Espontaneo ! aA Visita 9 Espontaneo
Espontaneo
. . . . Visita 11 . .
15h Visita 11 Espontaneo | Visita 11 Espontaneo . Visita 10 Espontaneo
Espontaneo
17h Visita 12 Espontdneo | Visita 12 Espontaneo V|S|taA12 -
Espontaneo

Neste periodo avaliatdrio, foram 523 grupos atendidos em visita. Destes, 104 grupos

realizaram visitas com agendamento prévio e 419 foram grupos espontaneos. O publico da

visita agendada foi de: 2.608 pessoas; e do publico espontaneo (ndo agendado): 7.859

pessoas, com total de publico: 10.467 pessoas atendidas. No total acumulado do ano até

aqui, ja sdo 25.539 pessoas atendidas em visitas educativas.

Abaixo, quadro com distribuicdo dos resultados mensais.
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VISITAS GUIADAS
wis | e evloed || pibioron
JULHO 187 3.655
AGOSTO 182 3.750
SETEMBRO 154 3.062
TOTAL 523 10.467
SEQ DCITS?&A HORARIO | AGAO EDUCATIVA AGENDADA PPR(:EEII-EI;?E Azg::)l;g o %
1 04/07/18 10h Colmeia Instituto a Servico da Juventude 16 28 57%
2 04/07/18 14h Senac Pindamonhangaba 29 29 100%
3 04/07/18 14h Colmeia Instituto a Servigco da Juventude 30 31 97%
4 05/07/18 14h Cenha 2 100%
5 05/07/18 14h Luise Gomes 0%
6 07/07/18 10h Centro Estudo Superior Apucurana 27 25 108%
7 07/07/18 12h Giro Cultural - USP 42 40 105%
8 11/07/18 10h Ibrasa Instituto Aprendizagem Brasileira 14 20 70%
9 11/07/18 14h Marica Markwas 14 17 82%
10 12/07/18 10h Instituto Brasileiro de Aprendizagem 20 22 91%
11 12/07/18 18h MAC Up Forever 10 10 100%
12 13/07/18 10h Ibrasa 8 13 62%
13 13/07/18 14h SEPAS 14 35 40%
14 14/07/18 10h Passeios Baratos de SP 30 32 94%
15 14/07/18 12h Giro Cultural - USP 37 42 88%
16 18/07/18 10h Instituto Daniel Cambori 50 50 100%
Camp Centro - Centro de Aprendizagem e
17 18/07/18 14h 22 30 73%
Melhoramento
18 19/07/18 10h Centro Social Nossa Senhora Penha 38 40 95%
19 19/07/18 14h Instituto Votorantim 17 18 94%
20 20/07/18 10h Associacdo Nucleo D. 34 38 89%
1 20/07/18 14h Camp Centro - Centro de Aprendizagem e 23 30 7%
Melhoramento
22 21/07/18 10h Instituo de Desenvolvimento Cultural e Esportivo 32 30 107%
23 21/07/18 10h Radojet Viagens e Turismo 20 20 100%
24 21/07/18 12h Giro Cultural - USP 43 40 108%
25 25/07/18 10h CIEE 28 28 100%
26 25/07/18 10h Ibrasa 14 20 70%
27 25/07/18 14h Lar Mae Divino Amor 25 26 96%
28 26/07/18 10h Ibrasa 13 27 48%
29 26/07/18 14h CIEE 28 25 112%
30 27/07/18 10h Ibrasa 17 17 100%
31 27/07/18 10h Koru Centro Dia Para Idosos LTDA ME 28 25 112%
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SEQ DCL?TiA HORARIO | AGAO EDUCATIVA AGENDADA PPRllBs:';?E Af;g:l;;g o %
32 27/07/18 14h CIEE 7 25 28%
33 28/07/18 10h Instituto Bixiga 10 20 50%
34 28/07/18 12h Giro Cultural - USP 29 36 81%
35 01/08/18 16h30 | RH Odeon 25 25 100%
36 04/08/18 10h E.M Tarcisio Pais de Figueredo 43 44 98%
37 04/08/18 12h Giro Cultural - USP 21 42 50%
38 04/08/18 15h Mastercard 25 25 100%
39 08/08/18 10h Senac 24 de Maio 20 27 74%
40 09/08/18 10h Universidade de Uberada 29 30 97%
41 09/08/18 14h CAPS Adulto llI 12 15 80%
42 10/08/18 10h Gente Ativa 9 15 60%
43 10/08/18 10h UNIUBE 41 41 100%
44 10/08/18 11h Grupo FDE 53 53 100%
45 11/08/18 10h EMEF Dr. Pedro Aleixo 13 15 87%
46 11/08/18 10h Grupo Escoteiro Guarapiranga 17 25 68%
47 11/08/18 12h Giro Cultural - USP 40 43 93%
48 15/08/18 14h EMEB Prof. Kazui Fuzinaka 51 50 102%
49 16/08/18 10h SESI Guarulhos 34 34 100%
50 17/08/18 10h CRAS 34 36 94%
51 18/08/18 13h30 | Jornada do Patrimdnio 18 35 51%
52 19/08/18 13h30 | Jornada do Patrimdnio 17 35 49%
53 22/08/18 14h Grupo Vide Brasil 16 18 89%
54 23/08/18 17h Acdo Educativa TMSP 17 20 85%
55 24/08/18 10h EMEF Deputado Sergio Pompeu de Toledo 36 50 72%
56 24/08/18 14h FAU-USP 21 21 100%
57 24/08/18 14h Giliard Sousa - Turismo 13 13 100%
58 25/08/18 10h Passeios Baratos 30 32 94%
59 25/08/18 12h Giro Cultural - USP 46 49 94%
60 27/08/18 15h RH Odeon 3 25 12%
61 29/08/18 10h Colégio Equipe 52 50 104%
62 29/08/18 14h ETEC Professor Jader Salles 31 42 74%
63 30/08/18 10h Colégio Jodo Fuaza 15 29 52%
64 30/08/18 14h Centro Social Marista Ir. Festivo 35 44 80%
65 31/08/18 08h Senac 15 15 100%
66 31/08/18 14h Escola Bakhista 19 20 95%
67 31/08/18 14h Secrataria de Turismo e Cultura de Itanhandu 18 18 100%
68 01/09/18 10h Escola Jose Oscar Abreu Sampaio 11 11 100%
69 01/09/18 10h UNESP - Rio Claro 30 40 75%
70 01/09/18 10h EMEBS 6 30 20%
71 01/09/18 10h Giro Cultural - USP 42 41 102%
72 08/09/18 10h Tiago Felipe - UDC Cataratas 1 2 50%
73 08/09/18 10h Cursinho Popular EACH USP 14 15 93%
74 08/09/18 11h Silvana Rodrigues Vazzani 10 10 100%
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SEQ DC;?TiA HORARIO | AGAO EDUCATIVA AGENDADA PPR(:EIZII-EIIE'(I')E Azg:g:g o %

75 08/09/18 12h Giro Cultural - USP 35 43 81%
76 12/09/18 10h Colégio Nossa Senhora de Fatima 45 50 90%
77 12/09/18 14h Projetos Mais Educagdo Franco da Rocha 27 35 77%
78 13/09/18 10h Centro Juvenil Salesiano Dom Bosco 25 40 63%
79 13/09/18 14h EMEBS Helen Keller 52 45 116%
80 13/09/18 17h30 | Comunica¢do TM 3 3 100%
81 14/09/18 10h Senac Lapa 22 30 73%
82 14/09/18 14h Colégio Notre Dame 26 26 100%
83 14/09/18 14h Toledo Prudente - Centro Universitario 20 15 133%
84 15/09/18 10h EMEFM Guiomar Cabral 39 50 78%
85 15/09/18 11h Escola Municipal Presidente Tancredo Neves 25 28 89%
86 15/09/18 12h Giro Cultural - USP 42 44 95%
87 15/09/18 18h Balleto 4 18 22%
88 15/09/18 18h30 | Mastercard 24 24 100%
89 19/09/18 10h Colégio Ramieri 17 18 94%
90 19/09/18 10h Escola Estadual Silvia Balabeu 5 13 38%
91 19/09/18 14h Shirlei Hanai 26 27 96%
92 20/09/18 10h EMEFM Vereador Antonio Sampaio 22 25 88%
93 20/09/18 14h EMEF Marcos Mélega 19 20 95%
94 21/09/18 10h Sandra da Silva 19 28 68%
95 21/09/18 14h Escola Estadual Carneiro 42 44 95%
96 22/09/18 10h Movimento Ordem Progresso 31 50 62%
97 22/09/18 11h Escola de Danga Fabiane Ortega 32 33 97%
98 22/09/18 12h Giro Cultural - USP 28 48 58%
99 26/09/18 10h Escola Estadual Carmelinda Marques Pereira 48 45 107%
100 26/09/18 14h Colégio Objetivo Magnatas 6 45 13%
101 | 27/09/18 14h CIEJA Perus 40 50 80%
102 28/09/18 14h Instituto Santa Terezinha 51 50 102%
103 29/09/18 10h Passeios Baratos 26 32 81%
104 29/09/18 12h Giro Cultural - USP 53 38 139%

Dando continuidade ao Programa de Formacdao Continuada que acontece todas as tercas-
feiras. As atividades desenvolvidas neste trimestre foram as seguintes:

1. Pesquisa Individual

Os educadores/estagiarios desenvolvem um projeto de pesquisa com intuito de elaborar um
material de estudo permanente de novos assuntos abordados na visita. Visando o
aperfeicoamento e avaliacdo da formacdo continuada da equipe concomitante as atividades
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educativas do setor. Estabelecendo uma troca de saberes entre os integrantes da equipe de
acordo com a area de formagao (graduacgao) de cada um.

2. Formagao Coletiva

Toda equipe participa das atividades de formacao, a proposta é explorar novos e pertinentes
assuntos, através de palestras com convidados da casa e externos, oficinas, debates (que
partem da leitura de textos/videos) e visitas a outros equipamentos culturais.

Duragdo: 9 horas semanais (3h - Pesquisa Individual referente ao programa de
formacdo continuada / 3h - Formagdo Coletiva voltada para o TM / 3h - Pesquisa
individual referente a drea académica)

Prazo para conclusdo: 10 meses - 6 modulos (margo 2018/dezembro de 2018)

Atividades do Médulo | - Drama e Musica “O palco da cidade”

Ndo foram realizadas atividades deste modulo neste trimestre em avaliagao.

Atividades do Mddulo Il - Edificios da Musica Classica em Sao Paulo

® 03/07 Visita: Theatro Séo Pedro

® 05/08 - Palestra: O Teatro Cultura Artistica e o centro de SP- Convidado externo:
Paulo Bruna

Outras atividades desenvolvidas no periodo:
Julho:
Dia 03: Aula de Libras com Bruna Brancatti e Atividade externa com Jéssica Faria
Dia 17: Apresentacdo das pesquisas individuais
Dia 31: Preparacdo para a Jornada do Patriménio
Agosto:
Dia 07 — Preparacao da Visita de Muitas Mdos para a Jornada do Patriménio

Dia 14 — Preparacdo da Visita dos Lugares ndo Visitdveis para a Jornada do
Patriménio
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Setembro:

Dia 04 — Apresentacdo das pesquisas preliminares

Dia 11 — Oficina de Libras — preparagao para as atividades do Setembro Azul
Dia 19 — Curso de Brigada de Incéndio

Dia 26 — Curso de Brigada de Incéndio
Atividades especiais (julho-setembro)

Jornada do Patrimonio:

O Educativo participou nos dias 18 e 19 de agosto a Jornada do Patriménio, evento realizado
anualmente pelo Departamento de PatrimOnio Histérico e Secretaria de Cultura, foram
realizadas as seguintes atividades: imdvel de portas abertas no edificio histdrico do Theatro
Municipal e do edifico do Conservatdrio Dramdtico e Musical; oficina de desenho de
observagdo e visitas temdticas. Foram recebidos 16 grupos, sendo quatro deles aos lugares
ndo visitdveis, dez realizadas nas areas nobres do TM e duas oficinas de desenho: quatro
visitas em inglés com total de onze estrangeiros atendidos; Uma visita em libras com total
de oito pessoas atendidas; 642 pessoas atendidas entre visitas e oficinas e
aproximadamente 7.200 passaram pelo sagudo aberto entre sdbado e domingo.

Setembro Azul:

Durante o més de setembro, a equipe do Educativo participou das atividades voltadas para a
comunidade surda. Foram realizadas visitas semanais com grupos agendados (escolas
bilingues publicas e particulares), ao todos foram recebidos 115 visitantes pelos dois
educadores bilingues — Libras.
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Area Tematica: Comunicacio e Imprensa

Indicador 11.1: Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro
Municipal em veiculos de comunicagdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo

Fonte de Comprovacao: relatdrios gerenciais, clipping eletrénico do Theatro Municipal ou cdpias
impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Setembro/2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 2.200 3.820

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

1.281 1.372 1.167 -

Este indicador busca mensurar a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio da
guantidade de inser¢cbes em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital.
Serdo consideradas apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo
tema serao contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacao.

Este resultado é fruto do trabalho de relacionamento intenso com a imprensa, seja ativo
(quando buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos
jornalistas) e é mensurado pelo clipping eletronico do Theatro. Este material é recebido
diariamente e analisado mensalmente pela drea de Comunicacdo e pela assessoria de
imprensa contratada, sendo cada publicacdo analisada com cdlculo de centimetragem e
valoracao.

A imprensa e os formadores de opinido sdo considerados pecas chaves para drea da
comunicagdo, pois esses traduzem ndo apenas a programag¢ao, mas os ideais e valores do
complexo Theatro Municipal de S3o Paulo. Um trabalho que reflete em respeito e
credibilidade perante a opinido publica.
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O trabalho de assessoria de imprensa é realizado internamente por uma profissional da
equipe de comunicagdo e por uma assessora externa integralmente dedicada, vinculada a
agéncia de comunicagdo contratada, que nos auxilia na producdo e distribuicdo dos
materiais de divulgacdo. Os releases sdao desenvolvidos tendo como base as informacdes
passadas pelos corpos artisticos e briefing direto com os realizadores. Todos os textos
passam por aprovacao interna e da Secretaria Municipal de Cultura.

Como aconteceu nos dois ultimos trimestres, sendo o primeiro 1.281 inser¢des na midia e o
segundo 1.372, o complexo Theatro Municipal de S3ao Paulo e sua programagao continua
obtendo resultados mididticos excelentes. Importante ressaltar que ja no primeiro semestre
de 2018, a meta prevista para o ano foi superada. O somatério de julho, agosto e setembro
continua expressivo, com 1.167 inser¢des com uma valoracdo de R$12.754.784,31.

No més de julho, com 243 inser¢bes, os destaques ficaram por conta da segunda temporada
do Balé da Cidade de Sdo Paulo. O programa da companhia chamou a atengdo por
homenagear um dos icones da musica mundial, David Bowie, o que resultou num grande
interesse midiatico com entrada ao vivo na Globo News, matérias no programa Metrdpolis,
da TV Cultura, na TV Brasil, e no Leitura Dindmica da RedeTV, além de reportagem na Folha
de Sdo Paulo. O espetaculo também foi um gancho para a publicacdao de um perfil de duas
paginas sobre o Diretor Artistico do Balé da Cidade de S3ao Paulo, Ismael Ivo, na revista Veja
Sao Paulo.

Com o objetivo de trazer novos publicos e divulgar cada vez mais o Theatro Municipal como
uma experiéncia Unica, oito influenciadores foram convidados a assistir o ensaio geral do
Balé da Cidade, tirar fotos e publicar em suas redes sociais sobre esta experiéncia. O
resultado é exitoso, principalmente se levarmos em conta que cada vez mais o publico se
informa pelas redes sociais. De acordo com dados mensurados pela agéncia de comunicagao
Approach, a agdo resultou em 94 postagens, 28.175 curtidas, 362 comentdrios e 292.786
pessoas impactadas.

Ainda no més de julho, destaque para a épera em concerto Piedade, de Jodo Guilherme
Ripper, com reportagens no jornal O Estado de S3o Paulo, no Guia Folha de S3ao Paulo,
Revista Concerto, TV Brasil, entre outros.

O concerto sob a regéncia do maestro Fabio Mechetti com a pianista ucraniana Valentina
Lisitsa, fendbmeno no canal YouTube, com visualizagbes em seus videos que superam os 155
milhoes, também gerou bastante atencdo mididtica, com matérias de meia pagina no
Caderno 2, do jornal O Estado de S3o Paulo (valoracdo de RS R$44.056,01), e também no
caderno llustrada da Folha de Sdo Paulo. O telejornal da TV Globo, SPTV 12 edicdo também
exibiu uma matéria de cerca de 3 minutos sobre o concerto com a pianista.

Em agosto, més com 435 insercGes, os eventos de Gala - Gala Bernestein e Gala Balé:
Panorama e Memodria - foram os responsaveis pelas reportagens de maior valoracdo, além
de destaques nas colunas sociais.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018
186



THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Para marcar o centenario do compositor Leonard Bernestein, o maestro Roberto Minczuck
teve mais evidéncia ao ser convidado para participar da sessdo Memorabilia, do Caderno
llustrissima, da Folha de S3o Paulo. Na entrevista ele comenta como a pega Chichester
Psalms, que fez parte do programa do concerto, marcou a sua trajetéria.

O evento Gala Bernestein também compo6s uma reportagem de pagina inteira no Caderno 2,
do Jornal O Estado de S3o Paulo. A valoragdo desta matéria atingiu R$387.860,00. No total,
foram 61 matérias sobre este assunto.

A centimetragem em agosto também foi beneficiada por uma entrevista de 1 hora na TV
Bandeirantes da diretora da Escola de Danga do Theatro Municipal de Sdao Paulo, Priscilla
Yokoi, sobre o trabalho com os alunos da instituicdo que fornece toda a formacao para se
tornar um bailarino profissional gratuitamente. De acordo com dados mensurados pela
agéncia de comunicac¢do Approach, o retorno financeiro é estimado em RS 12.377.167,00.

O espetaculo em comemoracgdo aos 50 anos do Balé da Cidade de Sdo Paulo, A Sagragdo da
Primavera, é o grande responsdvel pela subida da centimetragem em setembro, que
encerrou o més com 489 inser¢des. Mais de 100 matérias foram veiculadas sobre o assunto,
com destaque para a cobertura televisiva do ensaio geral do Balé da Cidade, onde tivemos
equipes da TV Globo, Record TV, RedeTV, TV Brasil, Arte 1 (Grupo Bandeirantes)
entrevistando bailarinos, o diretor artistico da companhia Ismael lvo e o maestro Roberto
Minczuk.

Uma agao também com influenciadores foi realizada. Além de ter acesso em primeira mao
ao novo espetaculo do Balé da Cidade, eles puderam conhecer mais sobre o Theatro
Municipal e os bastidores do palco. Para o espetaculo, A Sagracdo da Primavera
convidamos: @oavessodamoda (97,3 mil seguidores); @tailyandrade (97,3 mil seguidores);
@m_marieli (80,3 mil seguidores). As influenciadoras tiveram a oportunidade de conhecer o
Saldo Nobre, o Hall e a Sala de Espetaculos do Theatro Municipal de Sao Paulo, além dos
bastidores de figurino e cenario do espetaculo que marcou os 50 anos dos Balé da Cidade de
Sao Paulo. Os Posts tiveram 16.085 curtidas no total.

O que contribuiu também para o sucesso desta cobertura mididtica foi a matéria da Agéncia
EFE sobre um dos ensaios da companhia realizados no Parque Trianon Masp e publicada 11
dias antes da estreia. Como se trata de uma agéncia de noticias, o material foi distribuido
para veiculos nacionais e internacionais. O conteudo foi replicado nos portais de grande
acesso como Estadao, Terra e UOL.

A nova produc¢ao acabou sendo capa do Caderno 2, do jornal O Estado de Sao Paulo, no dia
07 de setembro. A valorac¢do foi de R$230.010,00 com uma matéria de pagina inteira, sem a
concorréncia com anuncios.

Em todo esse periodo, registramos apenas uma matéria de cunho negativo. A Folha de S3o
Paulo publicou uma reportagem sobre alguns centros culturais em S3o Paulo, dentre eles o
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Theatro Municipal de Sdo Paulo, que funcionam ainda sem o AVCB (Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros). Em conformidade com a comunica¢dao da Secretaria Municipal de
Cultura, a situacdao foi respondida a Folha de S3o Paulo com dados sobre a estrutura
disponivel no prédio histérico para conter uma possivel ameaca de incéndio.

O jornalista foi informado que o Instituto Odeon realizou o ato convocatdrio n? 8/2018 para
a selecdo de empresa especializada em servicos de engenharia e/ou arquitetura para
consultoria de revisdao do projeto de Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiro - AVCB. No
entanto, os proponentes ndao cumpriram os critérios do ato convocatério. Foi informado
também que, atualmente, ja se encontra em fase final a contratacdo de uma empresa com
experiéncia em edificacbes tombadas e que atenda aos critérios do Corpo de Bombeiros e
dos trés o6rgaos de defesa do patrimonio: IPHAN, CONDEPHAAT e CONPRESP.

A matéria foi publicada em 7 de setembro e ndo teve grande repercussao.

Nestes trés meses, concluimos que a programacao do Theatro Municipal de S3o Paulo tem
ampla cobertura de imprensa. No entanto, entendemos importante aprimorar em uma
divulgacdo que fuja um pouco dos eventos da temporada, mas que fale das pessoas que
fazem parte do complexo Theatro Municipal de Sdo Paulo, por exemplo reportagens sobre a
histéria de musicos/bailarinos/camareiras, da arquitetura, da acessibilidade, entre outras
pautas. Ressaltamos a importancia de investir em divulgacdo nas novas midias:
instagramers, canais no YouTube, devido a assertividade das duas ultimas agdes.
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Area Tematica: Comunicacio e Imprensa

Indicador 11.2: NUmero de seguidores nas midias sociais

Férmula de Calculo: nimero de pessoas que seguem as paginas do Theatro nas midias sociais

Fonte de Comprovacgdo: relatérios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das
midias sociais

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 200.000 208.542

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais (acumulado)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

179.401 190.568 208.542 -

Este indicador tem o objetivo de medir o niumero de seguidores nos canais virtuais do
Theatro (Twitter, Facebook, Instagram). As midias sociais sdo importantes ferramentas de
comunicacdo, com alta penetracdo e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia
na divulgac3o do projeto e na construgdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta
€ uma meta incremental - ou seja, cresce ao longo dos meses de contrato.

E indispensavel ao crescimento do nimero de seguidores uma grade de programacio
instigante, que faga com que o publico busque mais informagdes nas midias sociais. Ha que
se observar as mudancas nas proprias redes sociais (algoritmos, etc), que fazem com que a
guantidade de postagens seja vista por mais ou menos pessoas, aumentando ou diminuindo
o interesse.

Com o intuito de aproximar o publico, obter um maior nimero de fas e divulgar os eventos
do Theatro Municipal de Sdo Paulo, as redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube
sdo importantes ferramentas para obter melhores resultados de publico presente e fazer
com que o espaco seja conhecido por todos.
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Neste trimestre, o aumento de seguidores na plataforma Facebook foi maior se comparado
a média do setor. As instituicdes consideradas para compor o setor sdo Osesp, Sala Sdo
Paulo, Theatro Municipal do Rio de Janeiro, o Theatro Sao Pedro, o Teatro Alfa e Teatro
Castro Alves. Em julho, a média de crescimento do Theatro Municipal de Sdo Paulo foi 59%
superior a média, em agosto o numero foi de 72% maior que o crescimento da média e, em
setembro, de 88%. Nesses trés meses, foram realizados 7 posts patrocinados, que geraram
alcance de 300.068 com o custo total de RS 490.

Os impulsionamentos pagos sao complementares ao trabalho de divulgag¢ao direcionado
para publico espontaneo, e tiveram como enfoque promover os espetaculos da temporada
2018 do Theatro Municipal e gerar engajamento de publico. O alcance organico (ndo pago)
das publicacdes realizadas no Facebook em julho, agosto e setembro foi de 4.489.742. Fotos
e videos sdao os conteudos mais trabalhados nesta plataforma devido ao alto indice de
engajamento.

A plataforma Instagram obteve o melhor desempenho das midias sociais do Theatro
Municipal com relacdo ao aumento de usudrios em julho e agosto devido as acdes de
comunicacdo direcionadas para incremento do publico nesta midia. Além do planejamento
de comunicacdo digital contemplar a divulgacdo dos espetaculos da temporada, como
ocorreu com as publicacdes da ferramenta Facebook, foram elaboradas a¢bes especificas
para o aumento de seguidores no Instagram.

Essa iniciativa se deu através de posts patrocinados com sorteio de ingressos para eventos
da temporada. Para ganhar os ingressos, o usudrio precisou seguir o perfil oficial do Theatro
Municipal e comentar o post indicando outros trés usudrios, aumentando a possibilidade de
novos perfis aderirem ao Instagram.

O numero de novos usuarios no Instagram do Theatro Municipal foi 2,9 vezes maior do que
a média do setor em julho, 2,5 vezes maior em agosto e 2,6 vezes maior em setembro. O
setor considerado para o Instagram foi Theatro Municipal do Rio de Janeiro, o Theatro Sao
Pedro, o Teatro Alfa e Teatro Castro Alves. Foram feitos 11 posts patrocinados, gerando
260.187 visualizagdes com um custo de RS 550. Dessas 11 publicagdes, 8 integraram a agdo
de incremento de publico através da gratuidade de ingressos, sendo 2 em julho, 5 em
agosto, e 1 em setembro. A média de novos usuarios é de 500 perfis por acdo de gratuidade.
O alcance geral estimado foi de 131.554 usudrios em julho, 310.601 em agosto (quando
tivemos a maior concentracdo de ac¢Oes patrocinadas de gratuidade), e 376.191 em
setembro. Com relagao ao conteudo publicado, 52% das divulgacdes foram feitas com
videos como material de apoio, e 45% com fotos. O restante das divulgagdes foi com a
modalidade chamada carrossel, que inclui mais de uma foto na publicacao.

Ao analisar o Twitter percebe-se que o desempenho da plataforma com relacdo ao aumento
de seguidores crescente neste trimestre. A taxa de engajamento foi de 0,03% em julho e
agosto (média para o setor 0,02%) e 0,2% em setembro (média para o setor 0,05%). Para
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esta plataforma digital, o setor é composto pelo Teatro Castro Alves, Osesp, Theatro
Municipal do Rio de Janeiro e o Teatro Alfa. O tipo de publicagdo predominante foi o modelo
link com foto, que representou 40% das publicagdes.

Alguns eventos da temporada do Theatro Municipal de S3o Paulo geraram maior
engajamento nas plataformas citadas. Em julho, as publicacbes que mais obtiveram
resultado com o publico foram o espetaculo Dang¢as e Quimeras, do Balé da Cidade, a épera
em concerto Piedade: A Paixdo Segundo Euclides da Cunha, com a Orquestra Sinfonica
Municipal, e o concerto da Orquestra com a pianista convidada Valentina Lisitsa.

No més de agosto, os eventos de maior repercussdao no meio digital foram a Gala Bernstein,
da Orquestra Sinfonica Municipal, o concerto Musica de Cinema, do Quarteto da Cidade de
Sao Paulo, e a Gala do Balé da Cidade de Sdo Paulo: Panorama e Memodria.

Em setembro, os principais espetaculos que alavancaram o engajamento das midias sociais
foram A Sagrag¢do da Primavera, temporada de 50 anos do Balé da Cidade, o concerto da
Orquestra Sinfénica Municipal com o maestro Jodo Carlos Martins, adi¢bes de musicos para
a OSM, programacdo com precos acessiveis no fim de semana, video com programacao de
aniversario do Theatro Municipal e chamada para Quartas Musicais.

Acdes como teasers (videos curtos com o resumo dos espetaculos), videos com convites de
maestros e solistas e videos de bastidores resultaram em engajamento e crescimento de
inscritos em todas as plataformas. Os eventos gratuitos promovidos, como as séries Happy
Hour e Quartas Musicais, também geram excelente repercussdo e engajamento com o
publico nas plataformas digitais.

Abaixo, detalhamento do crescimento significativo de seguidores das midias sociais do
Theatro Municipal ao longo deste trimestre:

Julho
153.673 seguidores no Facebook, sendo 700 novos;
38.199 seguidores no Instagram, sendo 4.087 novos;

3.557 seguidores no Twitter, sendo 74 novos.

Agosto
154.754 seguidores no Facebook, sendo 1.123 novos;
43.423 seguidores no Instagram, sendo 5.224 novos;

3.600 seguidores no Twitter, sendo 43 novos.
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Setembro
155.868 seguidores no Facebook, sendo 1.114 novos;
48.964 seguidores no Instagram, sendo 5.541 novos;

3.710 seguidores no Twitter, sendo 110 novos.

TOTAL: 208.542-> crescimento de mais de 9,43% em relagdo ao trimestre anterior
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Area Tematica: Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100

Fonte de Comprovagao: Planilha de controle de visitagao do pavilhdo e notas de faturamento de
locacdo de espaco e cessao onerosa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Setembro/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de setembro de 2018 6% 7,59%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais (ndo acumulado)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

2,15% 3,56% 7,59% -

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita operacional em rela¢do ao
total de repasse do Termo de Colaboracdo, no regime de competéncia. A receita operacional
do Theatro sdo os recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para
eventos e as permissdes onerosas de espaco para café/restaurante; estacionamento. Além
dessas, sdo consideradas receitas ndo monetarias, que sdao possiveis por meio de permutas e
rendimentos financeiros. Sempre em regime de competéncia. Essas atividades sdo uma
importante fonte de receitas (reducdo de despesa e ampliacdo de investimento) para a
instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

De janeiro a setembro de 2018, o Instituto Odeon contabilizou/captou (bilheterias, cessdo
de espaco, leis de incentivo etc.) RS 6.839.363,00. Enquanto que os valores contabilizados
com permutas e parcerias totalizaram RS 1.892.617,00 no mesmo periodo. A meta 2018
apesar de desafiadora, foi superada com antecipacdo gracas ao empenho da equipe
mobilizada nesse trabalho.

Para o préximo trimestre, os esforcos de captacdo de recursos por meio de parcerias,
permutas e patrocinios continuam. E, com relagao as receitas de bilheteria especificamente,
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considerando que teremos outras duas Operas estreando no periodo, a expectativa de
arrecadacdao é bastante positiva. Ainda, ha a expectativa de se iniciar as vendas de
assinaturas 2019 ao longo do ultimo trimestre deste ano e dezembro é um més crucial para
captacao de novos patrocinios via lei Rouanet.

DETALHADO ACUMULADO ATE SETEMBRO/2018

Valor Total do Repasse do Termo de Colaboragao | | 115.000.000 % |
2.018 |
BILHETERIA 3.530.294 40%
CESSAO DE ESPACO 306.553 4%
PERMISSIOMNARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 524 055 6%
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 3.199 0%
CACHES RECEBIDOS (prestacio de servigo 0O5M,Balé, Coral, etc) 0 0%
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 1.254 937 14%
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 325 0%
ROUANET 1.070.000 12%
DOACOES EfOU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PI/PF 150.000 2%
PROAC 0 0%
PERMUTAS / PARCERIAS 1.892.617 22%
Receita Realizada (Captado)* | | 8.731.980 | 126,6%)|
Meta de Captagéo 2018 (6% T.C.) | | 6.900.000 | 100,0%)|
Total captado além da meta do Plano de Trabalho | 1.831.980 | 26,6%

% Captados do

7,59% Repasse Anual

DETALHADO MENSAL

2.018 Jan'l8 Fev'l8 Mar'is Abr'i8s
BILHETERIA 3.630.294 40% 428.202 | 400233 | 571865 527.820
CESSAO DE ESPACD 306.553 4% 12 833 - 32 651 65.000
PERMISSIOMARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 524 055 6% 58.867 52718 51.743 57.306
VENDAS DE MERCADORIA / DUTRAS ENTRADAS 3199 0% 3.685 - - 1.019
CACHES RECEBIDOS (prestacdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) 0 0% - - - -
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 1.254 937 14% 63.597 49193 | 185.817 148.470
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 325 0% - - - -
ROUANET 1.070.000 12% - - 70.000
DOAGCOES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF 150.000 2% -
PROAC 0 0%
PERMUTAS / PARCERIAS 1.892. 617 22%
Receita Realizada (Captado)* | | 8.731.980 126,6%| 567.184 502.143 912075 799.615

2.018 I Mai'l8 Jun'is Jul'is Ago'l8 Set'1s
BILHETERIA 3.530.294 40% 495657 | 307.995 | 289.606 | 234.624 274.293
CESSAD DE ESPACO 306.553 4% 372 200 21.800| 134870 38.827
PERMISSIOMARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 524 0546 6% 58.485 65.343 64 413 56.996 68.185
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 3.199 0% - -|-  1.505 - -
CACHES RECEBIDOS [prestacio de servigo 05M,Balé, Coral, etc) 0 0% - - - - -
RENDIMENTOS DE APLICAGOES FINANCEIRAS 1.254.937 14% 112110 | 176.938 | 143.332| 221665 153.814
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 325 0% 316 - 9 0 -
ROUANET 1.070.000 12% - 1.000.000
DOACOES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PI/PF 150.000 2% -| 100.000 - - 50.000
PROAC 0 0% -
PERMUTAS / PARCERIAS 1.892 617 22% - - - -| 1.892617
Receita Realizada (Captado)* | | 8.731.980 | 126,6% 666.941 650.475 517.655 648.156 3.467.736
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A seguir, quadro detalhado das permutas e parcerias firmadas no periodo que possibilitam
uma reducgdo real de despesas e/ou ampliacdo de investimentos, pois, de outro modo, a
instituicdo teria que adquirir os produtos e servicos essenciais as suas atividades em
dinheiro e a pregos de mercado. Assim, as permutas totais ou parciais com fornecedores de
produtos e servigos representam uma importante ferramenta de gestdao econOmico-

financeira.

Parceria Vigéncia Valor
3 CORACOES 1AN/DEZ 2018 R4$120.000,00
BALLETTO ABR1E/ABR19 R$50.000,00
BODYTECH JUN1E/IUNLS R$202.000,00
CLUBE ABRIL MAR/FEV19 R$30.000,00
DOCOL SET18/SET19 R$35.000,00
EASY TAXI SET/18 A DEZ/2018 RS$0,00
ENDELMON SHINE MAR/18 (acdo pontual) R5450.050,60
FLORES ONLINE MAR1E /MAR1S R$17.000,00
FOLHA DE SP AGOL18/SET18 R$80.476,00
FOCUS TEXTIL SET/18 A SET/20 RS$44.000,00
HENRI LUSTRES MAI /18 (agdo pontual) R$15.820,00
JOALHERIA KECHICHIAN JUN/18 (ag3o pontual) R$6.660,00
MAKE UP FOREVER JUN/18 (acdo pontual) R$2.186,00
MIOLD JUN18/IUNIS (renovacdo) R%4.000,00
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RADIO ELDORADO AGO18/SET18 R$3.017,40
REVISTA BRASILEIRDS JUN18/DEZ18 RS$28.500,00
REVISTA MADE SET18 / SET/19 R$468.702,00
SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO JUL/18 A JUL/19 R$0,00
SYNTPAPER ABR/18 (ac3o pontual) R5$7.200,00
WELLCARE MAI18 / MAIL9 R$69.960,86
ENVISION (PHILLIPS) SET17/DEZ13 ‘:L’iilt;” assinado em | peas 820,00
ETNA SET18/SET19 R$20.406,24
INPUTSOM SET18(Acdo Pontual) R$1.000,00
LINKTEL MAR18/MAR22 R$191.611,50

MILLS ESTRUTURAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
S/A

Agdo pontual - set/18 a nov/18

R$6.885,40
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4. Consideracoes Finais

O Termo de Colaboragdo n? 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a
Fundacado Theatro Municipal, que sera executado de 1° de setembro de 2017 a 31 de agosto
2021, prevé prestagbes de contas mensais, trimestrais e anuais — com informagdes e
documentacdo especificadas no anexo IV deste Termo. O presente relatério é trimestral,
referente ao 3° trimestre do ano de 2018 — julho a setembro e apresenta a evolugao dos
resultados acumulados até o momento.

A programacdo deste trimestre apresentou uma programacao extensa com cerca de 100
atividades realizadas, incluindo as da Escola de Musica, sendo mais de 70 dessas acoes
envolvendo corpos artisticos e convidados. A principal acdo fora do complexo Theatro
Municipal foi a participacdo do Coral Paulistano no Festival de Vermelhos, em llha Bela/SP.
No Theatro, os destaques de publico e midia ficaram por conta dos seguintes espetdculos:
Dangas e Quimeras e a Sagracdao da Primavera, com o Balé da Cidade de S3do Paulo que
tiveram casa cheia e apresentacdes extras; projetos em parceria: Orquestra Sinfénica de
Helidpolis e Bachiana Filarménica, ambos com publico significativo; OSM com: a Opera em
Concerto Piedade, com os convidados Valentina Lisitsa, com regéncia do maestro FABIO
MECHETTI, Rachel Barton Pine, com regéncia de Roberto Minczuk, Jodo Carlos Martins rege
Bach; Gala Berstein; e os Meu Primeiro Municipal: Divertissement, Estacdao Villa-Lobos, A
Flauta Mdgica, com os alunos da Escola de Danca do Theatro Municipal de Sdo Paulo. As
visitas educativas atingiram um importante nimero, superando os 25,5 mil visitantes.

As atividades de pré-producdo e producdo das duas dperas que estreiam nesse segundo
semestre foram intensas. Os esforgos das equipes também se concentraram em planejar e
elaborar o Plano Anual de Atividades para o Ministério da Cultura.

As acoes de comunicacdo seguem conquistando importante destaque na midia e nas redes,
usando de linguagem moderna e diferenciada dos demais espacos, explorando a producao
de videos que instigam o publico consumidor pelo conteiudo e apelo emotivo. Isso tem
melhorado a cada dia a performance — valor investido x frequéncia x engajamento — visto os
resultados, em especial dos indicadores de comunicagao.

A aplicagao das pesquisas NPS, que vem sendo feita sempre apds os espetaculos, tem
apresentado bons indices de resposta (superior a 40%). Além de conhecer a opinido do
publico sobre sua experiéncia, essa metodologia também permita que haja uma maior e
mais préxima interacdo da equipe com o publico do Theatro. Neste trimestre também foi
concluida a aplicacdo das pesquisas gerais de satisfacdo e perfil, com numeros bastante
positivos (segue relatério anexo).
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As ac0es iniciais para o Programa de Assinaturas 2019 também se deram nesse periodo
avaliatdrio, com revisOes de base de dados e regras, reuniées de alinhamento com empresa
que vai operar as vendas, definicdo dos pacotes de assinaturas.

No dmbito da area de operagdes, as manutencdes regulares tém sido feitas — preventivas e
corretivas — com os seguintes destaques: certificacdo no periodo referente a coleta e analise
semestral da qualidade do ar ambiente dos locais climatizados da unidade Theatro
Municipal, vistoria das instalacdes elétricas das unidades Praga das Artes e Central de
Produg¢des, acompanhamento do projeto Bar dos Arcos, Conservagao dos equipamentos de
ar condicionado da unidade Praca das Artes que atende os pavimentos das escolas,
conservacdo do Lustre decorativo da sala de espetaculos, Entrega definitiva do antigo prédio
do balé — Passalaqua, Conclusdo da instalacdo do sistema de catracas no Theatro Municipal
e Praga das Artes, substituicdo das cameras de monitoramento da Praga das Artes, dentre
outras apresentadas no relatério anexo. No total, foram mais de 1.200 ordens de servico
atendidas, sendo pouco mais de 60% preventivas.

Quatro questbes importantes foram discutidas nesse trimestre (iniciadas em trimestres
anteriores), entretanto seus encaminhamentos ndao se concluiram no periodo: Plano de
Cargos e Salarios, Plano de Comunicagdo, Planejamento Estratégico e Repactuac¢ao do Plano
de Trabalho. Sobre este ultimo, como dito ao longo deste relatério, uma vez que ndo se
chegou a um consenso sobre a proposta de repactuagdao das metas para 2018, o Odeon
seguird buscando viabilizar a execucdo do plano vigente. Entendemos, portanto, que as
discussdes precisam ser retomadas para encaminhar a repactuacdo do plano de trabalho
para 2019, e que para além do alinhamento sobre entendimento dos indicadores e
dimensionamento das metas, entre FTM e Odeon, precisam ser consideradas como
premissas os encaminhamentos da programacao pelo Nucleo Artistico.

Para o préximo trimestre destacamos: alinhamento sobre novo site e branding institucional,
finalizacdo do planejamento estratégico do Theatro Municipal e sua divulgacdo para a
sociedade, repactuacdo do plano de trabalho para 2019, aplicacdo da avaliacdo dos corpos
artisticos; aplicacdo da segunda pesquisa de perfil e satisfacdo, realizacdo das préximas
Operas da temporada; conclusao da definicdo da programacao 2019 pelo Nucleo Artistico —
esta com impacto em entregas contratuais diretas do Odeon, como orcamento e
programacgao, e no programa de assinaturas, por exemplo; monitoramento da aprovagdo do
Projeto Plano Anual no MinC e intensificacdo nas acOes para captacdo de recursos; e a
continuidade dos trabalhos para divulgacao e venda do programa de assinaturas 2019.

No que se refere ao periodo ja transcorrido desde o inicio da gestdo, reiteramos nossa
avaliacdo que em boa parte foram superadas as expectativas e os desafios que surgem
buscamos tratar em constante didlogo com a FTM e Secretaria de Municipal de Cultura.
Como parte do nosso dever de prestar contas, cumpre-nos iluminar, entretanto, alguns
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pontos ainda sensiveis da parceria e que ainda merecem especial aten¢do desta Fundacao, a
saber:

e A falta de processo estabelecido, tanto em formato (modelo) do documento de
prestacao de contas como no entendimento dos cdlculos dos indicadores, levou o
Odeon a sugerir modelo e férmulas de calculos desde a primeira prestagcdao de contas
trimestral. Os cdlculos foram retificados apenas em diligéncias e tréplicas ao longo
do primeiro semestre de 2018 — em especial na diligéncia de julho. Ou seja, todas as
prestacdes de contas entregues ao longo periodo possivelmente precisardao ser
revisadas. E de suma importancia o breve retorno desta Fundagdo sobre as
prestacdes de contas entregues, uma vez que com o passar do tempo — e entrega de
sucessivas prestacdes de contas sem devolutivas — aumenta o risco de retrabalho das
equipes tanto da FTM como do Odeon.

e Qutros processos cujas tentativas de estabelecer algum fluxo pelo Odeon foram
frustradas, como: prazos para retornos das prestacdes de contas entregues;
respostas com aprovacdao das prestagdes de contas tanto financeiras, como
qualitativas (pelas razdes acima); fluxo de demanda de cessbes de espacos para
eventos de maneira ndo onerosa, para a FTM ou seus parceiros.

e A definigao da programagao, titulos e convidados dos repertorios é feita pelo Nucleo
Artistico — composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da
FTM, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé
da Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva,
Tatyana Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim. Dessa maneira, o Odeon
— apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacado interessante, com
qualidade e frequéncia para o publico, eficiente e sem riscos para a gestdao — nao
tem, na pratica, autonomia total sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon é, no minimo, desproporcional e
compromete a razoabilidade do monitoramento, ja que ndo é facultada plena
autonomia ao Odeon.

Cabe, ainda, registrar algumas questdes ainda estdo em discussdo com essa Fundacao,
podendo ser, conforme o caso, objeto de Aditamento ao Termo de Colaboracdo:

a. Recomposicdo da conta de provisdo trabalhista, operando em déficit desde
Janeiro/2018, sendo necessario o aporte de RS 4.970.786,24 para recomposicdo de
despesas trabalhistas ja quitadas com recursos do termo de colaborac¢do e mais RS
3.432.000,15 para atendimento do item 3.10.2.2 do termo de colaboracao;

b. Repactuacdo de um novo plano de trabalho (quadro de metas);

c. Formalizacdo de nimero de datas / eventos que a Fundag¢do podera solicitar para
uso gratuito dos espacos do Theatro Municipal;
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d. Formalizacdo do uso e gestdo dos andares e espacos da Praca das Artes sob uso
permanente da Fundagao (inclusive Escolas);

e. Confec¢do, pela Fundagao, do Inventdrio Definitivo de Bens Moveis, incluindo
Acervo Artistico e Histdrico do Theatro Municipal, para que o Instituto Odeon possa
assumir de fato a responsabilidade por estes itens, considerando o que esta posto no
contrato que rege a parceria;

f. Formalizagdo da criagao do Nucleo Artistico — no inicio desta parceria foi pactuada
a criacdao de um Colegiado responsavel por definir a agenda e programacgdo dos
espacos e Corpos Artisticos, denominado de Nucleo Artistico, composto por
representantes da Fundagdao Theatro Municipal de S3o Paulo, Instituto Odeon, do
Maestro da OSM, do Diretor Artistico do Balé da Cidade de Sdo Paulo e do Secretario
Municipal de Cultura. Assim, apesar de algumas intercorréncias na dinamica de
trabalho deste Colegiado, que em algumas situa¢des ocasionaram atrasos na
definicdao da programacado, como ja abordado por este Instituto anteriormente, a sua
atuacdo foi mantida. Vale registrar que, apesar do pleito deste Instituto, a criacdo do
Nucleo Artistico pela Secretaria Municipal de Cultura ainda nao foi formalizada e
inserida no Termo de Colaboracdo e as atas das reunides que ficam sob a
responsabilidade dos representantes da FTM ainda ndo nos foram disponibilizadas.
Aproveitamos o ensejo para reiterar essa solicitacao.

Em tempo, seguimos questionando/ sugerindo a FTM sobre a possibilidade de revisdo da
obrigacdo de juntar cépias impressas de todos os arquivos, pelo grande volume de papel e
impressdes, uma vez que todo o processo é entregue com uma copia integral digital. Isso
pode ser uma boa medida de economicidade, tema este que chegou a ser abordado pela
FTM ao longo do primeiro semestre.

Reiteramos, por fim, que a exceléncia é uma marca do trabalho do Instituto Odeon e
ratificamos o comprometimento da equipe em manter um acompanhamento atento e
constante de todas as metas, avaliando os obstaculos e propondo planos de acdo e
estratégias a fim de atingi-las plenamente.
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5. Declaracao do Dirigente da Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas neste Relatério
de Atividades do Termo de Colaboracdo firmado entre a Fundacdo Theatro Municipal e o
Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovagdo dos indicadores e produtos
estdo disponiveis para analise dos representantes da Comissao de Acompanhamento e

Avaliacdo.

Tatyana Rubim
Diretora Executiva do Theatro Municipal de Sdo Paulo

Instituto Odeon
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6. ANEXOS

Conforme Anexo IV do Termo de Colaboracdo, em seu item |V “No prazo de 15 dias apds o
término de cada trimestre, Relatdrio Trimestral de Atividades do 1°, 2°, 3° e 42 trimestres de
cada ano contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, instruidos por
documentos anexos que serdo enviados para Fundag¢do Theatro Municipal de Séo Paulo de
acordo com o pactuado no Plano de Trabalho”, seguem todos em formato fisico e digital.

¢) Material comprobatdrio do cumprimento do objeto em fotos, videos ou outros
suportes

d) Relagdo de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando for o caso

e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos incorporados e aquisigdes

f) Relatdrio Gerencial de Acompanhamento da Execug¢éo Or¢camentdria - Previsto x
Realizado

g) Declaragéo assinada pelos representantes legais da Entidade atestando
recolhimento no prazo correto dos impostos e encargos trabalhistas referentes a
pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como
das contas de utilidades publicas, sem multas

h) Relagdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais
i) Balancete trimestral
j) EXTRA - Planejamento estratégico TMSP

k) EXTRA - Relatdrios de Opera¢des e Manutengdo
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c) Material comprobatério do cumprimento do objeto
em fotos, videos ou outros suportes
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d) Relacao de bens adquiridos, produzidos ou
construidos, quando for o caso
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e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos
incorporados e aquisicoes
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f) Relatério Gerencial de Acompanhamento da
Execuc¢ao Orcamentaria - Previsto x Realizado
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g) Declaracao assinada pelos representantes legais da
Entidade atestando recolhimento no prazo correto dos
impostos e encargos trabalhistas referentes a
pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF
(pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas
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h) Relagcao de convénios e parcerias firmadas no
periodo, nacionais e internacionais
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i) Balancete trimestral
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j) EXTRA — Relatorio de Pesquisa de Satisfagao
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k) EXTRA - Relatdrios de Operacdes e Manutencao
(Edificacdes)

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 3° Trim. 2018



THEATRO
MUNICIPAL

Anélise do cumprimento das metas em 2018 — 3° trimestre (acumulado)

Revisdo apods 3° Aditamento ao Termo de Colaboracgéo.

Resultado

Area

- Indicadores Meta 2018 3° Trim 2018
Tematica

(acumulado)

Planejamento 11
estratégico

Planejamento estratégico realizado 1 1

2.1 Quantidade de 6peras (apresentacoes) 25 16

2.1 Quantidade de Gperas - apresentagdes
(@) (CONDICIONADA A CAPTACAO ESPECIFICA)

2.2 Percentual de ingressos gratuitos para formagéo de publico 15% 31,46%
2.3 Percentual de ocupacéo do publico na sala 70% 69,01%
Theairo 2.4 Nota Net Promoter Score (NPS) 60 95
Municipal 5
de Sdo 25 Indice de satisfagcdo nas pesquisas realizadas (uma pesquisa ao 80% 95.00%
Paulo ano).
indice de satisfac&o do publico sobre a organizacéo dos o o
28 espacos (uma pesguisa ao ano) e B
27 Ipc_ilce de comodldade_ e g(:_olhlmento prop_orcwnados pela estrutura 80% 80,80%
fisica e corpo de funcionarios (uma pesquisa ao ano)
2.8 Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano) 1 1
2.9 Ndmero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas 502 588
31 Quantidade de apresentag6es no Theatro Municipal - excluindo 20 20

apresentagdes em Gperas

Quantidade de apresentacgoes realizadas em outras salas
3.2 (incluindo Praca das Artes) ) 2 -
(CONDICIONADA A CAPTAGCAO ESPECIFICA)

Orguestra 3.3 Percentual de ingressos gratuitos para formacéo de publico 15% 31,07%
Sinfénica
Municipal 3.4 Percentual de ocupagéo do publico nas apresentagdes 70% 66,21%

3.5 Nota Net Promoter Score (NPS) 60 78

indice de qualidade profissional — realizar avaliagéo anual dos
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a

36 manutencao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de 1 )
avaliagcdo ao ano)
a1 Quantidade de apresentag6es no Theatro Municipal - excluindo 30 27
’ apresentacdes em Operas
4.2 Quantidade de apresentagées realizadas em outras salas (incluindo 4 4
Balé da : Praca das Artes)
Cidade de
SEONGEUOEN 4.3 | Percentual de ingressos gratuitos para formagéo de publico 15% 35,60%
4.4 Percentual de ocupacéo do publico nas apresentacées 70% 83,91%
4.5 Nota Net Promoter Score (NPS) 60 76
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indice de qualidade profissional — realizar avaliagéo anual dos
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a

manutencao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de £ )
avaliacdo ao ano)
Quantidade de apresentag6es no Theatro Municipal - excluindo 8 9
apresentacdes em Operas
Percentual de ingressos gratuitos para formacéo de publico 15% 47,19%
Coro Lirico N L N
Municipal Percentual de ocupagao do publico nas apresentacoes 70% 71,03%
de Séo
Paulo . Nota Net Promoter Score (NPS) 60 87
indice de qualidade profissional — realizar avaliagéo anual dos
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a 1 _
manutencao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de
avaliacdo ao ano)
Quantidade de apresentag6es no Theatro Municipal - excluindo 15 15
apresentacdes em Operas
Quantidade de apresentag6es realizadas em outras salas 10 9
(incluindo Praca das Artes)
Percentual de ingressos gratuitos para formacéo de publico 15% 25,43%
Coral
Paulistano ’ Percentual de ocupacéo do publico nas apresentagoes 70% 55,34%
Nota Net Promoter Score (NPS) 60 83
indice de qualidade profissional — realizar avaliagéo anual dos
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a 1 _
manutencao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de
avaliagcdo ao ano)
Quantidade de apresenta¢fes na Praca das Artes 16 11
Percentual de ingressos gratuitos para formacéo de publico 15% 26,27%
Quarteto de . Percentual de ocupacé&o do publico nas apresentagdes 70% 72,86%
Cordas da
Cidade de . Nota Net Promoter Score (NPS) 60 90
Sao Paulo
indice de qualidade profissional — realizar avaliago anual dos
musicos, podendo ser plblicas ou privadas, de forma a verificar a 1 )
manutencao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de
avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentagfes no Theatro Municipal 15 11
Quantidade de apresentacgoes realizadas em outras salas
. . ) 4 3
Orquestra (incluindo Praga das Artes)
Experiment
al de g Percentual de ingressos gratuitos para formacéo de publico 15% 29,96%
Repertoério
Percentual de ocupacéo do publico nas apresentagdes 70% 55,66%
Nota Net Promoter Score (NPS) 60 89
Conservator . Quantidade de apresentacfes na Sala do Conservatério 80 75
io
Dramaético e . Percentual de ingressos gratuitos para formacéo de publico 15% 40,07%
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Musical de
Sao Paulo
9.3 Percentual de ocupagéo do publico nas apresentacdes 70% 63,50%
9.4 Nota Net Promoter Score (NPS) 60 100
95 indice de satisfacdo do publico sobre a organizacéo dos 1 1
: espacos (uma pesquisa ao ano)
indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura
9.6 fisica e corpo de funcionarios (uma pesquisa ao 80% 56%
ano)
9.7 Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano) 1 1
Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos
espagos da Praca das Artes com a participacao de corpos artisticos
10.1 e - e ; 24 112
do Theatro Municipal e de outros conjuntos musicais com os quais a
Fundagédo Theatro Municipal mantenha parcerias
Formagan 10.2 _Pupllco atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no 5.000 34.407
o indicador 10.1
de publico
10.3  Ndmero de visitas guiadas 1.200 1.128
10.4 = Quantidade de publico nas visitas guiadas 26.400 25.539
Ndmero acumulado de inser¢des sobre o0 Complexo Artistico do
oeInMhile=e=8 11.1 = Theatro Municipal em veiculos de comunicag&o, publicos e privados, 2.200 3.843
oe e por meio de midia espontanea.
imprensa
11.2  Numero de seguidores nas midias sociais 200.000 208.542
Captacio de % de captacao (receitas operacionais, outras receitas nao
ptac 12.1 | incentivadas e recursos incentivados) / total do 6% 7,59%

Recursos

instrumento de parceria.

Apontamentos sobre indicadores para o exercicio 2018, conforme 3° Aditamento ao Termo de Colaboracéo,
alinhamentos em reunibes de trabalho e trocas de e-mail com a FTMSP:

1 Indicadores 2.1 /2.1 (a). Consideram o nimero de apresentagdes (récitas) realizadas, independentemente do
namero de programas (titulos operisticos).

2 Indicadores 2.2 / 2.3. Consideram todas as apresentacdes da Sala de Espetaculos dos corpos artisticos e
parceiros, e ndo apenas operas.

3 Indicadores 3.1 /3.2/4.1/42/51/6.1/6.2/7.1/8.1/8.2. Consideram o nimero de apresentacdes
realizadas, independentemente do nimero de programas (repertorios diferentes apresentados); Ndo considera
participacdes dos corpos artisticos nas 6peras; N&o considera ensaios abertos uma vez que ndo sao divulgados
para publico com a mesma finalidade da programacéo.

4+ Indicador 9.1. Considera numero de apresentagdes realizadas, independentemente do nimero de programas
(repertorios diferentes apresentados); Nao considera eventos; N&o considera ensaios abertos. Neste indicador
sdo contabilizadas as apresentacdes dos Projetos Educativos da FTMSP, considerando-se que o indicador
afere o uso do espaco.

s Indicador 9.2. Considera publico de apresentacdes do 9.1, exceto apresentacdes dos Projetos Educativos da
FTMSP, uma vez que o Odeon n&do tem autonomia sobre seu conteudo, formato e divulgacao. Nesses casos,
apenas ha uma cessédo ndo onerosa do espaco a FTMSP.

¢ Indicadores 10.1 / 10.2. S&o consideradas apresentacdes das Orquestras parceiras, apresentacdes das
Escolas de Misica e Danga, e projetos continuados: Happy Hour, Quartas Musicais e Meu Primeiro Municipal.
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