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1. Apresentacao

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon, firmou Termo de Colaboragdo n° 01/FTMSP/2017,
com a Fundacdo Theatro Municipal de S3do Paulo, que tem como objeto a realizacdo de
atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo (TMSP) e seus complexos; a
Praca das Artes e a Central Técnica de Producgdes Artisticas Chico Giacchieri, o Centro de
documentagdo e memdaria, os corpos artisticos profissionais e semi profissional Orquestra
Sinfénica Municipal, Coral Lirico, Coral Paulistano, Quarteto de Cordas de Sao Paulo, Balé da
Cidade e Orquestra experimental de Repertério, bem como a execuc¢do das atividades
necessarias para estruturacdo, producdo e disponibilizacdo ao publico da programacao
artistica.

O presente relatdrio se refere ao item 1V, do anexo IV Prestacdo de contas — Relatério
trimestral de atividades, que inclui, além de seus anexos, um relato sobre a execugao do
objeto, contendo as atividades desenvolvidas para o cumprimento do objeto e o
comparativo de metas propostas com os resultados alcancados, no periodo de 01 de janeiro
a 30 de junho de 2018. Apresenta, ainda, o relato detalhado das acbes realizadas no
segundo trimestre — abril a junho — uma vez que o detalhamento das a¢des do primeiro
trimestre ja foi apresentado no relatério trimestral anterior.

O atual modelo de gestdao do Odeon no TMSP, prima pela agilidade dos processos,
transparéncia e eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e longevidade das
transformacdes culturais propostas.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e s3ao organizados em doze
grandes areas estratégicas, a saber, (a) Planejamento Estratégico, (b) Theatro Municipal de
Sao Paulo, (c) Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de Sdo Paulo, (e) Coro Lirico
Municipal, (f) Coral Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de Sao Paulo, (h) Orquestra
Experimental de Repertorio, (i) Conservatério Dramatico e Musical de Sdo Paulo, (j)
Formacao de Publico, (k) Comunicacdo e Imprensa, (I) Captacao de Recursos.

Este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério,
histérico dos periodos anteriores e o resultado acumulado do ano, seu objetivo e forma de
mensuracdo, as estratégias desenvolvidas para o alcance das metas, além de apresentar
informacdes complementares como fatores facilitadores e desafios enfrentados acerca das
acoes desenvolvidas. As fontes de comprovacdo dos resultados apresentados neste relatdrio
estdo todas organizadas e seguem anexas a este documento, em meio fisico e digital.

As consideragOes finais destacam os principais resultados do periodo e apontam os
principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho. Trazem também
relatos de outras acdes — ndo relacionadas diretamente as metas — como atividades de
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manutengdo e operagdes desenvolvidas no Complexo e pontos em tratativas com a FTM ao
longo desses meses de trabalho.

A partir do oficio 281/FTMSP/2018, enviado pela FTM ao Odeon em julho de 2018, com uma
tréplica a prestacdo de contas trimestral do 3° trimestre de 2017, foi solicitada a alteracao
da formula de calculo de alguns indicadores, em relacdo ao que o Odeon havia indicado na
prestacdo de contas. Portanto, esta prestacdo de contas do 2° trimestre de 2018 traz os
indicadores ja calculados dessa nova maneira. E nos célculos de resultados parciais, atualiza
os resultados do primeiro trimestre?.

Este é um relatério de acompanhamento, tendo em vista que as metas sdo anuais.

Em tempo, conforme acordado em reunido realizada no ultimo dia 05/07, na Sala de
Reunides da Fundagdo Theatro Municipal, e da qual participaram os diretores Geral e de
Gestdo da Fundagdo Theatro Municipal e os diretores de Operagdes e Finangas e do Theatro
Municipal de Sao Paulo do Instituto Odeon, vem o Instituto formalizar que, sem que tal
repactuacdo seja considerada inadimpléncia por parte do Instituto Odeon, o prazo de
entrega do Relatdrio Trimestral de Atividades relativo ao 2° trimestre de 2018 foi
repactuado para até o dia 27/07/2018 - e ndo até o dia 16/07/2018, conforme originalmente
estabelecido no Anexo IV ao Termo de Colaboragao.

Tal acordo tem como fundamento as solicitacdes realizadas pela Fundacdo Theatro
Municipal de adequacao e diligéncias em relacao aos Relatérios Trimestrais anteriores, para
0 que o Instituto Odeon possa adequar os relatdrios anteriores em acordo com os novos
entendimentos entre as partes.

1 Cumpre-nos esclarecer que a “atualizacdo” praticada neste relatério em atendimento ao solicitado pela FTM n3o
configura uma alteragdo da base de dados e das informagdes produzidas a época da prestagdo de contas do primeiro
trimestre, mas sim da atualizagdo/adequacgdo quanto a forma e metodologia de calculo ou de comprovagdo dos resultados.
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2. Comparativo das Metas Previstas e
Realizadas — até o 22 TRIMESTRE 2018

Meta Resultado
Area Tematica Indicadores Status Parcial
-_ 2018 ate Jun/ls -
Planejamento
1.1 Planejamento estratégico realizado Cumprida

E
2.1 Quantidade de éperas 4 2 m
andamento
Em
2.2 Percentual de ingressos gratuitos 15% 31,5%
andamento
Em
2.3 Percentual de ocupagao do publico na sala 70% 65,9%
andamento
Em
2.4  Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas 80% -
andamento
Theatro Municipal 55 | i s o P . Em
de S3o Paulo . ota Net Promoter Score (NPS) - S S
indice de satisfagdo do publico sobre a organizagdo dos Em
2.6 80% -
espacgos andamento
57 indice de participacio dos diversos publicos na 0% ) Em
" programacdo ? andamento
indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela Em
2.8 , . ., 80% =
estrutura fisica e corpo de funcionarios andamento
2.9 indice de inovacéo e agilidade 80% ok ok
E
3.1 Quantidade de programas no Theatro Municipal 20 14 m
andamento
3.9 Quantidade de apresentacbes realizadas em outras salas 5 0 ** "%
" (incluindo Praga das Artes)
Em
3.3 Percentual de ingressos gratuitos 15% 32,8%
andamento
Em
3.4 Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 65,6%
andamento
Em
3.5 Percentual de satisfagcdo nas pesquisas realizadas 80% -
Orquestra andamento
Sinfonica
o Em
Municipal 3.6 Nota Net promoter Score (NPS) 75 81
andamento
indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
anuais dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de % "%
3.7 . ~ , . 80%
forma a verificar a manutencgao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
continuas dos musicos, podendo ser publicas ou privadas,
* % k%

3.8 de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de 80%
qualidade profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
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Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal

Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes)

Percentual de ingressos gratuitos

Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas
Balé da Cidade de
Sao Paulo

Nota Net Promoter Score (NPS)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
anuais dos bailarinos, podendo ser publicas ou privadas,
de forma a verificar a manutencgao do alto nivel de
qualidade profissional pelo Titular do Corpo Artistico
indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
continuas dos musicos, podendo ser publicas ou privadas,
de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de
qualidade profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento

Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Quantidade de apresentacGes realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes)

Percentual de ingressos gratuitos

Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes

Percentual de satisfagdao nas pesquisas realizadas

Coro Lirico .6 Nota Net Promoter Score (NPS)

Municipal de Sao .
Paulo Indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir

a independéncia do Coro Lirico em relagdo ao Coral
Paulistano

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
anuais dos musicos cantores, podendo ser publicas ou
privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel
de qualidade profissional pelo Titular do coro

indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
mensais para verificar a manutenc¢do do alto nivel de
qualidade profissional dos artistas e qualidade das
produgdes pela equipe de acompanhamento e
monitoramento

20
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80%
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Em
Quantidade de apresenta¢des no Theatro Municipal 32 16
andamento
Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas .
. . 4 5 Cumprida
(incluindo Praga das Artes)
. . Em
Percentual de ingressos gratuitos 15% 25,2%
andamento
- PR ~ Em
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 59,3%
andamento
. ~ . . Em
Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas 80% -
andamento
Em
Coral Paulistano Nota Net Promoter Score (NPS) 75 83 andamento
indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir
a independéncia do Coral Paulistano em relagdo ao Coro 80% o o
Lirico
indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
anuais dos coralistas, podendo ser publicas ou privadas, 30% % * ok
de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de
qualidade profissional
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
mensais para verificar a manutenc¢do do alto nivel de 80% o %
qualidade profissional dos artistas e qualidade das
produgdes
Quantidade de apresentagGes no Theatro Municipal 16 0 ** *x
Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas Em
. . 16 07
(incluindo Praga das Artes) andamento
Em
Percentual de ingressos gratuitos 15% 27,9%
andamento
= ST ~ Em
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 71,3%
andamento
Em
Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas 80% -
Quarteto de andamento
Cordas da Cidade Em
de S3o Paulo Nota Net Promoter Score (NPS) 75 100 andamento
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
anuais dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de 30% o oy
forma a verificar a manutengao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do corpo artistico
indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
mensais para verificar a manutencdo do alto nivel de
qualidade profissional dos artistas e qualidade das 80% o *x
producgdes pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
. ~ . . Em
Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal 8 7
andamento
Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas 4 5 Em
Orquestra " (incluindo Praga das Artes) andamento
Experimental de P ldei . 15% 41.1% Em
5ri . rcen ingr ratui
Repertono erce tua e g essos g atu tO 0 ) (] andamento
~ s ~ Em
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 55,6%
andamento
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Em
8.5 Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas 80% -
andamento
Em
Orquestra 8.6 Nota Net Promoter Score (NPS) 75 87
Experi andamento
xperimental de .
Repertério (cont.) Indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
mensais para verificar a manutencgdo do alto nivel de
8.7 qualidade profissional dos artistas e qualidade das 80% o >
produgdes pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
Em
9.1 Quantidade dfe f':\presentagoes da Série Contemporanea 3 03 ** andamento
no Conservatorio %
Em
92 Quantidade dfa .apresentagoes da Série Musica de Camara 3 05 ** andamento
no Conservatdrio -
i i 3 Em
93 Pe’rc.entual de ingressos gratuitos para formagdo de 15% 34,3%
publico andamento
Em
9.4 Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes 70% 64,8%
Conservatério andamento
Dramatico e Em
IEIEICEES 9.5  Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas 80% -
Paulo andamento
Em
9.6 Nota Net Promoter Score (NPS) 75 -
andamento
9.7 indice de satisfagdo do publico sobre a organizagdo dos 80% ) Em
" espagos 0 andamento
a5 indice de participacio dos diversos publicos na — ) Em
" programagdo ? andamento
9.9 indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela 80% ) Em
" estrutura fisica e corpo de funcionérios ° andamento
9.10 indice de inovagdo e agilidade 80% ** >
Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou
nos espacos da Praca das Artes com a participacdo de
10.1  corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros 4 63 Cumprida

Formagdo de conjuntos musicais com os quais a Fundag¢do Theatro
publico Municipal mantenha parcerias

Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no

indicador 10.1

10.3 | Visitas guiadas 150 606 Cumprida

10.2 7.000 18.543 Cumprida

Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo

Artistico do Theatro Municipal em veiculos de

111 2.200 2.653 Cumprida

Comunicagio e comunicagao, publicos e privados, e por meio de midia
imprensa espontanea.
p . . .. Em
11.2 Nudmero de seguidores nas midias sociais 200.000 190.568
andamento
% de captacgdo (receitas operacionais, outras receitas ndo
Captagdo de . . . . o o Em
12.1 incentivadas e recursos incentivados) / total do 6% 3,56%
Recursos andamento

instrumento de parceria
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Legenda:
- N&o houve resultado no periodo.
*kx Metas que estdo em processo de repactuagdo junto a FTM.
Em andamento  Metas ainda em desenvolvimento (que pode oscilar até o fim do ano). Em andamento no periodo.
Cumprida Metas cumpridas ou superadas.
N&do Cumprida Metas ndo cumpridas.
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3. Detalhamento dos Resultados Alcan¢ados

Area Tematica: Planejamento Estratégico

Indicador 1.1: Planejamento estratégico realizado

Férmula de Calculo: Numero (total) de documento Plano estratégico elaborado

Fonte de Comprovagao: Documento final de Planejamento Estratégico

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 1 1

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 1 - -

O resultado deste indicador é o documento do Planejamento Estratégico do Theatro
Municipal, incluindo seus complexos e corpos artisticos. Foi conduzido pelo Instituto Odeon
com assessoria de consultoria especializada e foi protocolado dia 29/06/2018 na Fundacdo
Theatro Municipal (Oficio n° 113/2018). Também foram formalizadas as entregas de todos
os subprodutos desenvolvidos e demais informacdes geradas como parte do processo de
elaboracdo deste Plano, atendendo, inclusive, ao indicado no Oficio n° 260/FTMSP/2018.
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O trabalho foi liderado pelo Instituto Odeon a quem coube tomar as decisGes, definir as
estratégias do trabalho e os projetos que serdao desdobrados. O desenvolvimento das agdes
foi conduzido por consultoria externa contratada (Jleiva), como ja dito anteriormente a
Fundacdo Theatro Municipal, cuja importancia se dd em especial pelo aporte de grande
valor no conhecimento metodolégico que foi aplicado para mediar o trabalho de elaboracdo
do Planejamento Estratégico, com o conhecimento acumulado e ja testado de trabalhos em
outras instituicdes culturais. Utilizamos o aprendizado de outras instituicdes para acelerar o
nosso proprio plano, potencializando a nossa capta¢dao de oportunidades e minimizando
riscos. O Instituto Odeon e a consultoria externa, portanto, tiveram papéis indissocidveis e
complementares na construcdo deste Plano.

Por meio de uma abordagem raramente usada em instituicdes culturais no Brasil,
promoveu-se uma escuta ampla, aprofundada e multipla, buscando respostas tangiveis a
uma questdao primordial: “Que Theatro Municipal a cidade deseja e de que Theatro ela
precisa hoje?”.

Orientada por resultados, a metodologia incluiu entrevistas com gestores publicos,
especialistas, agentes culturais, conselheiros, artistas, empresarios e patrocinadores.
Englobou também pesquisas sobre outros teatros de épera do Brasil e do mundo, relatdrios,
balancos, prestacdes de conta e textos do Theatro, além de grupos de discussao e pesquisa
respondida por aproximadamente 200 colaboradores de diversas areas, tanto da Fundacgao
Theatro Municipal quanto do Instituto Odeon, incluindo muitos que ja trabalhavam na
instituicdo antes do inicio da gestao atual.

Dentre os nomes dos entrevistados estdo André Sturm (Secretario de Cultura), Renata
Araujo (Diretora Geral da FTM), Paulo Dallari, Carlos Augusto Calil e Nabil Bonduki (ex-
secretarios de Cultura), Danilo Miranda (SESC-SP), lvam Cabral, Nelson Kunze Paulo Zuben,
Claudineli Ramos, Claudia Toni, Edmilson Venturelli, Jailson de Souza e Silva, Jodo Guilherme
Ripper, Leonardo Martinelli, Manuel Correa do Lago, Paulo Vicelli, além de conselheiros e
gestores do Odeon, atuais dirigentes dos Corpos Artisticos, representante da gestdo
anterior, e alguns parceiros e patrocinadores. Foram também entrevistados, participando de
grupos focais: aficionados pelo Theatro, incluindo assinantes; e gestores e liderangas de
espacos proximos ao Theatro.

Sobre os dados gerados ao longo deste trabalho, e considerando que no contrato celebrado
entre este Instituto e a empresa JLeiva existe clausula expressa de confidencialidade e de
sigilo sobre todos os dados e informagdes confiados as partes em razao da celebracgdo e
execucdo desse contrato, solicitamos que seja também respeitado por essa Fundagdo, uma
vez que precisam ser mantidas a sua confidencialidade e sigilo para todos os fins.
Entretanto, para as entrevistas, como estas foram negociadas pelos participantes
diretamente com o Instituto Odeon e JlLeiva para uso estrito como insumo deste
planejamento, algumas delas, inclusive, em carater de anonimato, esclarecemos que, em
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razdo de obrigatoriedade em preservar a confidencialidade e sigilo, ndo serdo
disponibilizadas juntamente com demais entregas.

O Odeon entende que o Planejamento Estratégico é um dos principais instrumentos de
gestdo dos equipamentos dos quais assume a gestdao. Como parte de uma construgao rica e
transparente, encaramos as criticas e a participacdo ativa dos gestores, interlocutores,
usuarios e da sociedade como um todo como uma oportunidade de alinhamento, a partir de
reflexdes sobre as demandas, realizacdes e desafios da instituicio e, sobretudo, da
priorizagdo das agdes que nos conduzirdao ao alcance dos objetivos estabelecidos.

Ao longo desse processo de escuta tornou evidente a demanda por um novo Municipal,
intensamente conectado a cidade que o financia — uma cidade muito diferente daquela do
inicio do século passado: mais dinamica, mais plural, mais complexa, com programacao
cultural mais diversificada, mas também com uma populagdo muito maior. Mesmo com
toda a multiplicidade de perspectivas entre os consultados, foi possivel chegar a alguns
pontos de convergéncia importantes.

O Municipal agora tem, de modo explicito, sintético e publico, uma identidade clara, que se
traduz em PROPOSITO, MISSAO, VISAO e VALORES. Foram definidos OBJETIVO DE LONGO
PRAZO do Complexo, bem como INDICADORES e METAS GLOBAIS que irdo balizar se o
Municipal estd no caminho certo para atingir seu objetivo.
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OBJETIVO DE LONGO PRAZO

TORMAR O THEATRO i LMICIPAL

DE SAD PAULC REFERENCIA

MA CRIACAD DE EXPERIEMCIAS
ARTISTICAS RELEVANTES (MAS AREAS
DE DRAMA, MUSICA E DAMCA),
RECOMHECIDAS E ACESSADAS POR
Ut PUBLICO DIVERSD E RENOWADOD,
COM APOIO DA E EM SINTOMIA
COM A SOCIEDADE. DE MAMEIRA
TRAMSPARENTE E SUSTEMTAVEL.

Para que o Theatro tenha éxito em cumprir seu propdsito e atinja os resultados pretendidos,
foram identificadas prioridades institucionais que se encontram reunidas em cinco AREAS
ESTRATEGICAS. Cada uma dessas areas estratégicas tem um OBJETIVO GERAL e um conjunto
de OBJETIVOS ESPECIFICOS. Estes servem de norte para conceber projetos, cujos resultados
serdo monitorados por INDICADORES também estabelecidos durante o Planejamento
Estratégico. Dessa forma, serd possivel acompanhar o qudo perto o Theatro estd de cumprir
cada um dos objetivos tracados. Por fim, foi planejada uma CARTEIRA DE PROJETOS — com
30 projetos incialmente — para ser executada entre 2018 — 2020. A partir de julho, os
projetos poderdo comecar a ser executados pelas equipes.

A elaboracgdo deste Planejamento Estratégico mobilizou, com graus variados de intensidade,
mais de 250 pessoas. Diversas entrevistas, pesquisas e reunides foram feitas para se definir
gual rumo o Theatro Municipal deve tomar para se tornar uma referéncia na criacdo de
experiéncias artisticas relevantes e transformadoras, para um publico diverso e renovado.
Os insumos colhidos ao longo desse percurso foram processados e organizados para ganhar
forma neste documento que esta sendo entregue. Ele torna publicos os objetivos que o
Municipal estd assumindo com a sociedade e permite que esta acompanhe e monitore seus
passos, dando concretude ao compromisso de transparéncia que deve ser uma de suas
marcas. Assim, este Plano é a conclusdo de um processo e o comecgo de outro.

A proposicao original em elaborar um planejamento estratégico para o Complexo Theatro
Municipal partiu do Instituto Odeon em sua proposta de Plano de Trabalho — pela sua crenca
na importancia e forca transformadora deste documento — e foi aceita e pactuada pela
Fundacdo Theatro Municipal na celebracao do Termo de Colaboragao. Assim, o Odeon teve
um importante papel da conducdo desse trabalho mas o resultado é fruto da escuta coletiva
ampliada, que vai além do que pensa o préprio Instituto. O documento, agora apresentado,
reflete, portanto, as expectativas da sociedade (sendo o Theatro um bem publico), trazidas a
tona por meio de pesquisas, entrevistas e depoimentos.
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A execucdo bem-sucedida desse Planejamento Estratégico depende da participacdo de
alguns atores fundamentais, sobretudo desta Fundagdo, na qualidade de responsdvel pelo
Complexo Theatro Municipal, cuja contribuicdo e parceria é essencial para que o Theatro
possa assumir seu lugar como um dos principais equipamentos culturais de Sdo Paulo, e
atenda as necessidades e desejos de sua principal razao de ser: o publico.

O Plano Estratégico estd em analise pela FTM e SMC, e seu desdobramento - inclusive de
alguns projetos — aguarda suas devolutivas e eventuais consideragoes.

Dentre os préximos passos, e que aguardam devolutivas, estdo: divulgacao interna para a
equipe do TMSP; devolutiva com agradecimento e versao final do documento para os
stakeholders que participaram das entrevistas; uma acdo de comunicacdo social para coletar
contribuicées do publico para os projetos, além de divulgar e difundir o Plano em si; o
planejamento da implantacdo dos indicadores — coleta, registro e monitoramento; e o inicio
do planejamento e execugdo da carteira de projetos.

Uma versao digital do documento segue anexa a esta presta¢do de contas.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1: Quantidade de 6peras

Férmula de Célculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, border6s, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

0

2

Este indicador mede o nimero de dperas realizadas no Theatro Municipal. No periodo de

janeiro a junho, foram realizadas 02 éperas no Theatro Municipal, com 16 récitas — incluindo

uma récita integralmente gratuita para o publico geral, realizada dia 19 de maio, na Virada

Cultural.
OPERAS
Data Hora Apresentagao
12/05/18 20:00 | LA TRAVIATA
13/05/18 18:00 | LA TRAVIATA
14/05/18 20:00 | LA TRAVIATA
16/05/18 20:00 | LA TRAVIATA
17/05/18 20:00 | LA TRAVIATA
18/05/18 20:00 | LA TRAVIATA
19/05/18 20:00 | LA TRAVIATA
21/05/18 20:00 | LA TRAVIATA
23/05/18 20:00 | LA TRAVIATA
25/05/18 20:00 | LA TRAVIATA

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 2° Trim 2018

17




THEATRO
MUNICIPAL

OPERAS
Data Hora Apresentagao
15/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
17/06/18 18:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
19/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
21/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
23/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
25/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA

LA TRAVIATA - DIVULGAGAO
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagdo: Relatdrios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 15% 31,5%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatori

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

36,2%* 27,9% - -

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral as atividades
realizadas no Theatro, especificamente na sua sala de espetaculos.

Foram realizadas 44 apresenta¢des na Sala de Espetaculos do Theatro neste trimestre,
distribuidas conforme tabela abaixo. No periodo o grande destaque com relacdo as
gratuidades foram as apresenta¢des que entraram para a programacao da Virada Cultural,
que ocorreu dias 19 e 20/05. Foi a primeira disponibilizagdo desse tipo de repertério na
Virada e foi grande sucesso de publico.

L INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
. ORQUESTRA DE HELIOPOLIS | TM - Sala de .
1| oy/oa/1s | 12:00 |10 T Eopetieulos 570 1523 | 37,4%
. BACHIANA FILARMONICA - | TM - Sala de .
2 | 03/04/18 | 20:00 | o) Eopeticulos 1.106 1523 | 72,6%
3 | 06/04/18 | 20:00 |BERNSTEIN: "MISSA" ™ - Sala de 533 1523 | 35,0%
Espetdculos
T™M - Sala d
4 | 07/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ala de 610 1523 | 40,1%
Espetdculos

2 Resultado revisado conforme orientacdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
5 | 08/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" M - Sala de 615 1523 | 40,4%
Espetaculos
6 | 08/04/18 | 12:00 |VILLA-LOBOS, OSWALD T™ - Sala de 133 1.523 8,7%
Espetaculos
‘ DIEMECKE, CHOPIN, TM - Sala de .
7 | 13/04/18 | 20:00 |t Espeticulos 181 1523 | 11,9%
. DIEMECKE, CHOPIN, TM - Sala de ]
8 | 14/04/18 | 16:30 | oo Eopeticulos 280 1523 | 18,4%
. MEU PRIMEIRO MUNICIPAL | TM - Sala de ]
9 14/04/18 12:00 1 ESTACAO VILLA LOBOS Espetéculos 243 1.523 16,0%
BACHIANA FILARMONICA |~ "~
10 | 15/04/18 | 12:00 |MEIODIAAHISTORIADA [ © 0% °°¢ 284 1523 | 18,6%
DANCA P
. BEETHOVEN, CARVALHO, | TM - Sala de .
11 | 20/04/18 | 20:00 |C oo o Eopeticulos 275 1523 | 18,1%
‘ BEETHOVEN, CARVALHO, | TM - Sala de .
12 | 21/04/18 | 1630 |t Espeticulos 440 1523 | 28,9%
. ORQUESTRA JAZZ TM - Sala de ]
13 | 22/04/18 | 1200 |o SR ] Eopeticulos 304 1523 | 20,0%
. HOMENAGEM GARCIA TM - Sala de ]
14 | 29/04/18 | 1630 | o Eepeticulos 163 1523 | 10,7%
‘ SHOSTAKOVICH, TM - Sala de .
15 | 29/04/18 | 1200 |o2 T Espeticulos 220 1523 | 14,4%
. MEU PRIMEIRO MUNICIPAL: | TM - Sala de ]
16 | 05/05/18 | 12:00 | porr R0 VILLA LOBOS Espetéculos 301 1523 | 19,8%
. ORQUESTRA SINFONICA DE | TM - Sala de .
17 | 06/05/18 | 12:00 | e ol Eepeticulos 662 1523 | 43,5%
18 | 12/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 102 1.523 6,7%
Espetaculos
19 | 13/05/18 | 18:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 222 1523 | 14,6%
Espetaculos
. ORQUESTRA JAZZ TM - Sala de .
20 | 13/05/18 | 1200 |o A opeticulos 235 1523 | 15,4%
T™ - Sal
21 | 14/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA Sala de 180 1523 | 11,8%
Espetaculos
22 | 16/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 224 1523 | 14,7%
Espetdculos
23 | 17/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA M -Sala de 203 1523 | 13,3%
Espetdculos
24 | 18/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 285 1523 | 18,7%
Espetdculos
25 | 19/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA M - Sala de 1.497 1523 | 98,3%
Espetdculos
_ GRANDES SINFONIAS - TM - Sala de .
26 | 20/05/18 | 12:00 |\ rral 1| E GISMONTI Espetéculos 1.496 1523 | 98,2%
27 | 20/05/18 | 1:00 |VIVALDI:AS4ESTACOES | M -Salade |y ge 1523 | 98,4%
Espetaculos
28 | 21/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA ™ - Sala de 330 1523 | 21,7%

Espetaculos
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. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
JOAO CARLOS MARTINS E T™ - Sala de
29 | 22/05/18 | 20:00 |MARCELO BRATKE IN S 546 1523 | 359%
CONCERT P
30 | 23/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 332 1523 | 21,8%
Espetdculos
31 | 25/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 441 1523 | 29,0%
Espetaculos
. CORAL PAULISTANO TM - Sala de .
32 27/05/18 12:00 CANCOES JAPONESAS Espetéculos 324 1.523 21,3%
33 | 03/06/18 | 12:00 |TCHAIKOVSKY T™ - Sala de 581 1523 | 381%
Espetdculos
. OER E CORAL PAULISTANO - | TM - Sala de ]
34 05/06/18 16:30 VAUGHAN WILLIAMS Espetéculos 197 1.523 12,9%
. BACHIANA FILARMONICA: A | TM - Sala de .
35 | 10/06/18 | 12:00 |\ \ieNCIA DO JAZZ Espetéculos 253 1523 | 16,6%
36 | 15/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 293 1523 | 19,2%
Espetaculos
. INSTITUTO GPA: TM - Sala de ]
37 | 17/06/18 | 12:00 | 1l 1kOVSKY E PIAZZOLLA | Espetaculos 241 1523 1 15,8%
38 | 17/06/18 | 18:00 |O CAVALEIRO DA ROSA ™ -Sala de 209 1523 | 13,7%
Espetaculos
39 | 19/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA ™ - Sala de 499 1523 | 32,8%
Espetdculos
40 | 21/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 302 1523 | 19,8%
Espetaculos
41 | 23/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA ™ -Sala de 329 1523 | 21,6%
Espetaculos
42 | 25/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 363 1523 | 23,8%
Espetaculos
CINEMA EM CONCERTO 2 | TM - Sala de
. 0,
43 | 29/06/18 | 20:00 | Eepeticulos 307 1523 | 20,2%
. CINEMA EM CONCERTO 2 | TM - Sala de \
44 | 30/06/18 | 1630 | opeticulos 287 1523 | 18,8%
TOTAL 2° TRIMESTRE 18.696 67.012 27,9%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade

é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribuicao

das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,

temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

31,5%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

41,5%
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A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o proximo trimestre se
mantenha — mesmo nao tendo eventos integralmente gratuitos como a Virada Cultural, por
exemplo — garantindo a tendéncia de cumprimento da meta ano final do ano.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagdo: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 70% 65,9%

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatér

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

69,2%3 63,4% - -

Este indicador representa a capacidade da programacdo do Theatro e de seus complexos de
engajar e despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acles e dos
espetaculos realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a média
acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua formula de cdlculo, como dito anteriormente, e
agora considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupag¢ido. A ocupagdo
por espetaculo realizado na Sala de Espetaculos do Theatro Municipal, foi a seguinte:

o PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
_ ORQUESTRA DE HELIOPOLIS | TM - Sala de .
1 | o1/oa/1s | 1200 |70 Nl Eopetieutos | 43 1523 | 61,9%
BACHIANA FILARMONICA - | TM - Sala de
. 0,
2 |03/04/18 | 20:00 | O Eopoticulos | 1168 1523 | 76,7%
TM - Sala d
3 | 06/04/18 | 20:00 |BERNSTEIN: "MISSA" 23081 666 1523 | 43,7%
Espetaculos
4 |07/04/18 | 16:30 | BERNSTEIN: "MISSA" T™M-Salade | g 1523 | 55,0%
Espetaculos

3 Resultado revisado conforme orientacdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
5 | 08/04/18 | 16:30 | BERNSTEIN: "MISSA" T™™-Salade | ) 1o¢ 1523 | 71,9%
Espetaculos
6 | 08/04/18 | 12:00 |VILLA-LOBOS, OSWALD T™™-Salade | o3 1523 | 26,5%
Espetaculos
. DIEMECKE, CHOPIN, TM - Sala de .
7 | 13/04/18 | 20:00 | oo fopetaculos | 41 1523 | 29,0%
_ DIEMECKE, CHOPIN, TM - Sala de .
8 | 14/04/18 | 16:30 | ot fopetaculos | 702 1523 | 46,1%
_ MEU PRIMEIRO MUNICIPAL | TM - Sala de .
9 | 14/04/18 12:00 - ESTACAO VILLA LOBOS Espetéaculos 875 1.523 >7,5%
BACHIANA FILARMONICA |
10 | 15/04/18 | 12:00 |MEIODIAAHISTORADA | ' "23°°°| 776 1523 | 51,0%
DANCA P
_ BEETHOVEN, CARVALHO, | TM - Sala de ]
11 | 20/04/18 | 20:00 | o ol Espetaculos | 508 1523 | 33,4%
_ BEETHOVEN, CARVALHO, | TM - Sala de ]
12 | 21/04/18 | 16:30 | oo 1ol Espetaculos | 931 1523 | 61,1%
_ ORQUESTRA JAZZ TM - Sala de .
13 | 22/04/18 | 12:00 | CAes | Espeticulos | 115 1523 | 75,5%
_ HOMENAGEM GARCIA TM - Sala de ]
14 | 29/04/18 | 16:30 | oo Espetaculos | 4% 1523 | 31,7%
_ SHOSTAKOVICH, TM - Sala de .
15 | 29/04/18 | 12:00 |0, o il Espetaculos | 1137 1523 | 74,7%
MEU PRIMEIRO
~ TM - Sala de
16 | 05/05/18 | 12:00 | MUNICIPAL: ESTACAO VILLA : 917 1523 | 60,2%
Espetaculos
LOBOS
_ ORQUESTRA SINFONICA DE | TM - Sala de ]
17 | 06/05/18 | 12:00 | n<oC o Espetaculos | 1130 1523 | 74,2%
18 | 12/05/18 | 20:00 |LA TRAVIATA T™-Salade | ) i) 1523 | 70,4%
Espetdculos
19 |13/05/18 | 18:00 |LA TRAVIATA T™™-Salade | ) )5 1523 | 79,4%
Espetaculos
_ ORQUESTRA JAZZ TM - Sala de .
20 | 13/05/18 | 12:00 | CA Espetaculos | 492 1523 | 32,3%
21 | 14/05/18 | 20:00 | LA TRAVIATA TM-Salade | ) g 1523 | 73,5%
Espetaculos
22 | 16/05/18 | 20:00 | LA TRAVIATA T™-Salade | ) o) 1523 | 71,0%
Espetaculos
23 | 17/05/18 | 20:00 | LA TRAVIATA T™-Salade | ) o¢ 1523 | 71,9%
Espetaculos
24 | 18/05/18 | 20:00 |LA TRAVIATA T™M-Salade | ,cq 1523 | 82,6%
Espetaculos
25 | 19/05/18 | 20:00 |LA TRAVIATA T™-3Salade |, ,,¢ 1523 | 94,9%
Espetaculos
_ GRANDES SINFONIAS - TM - Sala de \
26 120/05/18 | 12:00 | o\ ATAlL| E GISMONTI Espetéculos | /1 1.523 1 50,6%
27 | 20/05/18 | 1:00 |VIVALDI: AS4 ESTACOES | (M -Salade | 00 1523 | 90,0%

Espetaculos
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. PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
28 | 21/05/18 | 20:00 | LA TRAVIATA T™-Salade | )09 1523 | 76,2%
Espetaculos
JOAO CARLOS MARTINS E
TM - Sala de
29 | 22/05/18 | 20:00 | MARCELO BRATKE IN feoottotos | 861 1523 | 56,5%
CONCERT P
30 |23/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™-Salade | ) )¢ 1523 | 80,4%
Espetaculos
31 | 25/05/18 | 20:00 | LA TRAVIATA T™-Salade | ) Hg) 1523 | 84,8%
Espetaculos
_ CORAL PAULISTANO TM - Sala de .
32 | 27/05/18 | 1200 | (0 s C A bONESAS eopoticulos | 1077 1523 | 70,7%
33 | 03/06/18 | 12:00 |TCHAIKOVSKY T™-Salade | ) oq 1523 | 72,1%
Espetaculos
_ OER E CORAL PAULISTANO - | TM - Sala de ]
34 | 09/06/18 | 16:30 |\ ) AN WILLIAMS Espetculos | 0’ 1.523 1 33,3%
_ BACHIANA FILARMONICA: A | TM - Sala de .
35 | 10/06/18 | 12:00 | Eopoticulos | 1100 1523 | 72,2%
36 | 15/06/18 | 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA T™-Salade | ) g9 1523 | 71,6%
Espetaculos
_ INSTITUTO GPA: TM - Sala de ]
37 | 17/06/18 | 12:00 | pela1kOVSKY E PIAZZOLLA | Espetéculos | 200 1.523 | 37,4%
38 | 17/06/18 | 18:00 | O CAVALEIRO DA ROSA T™-Salade | ) g 1523 | 67,6%
Espetaculos
39 | 19/06/18 | 20:00 |0 CAVALEIRO DA ROSA T™™-Salade | o/, 1523 | 62,0%
Espetaculos
40 | 21/06/18 | 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA T™-Salade | ) 595 1523 | 71,8%
Espetaculos
41 | 23/06/18 | 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA T™-Salade | ) o) 1523 | 69,0%
Espetaculos
™ - Sal
42 | 25/06/18 | 20:00 |0 CAVALEIRO DA ROSA salade | ) 53 1523 | 80,8%
Espetaculos
_ CINEMA EM CONCERTO 2 | TM - Sala de ]
43 | 29/06/18 | 2000 | T fopoticulos | 915 1523 | 60,1%
_ CINEMA EM CONCERTO 2 | TM - Sala de .
44 | 30/06/18 | 1630 | T fopotheulos | 1189 1523 | 78,1%
TOTAL 2° TRIMESTRE 42.505 67.012 | 63,4%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacgao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A definigao
da programacdo e titulos e convidados dos repertdrios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, Renata
Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana
Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.
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Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupacdo que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforgo da gestdao de mobilizar o publico, mas

nao temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — ndo vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacdo calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atragdo de
publico diferente para cada tipo de acao da programacdo e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacao pela quebra da presencga do publico seria mais efetivo.

Assim, teriamos essas visoes sobre a ocupacao dos espetaculos:

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 65,9%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 75 8%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 86.9%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

Enquanto ainda aguarda resposta da FTM sobre a readequacdo, para o segundo semestre,
com o intuito de reverter esse resultado abaixo da meta pactuada, o Odeon vai langar maos
de parcerias institucionais para ampliar a ocupac¢ao das salas. Apesar, de como dito, ndo
concordar que a férmula indicada pela FTM para calculo deste indicador seja a mais
adequada para avalia-lo.

Outra questdo que vem sendo desenvolvida pela equipe com intuito de reduzir o nimero de
assinantes faltantes, é o aprofundamento do relacionamento com esse assinante.
Mensagens com lembretes sdo enviadas regularmente antes dos eventos aos assinantes,
assim como e-mails pds eventos de ‘senti sua falta’ para avaliar as razdes das quebras desse
publico.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.4: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esses indicadores buscam medir a satisfacao geral do publico do Theatro em varios quesitos.
O objetivo é conhecer a percepgdo do publico visitante em relacgdo ao Theatro e seus
complexos de maneira ampliada.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.
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Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.5: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 75 -

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a
programacao, servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico visitante em relacdo ao Theatro e seus complexos de maneira
ampliada. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para
coletar essas informacdes sobre satisfacao.

As acOes necessarias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacdo de
colaboradores e compra do software, foram encaminhadas. Juntamente com a Gerente de
Comunicagdo, uma estagiaria faz a interface com o software contratado e dialoga com os
respondentes.

As primeiras aplicagdes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetaculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratacao de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior nimero de respondentes.

ABRIL: coleta presencial

MAIOQ: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email
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JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagdo para dimensionar disparos versus
coleta presencial.

Dessa maneira, hoje as rotinas de coleta e tratamento das informag¢des envolvem uma
equipe interna (gerente e estagidria) e um sistema de disparo e monitoramento das
respostas.

Parte da coleta de dados sobre NPS estd sendo levantada de maneira integrada a pesquisa de
satisfacdo geral para potencializar o trabalho que estd sendo realizado. Portanto, as respostas
que correspondem em especial a este indicador, que levantam informagGes sobre percepgao e
engajamento do publico visitante em relacdo ao Theatro e sua programacdo de maneira
ampliada, serdo apresentados juntamente com a pesquisa de satisfacdo entre agosto e
setembro. Assim, o préximo relatdrio gerencial trimestral trara esses resultados.

Foi realizada pesquisa NPS com o publico das Operas nesse periodo.

A pesquisa foi realizada em maio e junho, nas duas dperas apresentadas nesse periodo, e
foram coletadas respostas de um total de 874 pessoas. O publico avaliou a programacdo e a
nota foi 9,1, cujo NPS correspondente é 69.

Os promotores mencionam principalmente as seguintes palavras: espetdculo, Opera,
excelente e experiéncia.

Os detratores mencionam principalmente as seguintes palavras: lugares, legendas,
cansativo, longo e hordrio.

Mesmo ja apresentando resultados positivos, informamos que a pesquisa serd aplicada ao
longo de todo o ano de forma a dar resultados mais assertivos acerca do indicador, e o
resultado final sera fornecido consolidando todas as pesquisas realizadas ao longo do ano.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.6: indice de satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos espacos

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdao do publico do Theatro Municipal com a organizagao,
conservacgao, limpeza, etc, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percepgao do publico
visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é
possivel avaliar variagcbes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar
informacgdes relevantes sobre organizagdo, conservacgao, limpeza, etc, dos espacos fisicos da
Theatro Municipal para atuagao da gestao.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
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Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda nao teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacao da pesquisa com o publico é realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programacdo, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertdrio, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.7: indice de participac3o dos diversos publicos na programagdo

Férmula de Calculo: perfil de publico

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir o perfil e diversidade do publico do Theatro Municipal em toda
sua programacao. O objetivo é conhecer mais de perto o publico dando melhores subsidios
para atuacao da gestao, além de garantir acesso a populagdo de maneira indistinta e ampla.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacao
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacao apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.
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Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programag¢ao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.8: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatdério com aspectos
relacionados a comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de
funcionarios (atendimento). O objetivo é conhecer a percep¢do do publico visitante em
relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é possivel avaliar
variacoes no indice de satisfacdo, por exemplo.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracgao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
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Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacao da pesquisa com o publico é realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programacao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertdrio, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.9: indice de inovacdo e agilidade

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de inova¢do de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% *k

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

%k %k * ¥

Esse indicador busca medir a capacidade de inovacao e agilidade geral na gestdao do Theatro
e suas atividades. O objetivo é conhecer a percepg¢ao do publico sobre sua capacidade de
adequacdo aos cenarios, agilidade nas respostas e solugdes encontradas, dentre outros.
Através deste indicador é possivel perceber, inclusive, a percepc¢do do publico sobre o valor
agregado — que gera valor para a sociedade — deste modelo de gestdo adotado.

Na proposta de readequacdo apresentada, o Odeon sugere que este indicador seja medido
por um indice inovacgao e agilidade, cujo objetivo é conhecer a percepgado do publico sobre
sua capacidade de adequacdo aos cenarios, agilidade nas respostas e solugdes encontradas,
dentre outros.

Apds conversas com a empresa contratada para realizar nossa pesquisa, o entendimento é
gue ndo seria factivel avaliar esse indicador com uma ‘pergunta’ na pesquisa de perfil e
satisfacdo — como sugerido pelo Odeon nas prestacdes de contas anteriores. Dessa maneira,
consideramos importante o retorno da FTM sobre este entendimento/ proposta
apresentado no pedido de readequagdo pelo Odeon para que possamos construir juntos
este indicador para ser aplicado (ainda e) a partir de 2018.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de apresenta¢ées no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de apresentacées da OSM no Theatro Municipal, com diferentes
repertorios

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 20 14

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

10 04 - -

Este indicador mede o nimero de programas realizados pela OSM na Sala de espetaculos do
Theatro Municipal, sem considerar as apresentacdes nas 6peras. Diferente do primeiro
entendimento de que seriam calculados os nimeros de apresentacdo, independente do
programa — entendimento este, que foi alinhado em reunides entre Odeon e FTM e ja foi
utilizado, inclusive, na prestacdo de contas anual de 2017 e foi ratificado pela FTM no oficio
n°® 281/FTMSP/2018.

No periodo foram apresentados 04 programas diferentes pela Orquestra Sinfbnica
Municipal, com 09 apresentacées no total — sem considerar as dperas.

Considerando a visdo com as participacdes da OSM nas dperas, ao longo do primeiro
semestre, tivemos os seguintes totais: 40 apresentacdes, sendo 16 récitas das dperas; 15
programas ou repertorios distintos, sendo 2 dperas; e um publico presente de 39.992
pessoas (sendo 18.394 o publico apenas das dperas).
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OSM

Data Hora Apresentagao
06/04/18 20:00 BERNSTEIN: "MISSA"
07/04/18 16:30 BERNSTEIN: "MISSA"
08/04/18 16:30 BERNSTEIN: "MISSA"
13/04/18 20:00 DIEMECKE, CHOPIN, BRAHMS
14/04/18 16:30 DIEMECKE, CHOPIN, BRAHMS
20/04/18 20:00 BEETHOVEN, CARVALHO, STRAUSS
21/04/18 16:30 BEETHOVEN, CARVALHO, STRAUSS
29/06/18 20:00 CINEMA EM CONCERTO 2 NINO ROTA
30/06/18 16:30 CINEMA EM CONCERTO 2 NINO ROTA

Considerando a programacdo prevista para o segundo semestre de 2018, essa meta serd
cumprida sem riscos.

OSM — DIVULGAGAO
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OSM em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 2 0 **

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 ** 0 ** - -

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pela OSM em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da
cidade e fora dela.

Neste periodo ndo foram realizadas apresenta¢cées da OSM fora do Theatro Municipal. A
logistica e custo dessa operacdo sdo relativamente altos, precisando ser trabalhado com
antecedéncia. Por isso, este indicador vendo sendo um dos alvos na tentativa de
repactuacao de metas junto a FTM.

Ao longo do primeiro trimestre de 2018, foram realizadas reunides de trabalho entre o
Odeon e a FTM com o objetivo de avaliar e propor em alinhamento um novo quadro de
metas condizente com a vocac¢do do corpo artistico, sua performance e audiéncia, além a
nova realidade orcamentdria (com o corte informado em janeiro). Em abril o Odeon oficiou
a FTM com a proposta de repactuacdo, depois de reunides de trabalho conjuntas, e apesar
das cobrancas de resposta por parte do Odeon por oficio e email e sinalizacdes por parte da
FTM da proximidade do retorno, esta demanda ainda ndo foi respondida.
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Assim, chegado o meio do ano, na auséncia de resposta, o Odeon ird na tentativa de
viabilizar este resultado planejado. Entretanto, a essa falta de retorno e defini¢cdes
estratégicas por parte da FTM comprometem a performance do Instituto Odeon no
exercicio de suas funcdes e o objetivo maior, que é a ressignificacdo o Theatro Municipal de
Sdo Paulo para sociedade — por meio de seu atendimento ao publico e oferecimento de seus
servicos a ele. A resposta num prazo razoavel permite, ainda, a realizacdo das atividades
com o planejamento adequado, e evita gastos de recursos publicos que poderiam ser
otimizados.

Em tempo, de acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com
“explicacdo e repactuacdo posterior em andamento”. Permanecemos, portanto, no aguardo
de um posicionamento da FTM.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2017

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 15% 32,8%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

46,6%"* 24,5% - -

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos da
Orquestra Sinfénica Municipal.

Neste periodo foram realizadas 25 apresentacbes da OSM, cujas gratuidades foram
distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 24,5%.
No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacdes da OSM estda em
32,8%. No periodo o grande destaque do ponto de vista das gratuidades foi a apresentagao
que entrou para a programacdo da Virada Cultural, que ocorreu dias 19/05, da épera La
Traviata.

. INGRESSOS | CAPACIDADE .
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL e DO ESPACO %
TM - Salad
1 06/04/18 20:00 | BERNSTEIN: "MISSA" ’a acde 533 1.523 35,0%
Espetdculos
2 07/04/18 16:30 | BERNSTEIN: "MISSA" ™ - S’ala de 610 1.523 40,1%
Espetdculos
3 | 08/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ™ - Sala de 615 1523 | 40,4%
Espetaculos

4 Resultado revisado conforme orientacdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 2° Trim 2018
49



THEATRO
MUNICIPAL
. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
TM - Sala de
4 | 13/04/18 | 20:00 |DIEMECKE, CHOPIN, BRAHMS : 181 1523 | 11,9%
Espetaculos
5 | 14/04/18 | 16:30 |DIEMECKE, CHOPIN, BRAHMS | ‘M ~Salade 280 1523 | 18,4%
Espetaculos
‘ BEETHOVEN, CARVALHO, TM - Sala de .
6 | 20/04/18 | 20:00 | o il Espetaculos 275 1523 | 18,1%
. BEETHOVEN, CARVALHO, TM - Sala de .
7| 21/04/18 | 16:30 | e Eepeticulos 440 1523 | 28,9%
8 | 12/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 102 1.523 6,7%
Espetaculos
9 | 13/05/18 | 18:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 222 1523 | 14,6%
Espetaculos
10 | 14/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 180 1523 | 11,8%
Espetaculos
11 | 16/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 224 1523 | 14,7%
Espetaculos
™ - Sal
12 | 17/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA Sala de 203 1523 | 13,3%
Espetaculos
13 | 18/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA ™ - Sala de 285 1523 | 18,7%
Espetaculos
14 | 19/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™M - Sala de 1.497 1523 | 983%
Espetaculos
15 | 21/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 330 1523 | 21,7%
Espetdculos
16 | 23/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA ™ - Sala de 332 1523 | 21,8%
Espetaculos
17 | 25/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 441 1523 | 29,0%
Espetaculos
18 | 15/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 293 1523 | 19,2%
Espetaculos
19 | 17/06/18 | 18:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ -Sala de 209 1523 | 13,7%
Espetdculos
20 | 19/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA TM - Sala de 499 1523 | 32,8%
Espetdculos
21 | 21/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 302 1523 | 19,8%
Espetaculos
22 | 23/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA ™ -Sala de 329 1523 | 21,6%
Espetdculos
23 | 25/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA TM - Sala de 363 1523 | 23,8%
Espetaculos
' CINEMA EM CONCERTO 2 TM - Sala de .
24 | 29/06/18 | 20:00 |~ C o] Espeticulos 307 1523 | 20,2%
CINEMA EM CONCERTO 2 TM - Sala de
. 0,
25 | 30/06/18 | 1630 |~ Lo Eopeticulos 287 1523 | 18,8%
TOTAL 2° TRIMESTRE 9.339 38.075 |24,5%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.
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Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade
é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribui¢ao
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,

temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago 32,8%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos 43,7%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o proximo trimestre se
mantenha, sem comprometer a tendéncia de cumprimento da meta ano final do ano.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espaco*100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018

70%

65,6%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

62,7%°

67,4%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e

de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢Oes e dos espetaculos da

OSM. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um

determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 67,4% de ocupacdo do publico nas apresentacées.

Chegando a 65,6% de ocupacgdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupagao

para os espetaculos realizados pela OSM foi a seguinte:

o PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
TM -Salad
1 06/04/18 20:00 | BERNSTEIN: "MISSA" ’a acde 666 1.523 43,7%
Espetdculos
2 | 07/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ™ - Sala de 837 1523 | 55,0%
Espetdculos

5 Resultado revisado conforme orientacdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
3 | 08/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" T™ - Sala de 1.095 1523 | 71,9%
Espetaculos
4 | 13/04/18 | 20:00 |DIEMECKE, CHOPIN, BRAHMS | ‘M -Salade 441 1.523 | 29,0%
Espetaculos
™ - Sal
5 | 14/04/18 | 16:30 |DIEMECKE, CHOPIN, BRAHMS sala de 702 1523 | 46,1%
Espetdculos
, BEETHOVEN, CARVALHO, TM - Sala de .
6 | 20/04/18 | 20:00 | o Espetaculos 508 1523 | 33,4%
, BEETHOVEN, CARVALHO, TM - Sala de .
7| 21/04/18 | 16:30 | oo Eopeticulos 931 1523 | 61,1%
8 | 12/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.072 1523 | 70,4%
Espetdculos
9 | 13/05/18 | 18:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.210 1523 | 79,4%
Espetaculos
10 | 14/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™M - Sala de 1.119 1523 | 73,5%
Espetaculos
11 | 16/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.081 1523 | 71,0%
Espetaculos
12 | 17/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA ™ - Sala de 1.095 1523 | 71,9%
Espetaculos
13 | 18/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™M - Sala de 1.258 1523 | 82,6%
Espetaculos
14 | 19/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.446 1.523 | 94,9%
Espetaculos
15 | 21/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA ™ - Sala de 1.160 1523 | 76,2%
Espetaculos
16 | 23/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.225 1523 | 80,4%
Espetaculos
17 | 25/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.291 1523 | 84,8%
Espetaculos
18 | 15/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA TM - Sala de 1.090 1523 | 71,6%
Espetaculos
19 | 17/06/18 | 18:00 |O CAVALEIRO DA ROSA TM - Sala de 1.029 1523 | 67,6%
Espetdculos
20 | 19/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 944 1523 | 62,0%
Espetaculos
21 | 21/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA M - Sala de 1.093 1523 | 71,8%
Espetdculos
22 | 23/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 1.051 1523 | 69,0%
Espetaculos
23 | 25/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 1.230 1523 | 80,8%
Espetaculos
CINEMA EM CONCERTO 2 TM - Sala de
. 0,
24 | 29/06/18 | 20:00 | Eepetaculos 915 1523 | 60,1%
. CINEMA EM CONCERTO 2 TM - Sala de .
25 | 30/06/18 | 16:30 |t Eepetaculos 1.189 1523 | 78,1%
TOTAL 2° TRIMESTRE 25.678 38.075 |67,4%
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Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programagao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A defini¢ao
da programagao e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, Renata
Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana
Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programagao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupac¢do que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdao de mobilizar o publico, mas

ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — ndo vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacdo calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de acdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo.

Assim, teriamos essas visGes sobre a ocupacdo dos espetdculos:

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espaco 65,6%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espaco 75,1%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 87,4%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

Enquanto ainda aguarda resposta da FTM sobre a readequacdo, para o segundo semestre,
com o intuito de reverter esse resultado abaixo da meta, o Odeon vai lancar maos de
parcerias institucionais para ampliar a ocupacdao das salas. Apesar, de como dito, nao
concordar que a féormula indicada pela FTM para célculo deste indicador seja a mais
adequada para avalia-lo.
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Outra questdo que vem sendo desenvolvida pela equipe com intuito de reduzir o nimero de
assinantes faltantes, é o aprofundamento do relacionamento com esse assinante.
Mensagens com lembretes sao enviadas regularmente antes dos eventos aos assinantes,

assim como e-mails pds eventos de ‘senti sua falta’ para avaliar as razdes das quebras desse
publico.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.5: Percentual de satisfagcdo nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes da OSM. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacles, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OSM. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como
frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfagdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.
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Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n®° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programag¢ao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 75 81

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

89 81 - -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a
programacdo, servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a
percep¢do do publico visitante em relagdo as apresentagdes da OSM de maneira ampliada.
Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas
informacgdes sobre satisfacao.

As acbes necessdrias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacdo de
colaboradores e compra do software, foram encaminhadas. Juntamente com a Gerente de
Comunicagdo, uma estagiaria faz a interface com o software contratado e dialoga com os
respondentes.

As primeiras aplicacdes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetaculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratacao de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior niumero de respondentes.

ABRIL: coleta presencial
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MAIO: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email

JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagdo para dimensionar disparos versus
coleta presencial.

Dessa maneira, hoje as rotinas de coleta e tratamento das informacdes envolvem uma
equipe interna (gerente e estagidria) e um sistema de disparo e monitoramento das
respostas.

Para a OSM, a pesquisa foi realizada entre margo e junho e foram coletadas respostas de um
total de 1.100 pessoas. O publico avaliou a programacao e a nota foi 9,4, cujo NPS
correspondente é 81.

A Orquestra Sinfénica Municipal possui um grande numero de promotores, a maioria dos
detratores aparecem em pesquisas onde a insatisfacdo ndo é diretamente com a Orquestra,
mas sim com a obra executada. Os detratores que mencionam problemas com a Orquestra
mencionam que nao ficam impressionados com os espetaculos ou que tinham expectativas
altas que nao foram alcangadas.

Os promotores mencionam principalmente o maestro, a qualidade técnica dos musicos e a
escolha dos repertérios.

Mesmo ja apresentando resultados positivos, informamos que a pesquisa sera aplicada ao
longo de todo o ano de forma a dar resultados mais assertivos acerca do indicador, e o
resultado final sera fornecido consolidando todas as pesquisas realizadas ao longo do ano.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Informamos, por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas
anteriores, que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto
a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

Neste sentido e atendendo a solicitacgdo da Comissao, foi apresentado a FTM uma proposta
e o planejamento da execucdo, ainda em analise.

A proposta, que foi desenvolvida a partir de um primeiro estudo e ciclo de conversas entre
equipes gerencial, recursos humanos e representantes dos corpos artisticos, agora devera
passar por uma fase de aprovagdes interna e ajustes para que seja iniciada sua aplicacao.
Bem como de aprovacao pela FTM. Ainda ao longo de 2018, pretendemos trabalhar no
sentido de implantar e testar esse novo sistema de avaliacdes.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicacdo e
repactuacdao posterior em andamento”, aguardamos, portanto, o posicionamento da
FTM.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manuteng¢do do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k%

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OSM. Deve ser o resultado da percepc¢ao das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de avaliagdes gerais.

Informamos que na repactuag¢ao do Plano de Trabalho foi inserida a revisao deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manutencdo no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestdao do objeto pactuado -
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento, que é um colegiado exclusivamente vinculado a Fundac¢do, faca essa
avaliacao.

Na proposta de readequacdo apresentada, o Odeon sugeriu que este indicador e 0 3.7 sejam
unificados. Ou seja, ao invés de se fazerem duas avaliagdes — uma pela equipe de
acompanhamento, e outra pelo titular do Corpo Artistico, seja feita uma Unica pesquisa,
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com aplicagdo distribuida ao longo do ano, por uma comissdo mista que pode envolver,
além desses interlocutores, pares dos colaboradores, e gestor de RH, por exemplo.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicagdo e
repactuacdo posterior em andamento”, aguardando, portanto, posicionamento da FTM.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 2° Trim 2018
62



THEATRO
MUNICIPAL

Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresenta¢ées no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do BCSP no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderss, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 20 10

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

10 0 - -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Balé da Cidade de Sao
Paulo (BCSP) na Sala de espetdculos e demais instalacdes do Theatro Municipal. Sdo
apresentacOes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

Neste periodo ndo foram realizadas apresentacées do Balé da Cidade no Theatro Municipal.
No entanto, o trabalho de pré-producao e ensaios para o espetaculo Dang¢as e Quimeras,
que estreou em julho, foram intensos. No préximo relatdrio, serdo apresentados os
resultados deste espetaculo.

Em tempo, cabe colocar que apesar de ndo termos tido resultado neste periodo em
avaliacdo, as acOes planejadas para a programacado do Balé para o 3° e 0 4° trimestres deste
ano, irdo cumprir seguramente com esta meta no acumulado do ano.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 04 04

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 04 - -

Este indicador mede o numero de apresentac¢des realizadas pelo BCSP em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

Foram realizadas 04 apresentacdes do Balé em outras salas neste trimestre. As
apresenta¢des compuseram a programacao da Secretaria Municipal de Cultura, nos eventos
Abril para Danga, no Auditério Ibirapuera, e Virada Cultural, no Teatro Paulo Eiré. E
cumprem a importante diretriz de descentralizacdo, que amplia e democratiza o acesso do
publico ao que é produzido por este Corpo artistico e com verbas publicas.

BALE DA CIDADE DE SAO PAULO
Data Hora Programa Local
28/04/18 21:00 ABRIL PARA DANGA - UM JEITO DE Auditério Ibirapuera
CORPO
ABRIL PARA DANCA - UM JEITO DE L
29/04/18 19:00 CORPO Auditério Ibirapuera
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BALE DA CIDADE DE SAO PAULO

Data Hora Programa Local
19/05/18 21:00 DAS TRIPAS CORACAO Teatro Paulo Eiré
20/05/18 18:00 DAS TRIPAS CORACAO Teatro Paulo Eird

BALE DA CIDADE - DIVULGACAO
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: : Total de ingressos gratuitos /Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 15% 34,5%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

26,4%° 82,6% - -

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos do
Balé da Cidade de Sao Paulo.

Neste periodo foram realizadas 04 apresentacdes do BCSP, cujas gratuidades foram
distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 82,6%.
No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacées do BCSP estd em
34,5%. No periodo os grandes destaques do ponto de vista das gratuidades foram as
apresentacdes que entraram para a programacao do Abril para a Danca e da Virada Cultural.

. INGRESSOS CAPACIDADE o

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
| ABRIL PARA DANCA - UM JEITO | Auditério .
1 | 28/04/18 | 21:00 | e 0rp0 IBIRAPUERA Ibirapuera 784 806 97,3%
| ABRIL PARA DANGA - UM JEITO | Auditério .
2 | 29/04/18 | 13:00 | e 0rpo IBIRAPUERA Ibirapuera 800 806 99,3%
3 | 19/05/18 | 21:00 |DASTRIPAS CORACAO Zﬁztro Paulo 315 468 67,3%

~ Teatro Paul

4 | 20/05/18 | 18:00 |DAS TRIPAS CORACAO Ef‘ri roraulo 205 468 43,8%
TOTAL 2° TRIMESTRE 2.104 2.548 |82,6%

6 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de célculo do indicador.
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Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade
é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribuicao
das gratuidades, de acordo com capacidade do espago e o total de ingressos emitidos,
temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago 34,5%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos 39,8%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o préximo trimestre se
mantenha — em especial por se tratar de um periodo com estreias de repertérios e
apresentacdes na sala de espetdculos — sem comprometer a tendéncia de cumprimento
desta meta ano final do ano.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Capacidade do Espa¢o*100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018

70%

83,7%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

83,9%’

82,6%

Esse é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e

de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos do

BCSP. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um

determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 82,6% de ocupacdo do publico nas apresentacdes.
Chegando a 83,7% de ocupacdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupacao

para os espetaculos realizados pelo Balé da Cidade foi a seguinte:

. PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL ST DO ESPACO %
. ABRIL PARA DANCA - UM JEITO | Auditério o
1 28/04/18 21:00 DE CORPO IBIRAPUERA Ibirapuera 784 806 97,3%
) ABRIL PARA DANGA - UM JEITO | Auditério o
2 29/04/18 19:00 DE CORPO IBIRAPUERA Ibirapuera 800 806 99,3%

7 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica formula de calculo do indicador.
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. PUBLICO CAPACIDADE

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO
3 | 19/05/18 | 21:00 |DAS TRIPAS CORACAO Eerztm Paulo 315 468 67,3%
4 | 20/05/18 | 18:00 |DAS TRIPAS CORACAO ;erztm Paulo 205 468 43,8%
TOTAL 2° TRIMESTRE 2.104 2.548 |82,6%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A definicao
da programacdo e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, Renata
Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana
Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupag¢do que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdo de mobilizar o publico, mas

ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — nao vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de acdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacado pela quebra da presencga do publico seria mais efetivo.

Assim, teriamos essas visdes sobre a ocupagao dos espetaculos:

Percentual de Ocupacao (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 83,7%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 86,5%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 96,8%
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Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacgao, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 2° Trim 2018
70



THEATRO
MUNICIPAL

Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do BCSP. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacles, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao BCSP. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como
frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfagdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacao apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.
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Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n®° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programag¢ao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatdrio eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 75 84

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

84 84 - -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo nas apresentacdes do BCSP. O objetivo é
conhecer a percepg¢do do publico em relacdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao BCSP. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informacgdes sobre satisfacao.

As acbes necessdrias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacdo de
colaboradores e compra do software, foram encaminhadas. Juntamente com a Gerente de
Comunicagdo, uma estagiaria faz a interface com o software contratado e dialoga com os
respondentes.

As primeiras aplicacdes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetdculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratagdo de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior numero de respondentes.

ABRIL: coleta presencial

MAIOQ: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email
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JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagdo para dimensionar disparos versus
coleta presencial.

Dessa maneira, hoje as rotinas de coleta e tratamento das informag¢des envolvem uma
equipe interna (gerente e estagidria) e um sistema de disparo e monitoramento das
respostas.

Como nao houve apresentacdes do Balé, no Theatro Municipal nesse periodo, o resultado
apresentado no periodo anterior permanece. Novos dados serdao levantados nas
apresentagdes realizadas em julho.

A pesquisa, portanto, foi realizada em margo e tivemos 294 pessoas respondentes,
equivalente a 3,9% do total de publico presente de 8.679 pessoas que assistiram o
espetdculo nos dias em que a pesquisa foi realizada. A nota foi 9,4, com NPS correspondente
a 84.

O publico participante da pesquisa justificou as notas altas falando sobre a emocgdo sentida
durante o espetdculo e a qualidade técnica dos bailarinos.

Mesmo ja apresentando resultados positivos, informamos que a pesquisa sera aplicada ao
longo de todo o ano de forma a dar resultados mais assertivos acerca do indicador, e o
resultado final sera fornecido consolidando todas as pesquisas realizadas ao longo do ano.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatério eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Informamos, por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas
anteriores, que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto
a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

Neste sentido e atendendo a solicitacdo da Comissao, foi apresentado a FTM uma proposta
e o planejamento da execucdo, ainda em analise.

A proposta, que foi desenvolvida a partir de um primeiro estudo e ciclo de conversas entre
equipes gerencial, recursos humanos e representantes dos corpos artisticos, agora deverd
passar por uma fase de aprovagdes interna e ajustes para que seja iniciada sua aplicacao.
Bem como de aprovacao pela FTM. Ainda ao longo de 2018, pretendemos trabalhar no
sentido de implantar e testar esse novo sistema de avalia¢des.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicacdo e
repactuacao posterior em andamento”, aguardamos, portanto, o posicionamento da
FTM.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OSM. Deve ser o resultado da percepcao das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de avaliagdes gerais.

Informamos que na repactuag¢ao do Plano de Trabalho foi inserida a revisao deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manutencao no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestao do objeto pactuado -
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento, que é um colegiado exclusivamente vinculado a Fundacdo, faca essa
avaliacao.

Na proposta de readequacdo apresentada, o Odeon sugeriu que este indicador e 0 3.7 sejam
unificados. Ou seja, ao invés de se fazerem duas avaliagdbes — uma pela equipe de
acompanhamento, e outra pelo titular do Corpo Artistico, seja feita uma Unica pesquisa,
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com aplicagdo distribuida ao longo do ano, por uma comissdo mista que pode envolver,
além desses interlocutores, pares dos colaboradores, e gestor de RH, por exemplo.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explica¢do e
repactuacao posterior em andamento”, aguardando, portanto, posicionamento da FTM.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Formula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coro Lirico no Theatro Municipal, com
repertorios distintos

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderss, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 04 04

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

02 02 - -

Este indicador mede o numero de programas ou repertérios diferentes executados pelo
Coro Lirico na Sala de espetaculos e demais instalagdes do Theatro Municipal. Incluindo suas
participacdes em dperas.

No periodo, o Coro Lirico se apresentou 13 vezes em 02 programas diferentes conforme
tabela abaixo. Ao longo do primeiro semestre, o coro se apresentou 17 vezes, sendo 04
programas ou repertdrios distintos.

CORO LIRICO
Data Hora Apresentac¢ao
06/04/18 20:00 BERNSTEIN: "MISSA"
07/04/18 16:30 BERNSTEIN: "MISSA"
08/04/18 16:30 BERNSTEIN: "MISSA"
12/05/18 20:00 LA TRAVIATA
13/05/18 18:00 LA TRAVIATA
14/05/18 20:00 LA TRAVIATA
16/05/18 20:00 LA TRAVIATA
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CORO LiRICO
Data Hora Apresentagao
17/05/18 20:00 LA TRAVIATA
18/05/18 20:00 LA TRAVIATA
19/05/18 20:00 LA TRAVIATA
21/05/18 20:00 LA TRAVIATA
23/05/18 20:00 LA TRAVIATA
25/05/18 20:00 LA TRAVIATA
CORO LIRICO - DIVULGAGAO
MISSA DE BERNISTEIN
JNARL
BERNS B
7 I
0 AB 0 8 DO 0
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coro Lirico em outras salas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 04 0 **

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

0 ** 0 ** _ -

Este indicador mede o numero de apresentagdes realizadas pelo Coro Lirico em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da
cidade e fora dela.

Neste periodo ndo foram realizadas apresentacdes pelo Coro Lirico fora do Theatro
Municipal. A logistica e custo dessa operacdo sdao relativamente altos, precisando ser
trabalhado com antecedéncia. Por isso, este indicador vendo sendo um dos alvos na
tentativa de repactuagao de metas junto a FTM.

Ao longo do primeiro trimestre de 2018, foram realizadas conversas entre o Odeon e a FTM
com o objetivo de estudar e propor em alinhamento um novo quadro de metas condizente
com a nova realidade, inclusive orgamentdria (com o corte informado em janeiro). Em abril
o Odeon oficiou a FTM com a proposta de repactuacdo, e apesar das cobrancgas de resposta
por parte do Odeon por oficio e email e sinalizagdes por parte da FTM da proximidade do
retorno, esta demanda ainda nao foi respondida.
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Assim, chegado o meio do ano, na auséncia de resposta, o Odeon ird atuar estrategicamente
e mais fortemente na tentativa de viabilizar o pleno atendimento da meta, buscando

potenciais parceiros para levar o coro lirico para apresenta¢des fora da sala de espetaculos
do Theatro Municipal ao longo do segundo semestre.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espaco * 100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 15% 35,5%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

59,3%® 28,2% - -

Este € um importante indicador que amplia o acesso de populagdo em geral aos espetaculos
do Coro Lirico.

Neste periodo foram realizadas 13 apresentacdes do Coro Lirico, cujas gratuidades foram
distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 28,2%.
No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresenta¢des do Coro Lirico esta
em 35,5%. No periodo o grande destaque do ponto de vista das gratuidades foi a
apresentac¢do que entrou para a programacdo da Virada Cultural, que ocorreu dias 19/05, da
Opera La Traviata.

. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
1 | 06/04/18 | 20:00 |BERNSTEIN: "MISSA" ™ -Sala de 533 1523 | 35,0%
Espetaculos
TM - Sala d
2 | 07/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ala de 610 1523 | 40,1%
Espetdculos
3 | 08/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" T™ - Sala de 615 1523 | 40,4%
Espetaculos

8 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
4 | 12/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 102 1.523 6,7%
Espetaculos
5 | 13/05/18 | 18:00 |LATRAVIATA T™M - Sala de 222 1523 | 14,6%
Espetaculos
6 | 14/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 180 1523 | 11,8%
Espetdculos
7 | 16/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 224 1523 | 14,7%
Espetaculos
8 | 17/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 203 1523 | 13,3%
Espetaculos
9 | 18/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 285 1523 | 18,7%
Espetdculos
10 | 19/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.497 1.523 | 98,3%
Espetaculos
11 | 21/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™M - Sala de 330 1523 | 21,7%
Espetaculos
12 | 23/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 332 1523 | 21,8%
Espetaculos
13 | 25/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA ™ - Sala de 441 1523 | 29,0%
Espetaculos
TOTAL 2° TRIMESTRE 5.574 19.799 |28,2%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade
é analisando sua relagdo com o nimero de ingressos emitidos. Observando a distribui¢ao
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,
temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago 35,5%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos 41,7%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para os préximos trimestres seja
similar a deste trimestre — em especial por se tratar de um periodo com estreias de éperas —
sem comprometer a tendéncia de cumprimento desta meta ano final do ano.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Célculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 70% 74,5%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

77,5%° 73,5% - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢des e dos espetdculos do
Coro Lirico. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até
um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 73,5% de ocupagao do publico nas apresentagdes.
Chegando a 74,5% de ocupacgdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupagao
para os espetaculos realizados do Coro Lirico foi a seguinte:

) PUBLICO | CAPACIDADE .
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
1 | 06/04/18 | 20:00 |BERNSTEIN: "MISSA" T™ - Sala de 666 1523 | 43,7%
Espetaculos
T™M - Sala d
2 | 07/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ala de 837 1523 | 55,0%
Espetdculos
T™M - Sala d
3 | 08/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ala ae 1.095 1523 | 71,9%
Espetdculos

9 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %

4 | 12/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.072 1523 | 70,4%
Espetaculos

5 | 13/05/18 | 18:00 |LATRAVIATA T™M - Sala de 1.210 1523 | 79,4%
Espetaculos

6 | 14/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.119 1523 | 73,5%
Espetdculos

7 | 16/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.081 1523 | 71,0%
Espetaculos

8 | 17/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™M - Sala de 1.095 1523 | 71,9%
Espetaculos

9 | 18/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.258 1523 | 82,6%
Espetdculos

10 | 19/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.446 1523 | 94,9%
Espetaculos

11 | 21/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™M - Sala de 1.160 1523 | 76,2%
Espetaculos

12 | 23/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA T™ - Sala de 1.225 1523 | 80,4%
Espetaculos

13 | 25/05/18 | 20:00 |LATRAVIATA ™ - Sala de 1.291 1523 | 84,8%

Espetaculos

TOTAL 2° TRIMESTRE 14.555 19.799 |73,5%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A defini¢ao
da programagdo e titulos e convidados dos repertdrios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretdrio de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, Renata
Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana
Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacao calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de a¢do da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacao pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo.

Assim, teriamos essas visdes sobre a ocupacado dos espetdculos:
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Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 74,5%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 85,1%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 87,5%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacgao, que passaria a considerar um percentual de ocupagdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

Outra questdo que vem sendo desenvolvida pela equipe com intuito de reduzir o nimero de
assinantes faltantes, é o aprofundamento do relacionamento com esse assinante.
Mensagens com lembretes s3ao enviadas regularmente antes dos eventos aos assinantes,
assim como e-mails pds eventos de ‘senti sua falta’ para avaliar as razoes das quebras desse
publico.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.5: Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do Coro Lirico. O
objetivo é conhecer a percepc¢do do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coro Lirico. Através deste indicador é possivel avaliar
outras, como frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacao apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.
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Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n®° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programag¢ao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 75 81

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 81 - -

Esse indicador também busca medir a satisfacao as apresentag¢des do Coro Lirico. O objetivo
é conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentagdes, repertdrio, dentre outros
aspectos relacionados ao Coro Lirico. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacdo.

As acbes necessdrias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacdo de
colaboradores e compra do software, foram encaminhadas. Juntamente com a Gerente de
Comunicagdo, uma estagiaria faz a interface com o software contratado e dialoga com os
respondentes.

As primeiras aplicagdes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetaculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratacao de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior nimero de respondentes.

ABRIL: coleta presencial

MAIO: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email
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JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagdo para dimensionar disparos versus

coleta presencial.

Dessa maneira, hoje as rotinas de coleta e tratamento das informag¢des envolvem uma
equipe interna (gerente e estagidria) e um sistema de disparo e monitoramento das
respostas.

A pesquisa foi realizada entre marco e junho e foram coletadas respostas de um total de 754
pessoas. O publico avaliou a programacao e a nota foi 9,3, cujo NPS correspondente é 81.

Grande parte dos participantes da pesquisa foram promotores, com elogios ao maestro,
coros, orquestra e as obras apresentadas pelo Coro como La Traviata e Missa de Bernstein.
Alguns participantes acharam Missa bem diferente do tradicional e citaram nas suas
justificativas como a Arissa dizendo “E uma obra muito diferente das que geralmente sio
apresentadas e achei maravilhoso!” Ja Traviata também recebeu diversos elogios do
publico, citando a qualidade das vozes dos solistas e coro.

Mesmo ja apresentando resultados positivos, informamos que a pesquisa sera aplicada ao
longo de todo o ano de forma a dar resultados mais assertivos acerca do indicador, e o
resultado final sera fornecido consolidando todas as pesquisas realizadas ao longo do ano.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 2° Trim 2018
92



THEATRO
MUNICIPAL

Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.7: indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir a independéncia do
Coro Lirico em relagdo ao Coral Paulistano

Formula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovagdo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero
de pesquisas aplicadas

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% *E

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Informamos, por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas
anteriores, que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto
a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

Neste sentido e atendendo a solicitacdo da Comissdo, foi apresentado a FTM uma proposta
e o planejamento da execucdo, ainda em anilise.

A proposta, que foi desenvolvida a partir de um primeiro estudo e ciclo de conversas entre
equipes gerencial, recursos humanos e representantes dos corpos artisticos, agora devera
passar por uma fase de aprovagdes interna e ajustes para que seja iniciada sua aplicagao.
Bem como de aprovacdo pela FTM. Ainda ao longo de 2018, pretendemos trabalhar no
sentido de implantar e testar esse novo sistema de avalia¢des.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicacdo e

repactuacdao posterior em andamento”, aguardamos, portanto, o posicionamento da
FTM.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico

Férmula de Calculo: Somatoério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Informamos, por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas
anteriores, que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto
a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

Neste sentido e atendendo a solicitacdo da Comissao, foi apresentado a FTM uma proposta
e o planejamento da execucgdo, ainda em analise.

A proposta, que foi desenvolvida a partir de um primeiro estudo e ciclo de conversas entre
equipes gerencial, recursos humanos e representantes dos corpos artisticos, agora deverd
passar por uma fase de aprovacgdes interna e ajustes para que seja iniciada sua aplicacdo.
Bem como de aprovagao pela FTM. Ainda ao longo de 2018, pretendemos trabalhar no
sentido de implantar e testar esse novo sistema de avalia¢des.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicacdo e
repactuacao posterior em andamento”, aguardamos, portanto, o posicionamento da
FTM.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.9: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% *E

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OSM. Deve ser o resultado da percepcdo das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de avaliacOes gerais.

Informamos que na repactuac¢do do Plano de Trabalho foi inserida a revisdao deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manutencao no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestao do objeto pactuado -
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento, que é um colegiado exclusivamente vinculado a Fundacdo, faca essa
avaliacao.

Na proposta de readequacao apresentada, o Odeon sugeriu que este indicador e 0 3.7 sejam
unificados. Ou seja, ao invés de se fazerem duas avaliagdes — uma pela equipe de
acompanhamento, e outra pelo titular do Corpo Artistico, seja feita uma Unica pesquisa,
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com aplicagdo distribuida ao longo do ano, por uma comissdo mista que pode envolver,
além desses interlocutores, pares dos colaboradores, e gestor de RH, por exemplo.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicacdo e
repactuacao posterior em andamento”, aguardando, portanto, posicionamento da FTM.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coral Paulistano no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatdrio eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 32 16

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

05 11 - -

Este indicador mede o nimero de apresentacoes realizadas pelo Coral Paulistano na Sala de
espetaculos. S3o apresentagdes em dias ou horarios diferentes, independente do repertério
apresentado.

O Coral Paulistano se apresentou no Theatro Municipal 11 vezes ao longo de deste periodo.
No total, foram 16 apresentac¢des ao longo do ano.

CORAL PAULISTANO
Data Hora Apresentacao
06/04/18 20:00 | BERNSTEIN: "MISSA"
07/04/18 16:30 | BERNSTEIN: "MISSA"
08/04/18 16:30 | BERNSTEIN: "MISSA"
29/04/18 16:30 | HOMENAGEM GARCIA LORCA
27/05/18 12:00 | CORAL PAULISTANO CANGOES JAPONESAS
15/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
17/06/18 18:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
19/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
21/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
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CORAL PAULISTANO
Data Hora Apresentag¢ao
23/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA
25/06/18 20:00 | O CAVALEIRO DA ROSA

CORAL PAULISTANO - DIVULGAGAO
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MISSA DE BERNISTEIN
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O CAVALEIRO DA ROSA
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Em tempo, cabe colocar que com as acbes planejadas para a programacdo do Coral
Paulistano para o 3° e o 4° trimestres deste ano, possivelmente cumpriremos sem
problemas com esta meta no acumulado do ano.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 04 05

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

02 03 - -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras
salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

O Coral Paulistano se apresentou 3 vezes ao longo deste trimestre, tendo assim, cumprido
esta meta de maneira antecipada.

CORAL PAULISTANO
Data Hora Apresentagao Local
17/04/18 20:00 | HOMENAGEM A GARCIA LORCA PA - Sala do Conservatoério
25/04/18 12:00 | CORAL PAULISTANO TM - Sagudo
31/05/18 15:00 | CORAL PAULISTANO NO MOSTEIRO DE SAO BENTO Mosteiro de Sdo bento
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CORAL PAULISTANO - DIVULGAGCAO
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Célculo: NiUmero de ingressos gratuitos / Capacidade o espago *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 15% 25,2%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

15,5%1° 29,9% - -

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral aos espetdculos
do Coral Paulistano.

Neste periodo foram realizadas 14 apresenta¢des do Coral Paulistano, cujas gratuidades
foram distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de
29,9%. No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacGes do Paulistano
estd em 25,2%. No periodo o grande destaque do ponto de vista das gratuidades foi a
apresentacdo no Mosteiro de Sdo Bento, dia 31/05 — integralmente gratuita.

L INGRESSOS CAPACIDADE o

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
TM - Sala d

1 | 06/04/18 | 20:00 |BERNSTEIN: "MISSA" ala de 533 1523 | 35,0%
Espetaculos
™ - Sal

2 | 07/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" Sala de 610 1523 | 40,1%
Espetaculos
TM - Sala d

3 | 08/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ala ae 615 1523 | 40,4%
Espetaculos
PA - Sala do

4 | 17/04/18 | 20:00 |HOMENAGEM A GARCIA LORCA ° 58 200 | 29,0%
Conservatorio

10 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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L INGRESSOS CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %
5 | 25/04/18 | 12:00 |CORALPAULISTANO TM - Sagudo 100 120 83,3%
6 | 29/04/18 | 16:30 | HOMENAGEM GARCIALORCA | M -Salade 163 1523 | 10,7%
Espetdculos
. CORAL PAULISTANO CANCOES | TM - Sala de .
7| 27/05/18 | 12:00 | ol Espetéculos 324 1523 | 21,3%
. CORAL PAULISTANO NO Mosteiro de ]
8 | 31/05/18 | 15:00 | \\ncreiRo DE SAO BENTOS S50 bento 1.000 1.000 1100,0%
9 | 15/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 293 1523 | 19,2%
Espetdculos
10 | 17/06/18 | 18:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 209 1523 | 13,7%
Espetdculos
11 | 19/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 499 1523 | 32,8%
Espetaculos
12 | 21/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA ™ - Sala de 302 1523 | 19,8%
Espetaculos
13 | 23/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 329 1523 | 21,6%
Espetaculos
14 | 25/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 363 1523 | 23,8%
Espetaculos
TOTAL 2° TRIMESTRE 5.398 18.073 | 29,9%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade
é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribui¢do
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,
temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago 25,2%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos 36,2%
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 70% 59,3%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

47,1%" 65,1% - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢des e dos espetdculos do
Coral Paulistano. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado
até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 65,1% de ocupagdo do publico nas apresentagdes.
Chegando a 59,3% de ocupacdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupacgao
para os espetaculos realizados pelo Coral Paulistano foi a seguinte:

) PUBLICO | CAPACIDADE |
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
1 | 06/04/18 | 20:00 |BERNSTEIN: "MISSA" T™ - Sala de 666 1523 | 43,7%
Espetaculos
T™M - Salad
2 | 07/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ala de 837 1523 | 55,0%
Espetdculos
T™M - Sala d
3 | 08/04/18 | 16:30 |BERNSTEIN: "MISSA" ala de 1.095 1523 | 71,9%
Espetdculos

11 Resultado revisado conforme orientac¢do do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de célculo do indicador.
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. PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %
PA - Sala do
4 | 17/04/18 | 20:00 |HOMENAGEM A GARCIA LORCA o 73 200 36,5%
Conservatorio
5 | 25/04/18 | 12:00 |CORALPAULISTANO TM - Sagudo 100 120 83,3%
6 | 29/04/18 | 16:30 | HOMENAGEM GARCIALORCA | M -Salade 483 1523 | 31,7%
Espetdculos
. CORAL PAULISTANO CANCOES | TM - Sala de .
7 | 27/05/18 | 12:00 | ool Eepeticulos 1.077 1523 | 70,7%
) CORAL PAULISTANO NO Mosteiro de o
8 | 31/05/18 | 15:00 | \\noreiRo DE SAO BENTOS S50 bento 1.000 1.000 100,0%
9 | 15/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 1.090 1523 | 71,6%
Espetdculos
10 | 17/06/18 | 18:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 1.029 1523 | 67,6%
Espetaculos
11 | 19/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 944 1523 | 62,0%
Espetaculos
12 | 21/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 1.093 1523 | 71,8%
Espetaculos
13 | 23/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA M - Sala de 1.051 1523 | 69,0%
Espetaculos
14 | 25/06/18 | 20:00 |O CAVALEIRO DA ROSA T™ - Sala de 1.230 1523 | 80,8%
Espetaculos
TOTAL 2° TRIMESTRE 11.768 | 18.073 | 65,1%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programagao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A definigao
da programagdo e titulos e convidados dos repertdrios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretdrio de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, Renata
Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana
Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupagao que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdao de mobilizar o publico, mas

ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — ndo vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacdo calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
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sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de agao da programacgdo e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacgado pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo.

Assim, teriamos essas visdes sobre a ocupacdo dos espetaculos:

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 59,3%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 69,7%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 85,0%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacgao diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

No Brasil, o canto coral tem pouca difusdo na grande midia, o que corrobora com a
dificuldade do corpo artistico de manter sua audiéncia, comparativamente a outros grandes
espetdculos realizados. A proposicdo de um percentual igual para todos os corpos nao
considera essas especificidades.

Enquanto ainda aguarda resposta da FTM sobre a readequacgdo, para o segundo semestre,
com o intuito de reverter esse resultado abaixo da meta, o Odeon vai lancar maos de
parcerias institucionais para ampliar a ocupacdo das salas. Apesar, de como dito, ndo
concordar que a férmula indicada pela FTM para célculo deste indicador seja a mais
adequada para avalia-lo.

Outra questdo que vem sendo desenvolvida pela equipe com intuito de reduzir o nimero de
assinantes faltantes, é o aprofundamento do relacionamento com esse assinante.
Mensagens com lembretes sdao enviadas regularmente antes dos eventos aos assinantes,
assim como e-mails pds eventos de ‘senti sua falta’ para avaliar as razdes das quebras desse
publico.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.5: Percentual de satisfacdao nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdao do publico das apresentacdes do Coral Paulistano. O
objetivo é conhecer a percepc¢do do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coral Paulistano. Através deste indicador é possivel avaliar
outras, como frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.
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Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n®° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programag¢ao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 01 de janeiro a 30 de junho de 2018 75 83

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

89 83 - -

Esse indicador também busca medir a satisfagdo as apresenta¢des do Coral Paulistano. O
objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico em relagcdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coral Paulistano. Diferente do anterior utiliza a
metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

As acbes necessdrias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacdo de
colaboradores e compra do software, foram encaminhadas. Juntamente com a Gerente de
Comunicagdo, uma estagiaria faz a interface com o software contratado e dialoga com os
respondentes.

As primeiras aplicagdes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetdculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratacao de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior nimero de respondentes.

ABRIL: coleta presencial

MAIQ: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email
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JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagdo para dimensionar disparos versus
coleta presencial.

Dessa maneira, hoje as rotinas de coleta e tratamento das informag¢des envolvem uma
equipe interna (gerente e estagidria) e um sistema de disparo e monitoramento das
respostas.

A pesquisa foi realizada em marco e abril e foram 215 pessoas respondentes. O publico
respondente avaliou a programacao e a nota foi 9,6, cujo NPS correspondente é 83.

Os promotores participantes citaram, além da qualidade técnica do Coral e a simpatia do
Maestro, as seguintes palavras: Sonoridade, Repertdrio, Exceléncia, Emogdo, Qualidade,
Interpretagao, Musicalidade.

Mesmo ja apresentando resultados positivos, informamos que a pesquisa serd aplicada ao
longo de todo o ano de forma a dar resultados mais assertivos acerca do indicador, e o
resultado final sera fornecido consolidando todas as pesquisas realizadas ao longo do ano.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.7: indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir a independéncia do
Coro Lirico em relagdo ao Coral Paulistano

Formula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% *E

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Informamos, por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas
anteriores, que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto
a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

Neste sentido e atendendo a solicitacdo da Comissdo, foi apresentado a FTM uma proposta
e o planejamento da execugdo, ainda em analise.

A proposta, que foi desenvolvida a partir de um primeiro estudo e ciclo de conversas entre
equipes gerencial, recursos humanos e representantes dos corpos artisticos, agora devera
passar por uma fase de aprovacgdes interna e ajustes para que seja iniciada sua aplicacao.
Bem como de aprovagao pela FTM. Ainda ao longo de 2018, pretendemos trabalhar no
sentido de implantar e testar esse novo sistema de avalia¢es.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicacdo e
repactuacdao posterior em andamento”, aguardamos, portanto, o posicionamento da
FTM.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informacoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Informamos, por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas
anteriores, que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto
a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

Neste sentido e atendendo a solicitacdo da Comissao, foi apresentado a FTM uma proposta
e o planejamento da execucdo, ainda em analise.

A proposta, que foi desenvolvida a partir de um primeiro estudo e ciclo de conversas entre
equipes gerencial, recursos humanos e representantes dos corpos artisticos, agora deverd
passar por uma fase de aprovagdes interna e ajustes para que seja iniciada sua aplicacao.
Bem como de aprovacao pela FTM. Ainda ao longo de 2018, pretendemos trabalhar no
sentido de implantar e testar esse novo sistema de avalia¢des.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicacdo e
repactuacdao posterior em andamento”, aguardamos, portanto, o posicionamento da
FTM.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.9: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manuteng¢do do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OSM. Deve ser o resultado da percepc¢ao das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de avalia¢Oes gerais.

Informamos que na repactuag¢ao do Plano de Trabalho foi inserida a revisao deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manuten¢ao no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestao do objeto pactuado -
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento, que é um colegiado exclusivamente vinculado a Fundacdo, faca essa
avaliacdo.

Na proposta de readequacao apresentada, o Odeon sugeriu que este indicador e 0 3.7 sejam
unificados. Ou seja, ao invés de se fazerem duas avaliagdes — uma pela equipe de
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acompanhamento, e outra pelo titular do Corpo Artistico, seja feita uma Unica pesquisa,
com aplicagdo distribuida ao longo do ano, por uma comissdo mista que pode envolver,
além desses interlocutores, pares dos colaboradores, e gestor de RH, por exemplo.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explica¢do e
repactuacao posterior em andamento”, aguardando, portanto, posicionamento da FTM.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Quarteto no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatdrio eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 16 0 **

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

* % *k

Este indicador mede o niumero de apresentacdes realizadas pelo Quarteto de Cordas na Sala
de espetdculos. S3ao apresentagdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

No periodo avaliatério, o Quarteto de Cordas ndo se apresentou na Sala de Espetaculos do
Theatro Municipal.

Este indicador estd em revisdo junto a FTM, pois como informado anteriormente,
percebemos que as apresenta¢des do Quarteto de Cordas na Sala de Espetdculos possuem
baixo histérico de ocupacdo dada a sua natureza e perfil. Assim, as apresentagdes do
Quarteto ocorrerdo com maior frequéncia — quase que exclusivamente na Sala do
Conservatorio, espaco mais adequado. A Sala do Conservatdrio foi justamente pensada em
sua reforma para que fosse a casa das apresentacdes do Quarteto, isso muito pela sua
acustica mais adequada para esse tipo de grupo musical e instrumentacdo, além de sua
historia.
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Ao longo do primeiro trimestre de 2018, foram realizadas conversas entre o Odeon e a FTM
com o objetivo de avaliar e propor em alinhamento um novo quadro de metas condizente
com a nova realidade, inclusive orcgamentdria (com o corte informado em janeiro). Em abril
o Odeon oficiou a FTM com a proposta de repactuacdo, e apesar das cobrancas de resposta
por parte do Odeon por oficio e email e sinalizacdes por parte da FTM da proximidade do
retorno, esta demanda ainda nao foi respondida.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Quarteto em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 16 07

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 06 - -

Este indicador mede o niumero de apresentacées realizadas pelo Quarteto de Cordas em
outras salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros
palcos da cidade e fora dela. S3ao apresentagbes em dias ou horarios diferentes,
independente do repertério apresentado.

No periodo avaliatdrio, o Quarteto de Cordas se apresentou 06 vezes na Praca das Artes'3.

QUARTETO DE CORDAS
Data Hora Apresentagao Local
12/04/18 20:00 MOZART PA - Sala do Conservatoério
26/04/18 20:00 MUSICA DE CINEMA PA - Sala do Conservatoério
QUARTETO DE CORDAS TOCA L.
10/05/18 20:00 PA - Sala do Conservatoério
FRANZSCHUBERT

12 Errata: corregdo de 02 para 01 apresentagao no primeiro trimestre.

13 Os Ensaios Abertos, realizados no dia anterior & algumas apresentaces, n3o sio considerados programagcso para fins
desse indicador, visto que ndo sdo comunicados nem comercializados para este fim, e sim para aproximar o publico do
corpo artistico.
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QUARTETO DE CORDAS
Data Hora Apresentagao Local
24/05/18 20:00 ASTOR PIAZZOLLA PA - Sala do Conservatério
14/06/18 20:00 QUARTETO DE CORDAS TOCA BEETHOVEN PA - Sala do Conservatério

QUARTETO DE CORDAS COMEMORA A L.
28/06/18 20:00 - PA - Sala do Conservatério
IMIGRAGCAO JAPONES

Com a realizagao das a¢Oes planejadas para o segundo semestre, para a programacao de
apresentacdes do Coro Lirico, cumpriremos as metas definidas.

QUARTETO DE CORDAS - DIVULGAGAO
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 15% 27,9%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

16,5% 29,8% - -

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacdo em geral aos espetaculos
do Quarteto de Cordas.

Neste periodo foram realizadas 11 apresenta¢des do Quarteto de Cordas, cujas gratuidades
foram distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de
19%. No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacbes do Quarteto
estd em 17,5%. No periodo o grande destaque do ponto de vista das gratuidades foram os
repertérios Mozart, dia 12/04 e Quarteto de Cordas Toca Franzschubert, dia 10/05, que
apresentaram o maior percentual de ingressos gratuitos.

< INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %

1 | 12/04/18 | 20:00 |MOZART PA - Sala do 72 200 | 36,0%
Conservatorio
2 | 26/04/18 | 20:00 |MUSICA DE CINEMA PA-Sala do. 54 200 | 27,0%
Conservatorio
. QUARTETO DE CORDAS TOCA PA - Sala do o
3 10/05/18 20:00 FRANZSCHUBERT Conservatadrio % 200 47,5%

14 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL ST DO ESPACO %
PA - Sala do
4 24/05/18 20:00 | ASTOR PIAZZOLLA L. 58 200 29,0%
Conservatorio
) QUARTETO DE CORDAS TOCA PA - Sala do o
> 14/06/18 20:00 BEETHOVEN Conservatadrio 40 200 20,0%
QUARTETO DE CORDAS PA - Sala do
6 28/06/18 20:00 | COMEMORA A IMIGRACAO , . 39 200 19,5%
Conservatorio
JAPONES
TOTAL 2° TRIMESTRE 358 1.200 29,8%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade
é analisando sua relagdo com o nimero de ingressos emitidos. Observando a distribui¢ao
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,

temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

27,9%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

31,7%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos se mantenha para os préximos
trimestres, sem comprometer a tendéncia de cumprimento da meta ano final do ano.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 70% 71,3%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

92,5%" 67,8% - -

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos do
Quarteto de Cordas. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado
acumulado até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 39,7% de ocupacdo do publico nas apresentacdes.
Chegando a 40,9% de ocupacgado se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupagao
para os espetaculos realizados pelo Quarteto de Cordas foi a seguinte:

A PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %

1 | 12/04/18 | 20:00 |MOZART PA - Sala do 136 200 | 68,0%
Conservatorio
PA - Sala d

2 | 26/04/18 | 20:00 |MUSICA DE CINEMA ala do 101 200 | 50,5%

Conservatorio

15 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. PUBLICO CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE DO ESPACO %

QUARTETO DE CORDAS TOCA PA - Sala do
FRANZSCHUBERT Conservatorio

3 10/05/18 20:00 116 200 58,0%

PA - Sala do
Conservatorio

4 24/05/18 20:00 | ASTOR PIAZZOLLA 168 200 84,0%

QUARTETO DE CORDAS TOCA PA - Sala do

. 0,
> 14/06/18 20:00 BEETHOVEN Conservatorio 150 200 75,0%
QUARTETO DE CORDAS PA - Sala do
6 28/06/18 20:00 |COMEMORA A IMIGRACAO L. 142 200 71,0%
Conservatario
JAPONES
TOTAL 2° TRIMESTRE 813 1.200 67,8%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A definicao
da programagdo e titulos e convidados dos repertdrios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, Renata
Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana
Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupagao que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestao de mobilizar o publico, mas

ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — ndo vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacdo calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracao de
publico diferente para cada tipo de a¢do da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacao pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo.

Assim, teriamos essas visdes sobre a ocupacao dos espetaculos:

Percentual de Ocupacgdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 71,3%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 88,1%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 80,9%
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Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacgao, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

Enquanto ainda aguarda resposta da FTM sobre a readequacdo, para o segundo semestre,
com o intuito de reverter esse resultado abaixo da meta, o Odeon vai lancar maos de
parcerias institucionais para ampliar a ocupa¢dao das salas. Apesar, de como dito, nao
concordar que a férmula indicada pela FTM para cdlculo deste indicador seja a mais
adequada para avalia-lo.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: Percentual de satisfacao nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do Quarteto. O
objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico em relagcdo as apresentacdes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Quarteto. Através deste indicador é possivel avaliar outras,
como frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.
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Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n®° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programag¢ao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 75 100

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

100 100 - -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes do Quarteto. O objetivo é
conhecer a percepcao do publico em relagdo as apresentacgOes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao Quarteto. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacdo.

As acbes necessdrias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacdo de
colaboradores e compra do software, foram encaminhadas. Juntamente com a Gerente de
Comunicagdo, uma estagiaria faz a interface com o software contratado e dialoga com os
respondentes.

As primeiras aplicagdes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetaculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratacao de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior nimero de respondentes.

ABRIL: coleta presencial

MAIO: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email
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JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagdo para dimensionar disparos versus
coleta presencial.

Dessa maneira, hoje as rotinas de coleta e tratamento das informag¢des envolvem uma
equipe interna (gerente e estagidria) e um sistema de disparo e monitoramento das
respostas.

A pesquisa foi realizada entre marco e maio de 2018 e 20 pessoas responderam. O indice
NPS permaneceu em 100.

As respostas obtidas foram todas de promotores, sempre justificando as notas 9 e 10
falando sobre a qualidade, simpatia e carisma dos musicos do Quarteto.

Mesmo ja apresentando resultados positivos, informamos que a pesquisa sera aplicada ao
longo de todo o ano de forma a dar resultados mais assertivos acerca do indicador, e o
resultado final sera fornecido consolidando todas as pesquisas realizadas ao longo do ano.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

* %k *k

Informamos, por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas
anteriores, que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto
a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

Neste sentido e atendendo a solicitacdo da Comissao, foi apresentado a FTM uma proposta
e o planejamento da execugdo, ainda em analise.

A proposta, que foi desenvolvida a partir de um primeiro estudo e ciclo de conversas entre
equipes gerencial, recursos humanos e representantes dos corpos artisticos, agora deverd
passar por uma fase de aprovacgdes interna e ajustes para que seja iniciada sua aplicacao.
Bem como de aprovagao pela FTM. Ainda ao longo de 2018, pretendemos trabalhar no
sentido de implantar e testar esse novo sistema de avalia¢des.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicacdo e
repactuacdao posterior em andamento”, aguardamos, portanto, o posicionamento da
FTM.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informacodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

* %k * %

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OSM. Deve ser o resultado da percepcao das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de avaliagdes gerais.

Informamos que na repactuac¢do do Plano de Trabalho foi inserida a revisdao deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manutencao no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestao do objeto pactuado -
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento, que é um colegiado exclusivamente vinculado a Fundacdo, faca essa
avaliagao.

Na proposta de readequacdo apresentada, o Odeon sugeriu que este indicador e 0 3.7 sejam
unificados. Ou seja, ao invés de se fazerem duas avaliagbes — uma pela equipe de
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acompanhamento, e outra pelo titular do Corpo Artistico, seja feita uma Unica pesquisa,
com aplicagdo distribuida ao longo do ano, por uma comissdao mista que pode envolver,
além desses interlocutores, pares dos colaboradores, e gestor de RH, por exemplo.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explica¢do e
repactuacao posterior em andamento”, aguardando, portanto, posicionamento da FTM.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresenta¢ées no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 08 07

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

03 04 - -

Este indicador mede o niumero de apresentacgdes realizadas pela OER na Sala de espetaculos
do Theatro Municipal. S3o apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

No periodo avaliatdrio foram realizadas 04 apresentacdes da Orquestra Experimental de
Repertdrio conforme tabela abaixo.

OER
Data Hora Apresentacao
08/04/18 12:00 VILLA-LOBOS, OSWALD
29/04/18 12:00 SHOSTAKOVICH, RACHMANOFF
20/05/18 12:00 GRANDES SINFONIAS - GNATALLI E GISMONTI
09/06/18 16:30 OER E CORAL PAULISTANO - VAUGHAN WILLIAMS

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 2° Trim 2018
137



THEATRO
MUNICIPAL

OER - DIVULGACAO
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Considerando as préximas apresentacdes planejadas para o proximo semestre, esta meta
serd superada dentro do periodo previsto.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Artes)

Indicador 8.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das

Férmula de Calculo: Numero de apresentaces da OER em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 04

02

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre 3° trimestre

4° trimestre

0

02 -

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OER em outras salas,

incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

No periodo avaliatdrio, foram realizadas 02 apresentag¢des da Orquestra Experimental de
Repertorio em outras salas. Além dessas, a OER participou com um ou mais musicos de
outras 14 apresentacdes nos projetos Happy Hour e Quartas Musicais.

OER
Data Hora Apresentacao Local
14/04/18 17:00 CAMERATA DA OER PA - Sala do Conservatorio
16/06/18 17:00 CAMERATA DA OER: O ELIXIR DO AMOR PA - Sala do Conservatoério
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OER - PARTICIPACOES

Data Hora Apresentagao Local
02/04/18 18:00 HAPPY HOUR: DUO DE VIOLOES TM - Escadaria Interna
QUARTAS MUSICAIS: BANDEGO DUO DE N
04/04/18 18:00 N TM - Saldo Nobre
VIOLOES
09/04/18 18:00 HAPPY HOUR: QUARTETO DE CORDAS TM - Escadaria Interna
11/04/18 18:00 | QUARTAS MUSICAIS: QUARTETO DE FLAUTAS | TM - Saldo Nobre
16/04/18 18:00 HAPPY HOUR: VIOLA SOLO TM - Escadaria Interna
HAPPY HOUR: RECITAL DE DUO DE .
23/04/18 18:00 TM - Escadaria Interna
VIOLONCELOS
QUARTAS MUSICAIS: QUARTETO DO CORDAS .
25/04/18 18:00 TM - Saldo Nobre
E FLAUTA COM TRIO DE CORDAS
30/04/18 18:00 HAPPY HOUR: QUINTETO DE SOPROS TM - Escadaria Interna
07/05/18 18:00 HAPPY HOUR: RECITAL DE TROMPETE E PIANO | TM - Escadaria Interna
21/05/18 18:00 HAPPY HOUR: RECITAL DE VIOLONCELO TM - Escadaria Interna
28/05/18 18:00 HAPPY HOUR: QUARTETO DE CORDAS DA OER | TM - Escadaria Interna
HAPPY HOUR: TRIO DE CORDAS E FLAUTA DA .
04/06/18 18:00 TM - Escadaria Interna
OER
11/06/18 18:00 HAPPY HOUR: RECITAL DE VIOLONCELO TM - Escadaria Interna
QUARTAS MUSICAIS: O ELIXIR DO AMOR: N
20/06/18 18:00 TM - Saldo Nobre

OPERA DE GAETANO DONIZETTI

A participacdo de integrantes da OER em a¢des como Happy Hours e Quartas Musicais

contribui para a formagao dos musicos, além de ampliar e potencializar as possibilidades de

atuacgdo deste Corpo. Entretanto, por se tratar de apresentagdes, normalmente em duos,

trios ou quartetos, dada a dimensdo da orquestra, entendemos que essas acées ndo devem

contabilizar para esta meta.

OER PARTICIPACOES — DIVULGAGAO
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Considerando as préximas apresentacbes planejadas para o préximo semestre, esta meta
serd superada dentro do periodo previsto.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos / Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 15% 41,1%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

35,7%'° 44,0% - -

Este € um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetdculos da
Orquestra Experimental de Repertdrio.

Neste periodo foram realizadas 20 apresentacdes da OER, cujas gratuidades foram
distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo, para o periodo, uma gratuidade de 44,0%.
No acumulado do ano, o percentual de gratuidades nas apresentacdes da OER esta em
41,1%. No periodo o grande destaque do ponto de vista das gratuidades foi a apresentacao
gue entrou para a programacdo da Virada Cultural, Grandes Sinfonias - Gnatalli e Gismonti,
que ocorreu dias 20/05; Além das apresenta¢des nos Happy Hours, que tem alto indice de
gratuidade.

SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL INGRESSOS | CAPACIDADE %

GRATUITO DO ESPACO

TM - Escadaria

1 02/04/18 18:00 | HAPPY HOUR: DUO DE VIOLOES Interna 61 150 40,7%
. QUARTA MUSICAL: BANDEGO TM - Saldo o
2 04/04/18 18:00 DUG DE VIOLBES Nobre 6 180 3,3%
TM - Sala de
3 08/04/18 12:00 |VILLA-LOBOS, OSWALD 133 1.523 8,7%

Espetaculos

16 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador.
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. INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL GRATUITO DO ESPACO %

HAPPY HOUR: QUARTETO DE TM - Escadaria

. 0,
4 09/04/18 18:00 CORDAS Interna 119 150 79,3%
. QUARTA MUSICAL: QUARTETO |TM - Saldo o
5 11/04/18 18:00 DE FLAUTAS Nobre 109 180 60,6%
PA - Sala do
6 14/04/18 17:00 | CAMERATA DA OER L 86 200 43,0%
Conservatorio
TM - Escadaria
7 16/04/18 18:00 HAPPY HOUR: VIOLA SOLO Interna 76 150 50,7%
. HAPPY HOUR: RECITAL DE DUO |TM - Escadaria o
8 23/04/18 18:00 DE VIOLONCELOS Interna 150 150 100,0%
QUARTA MUSICAL: QUARTETO ™ - Sal3o
9 25/04/18 18:00 DO CORDAS E FLAUTA COM Nobre 121 180 67,2%
TRIO DE CORDAS
TM - Sala de
10 29/04/18 12:00 SHOSTAKOVICH, RACHMANOFF 220 1.523 14,4%

Espetaculos

HAPPY HOUR: QUINTETO DE TM - Escadaria

. [v)
11 30/04/18 18:00 SOPROS Interna 140 150 93,3%
. HAPPY HOUR: RECITAL DE TM - Escadaria o
12 07/05/18 18:00 TROMPETE E PIANO Interna 140 150 93,3%
) GRANDES SINFONIAS - TM - Sala de o
13 20/05/18 12:00 GNATALLI E GISMONTI Espetaculos 1.496 1.523 98,2%
. HAPPY HOUR: RECITAL DE TM - Escadaria o
14 21/05/18 18:00 VIOLONCELO Interna 110 150 73,3%
. HAPPY HOUR: QUARTETO DE TM - Escadaria o
15 28/05/18 18:00 CORDAS DA OER Interna 118 150 78,7%
) HAPPY HOUR: TRIO DE CORDAS | TM - Escadaria o
16 04/06/18 18:00 E FLAUTA DA OER Interna 130 150 86,7%
. OER E CORAL PAULISTANO - TM - Sala de o
17| 09/06/18 16:30 VAUGHAN WILLIAMS Espetaculos 197 1.523 12,9%
) HAPPY HOUR: RECITAL DE TM - Escadaria o
18 11/06/18 18:00 VIOLONCELO Interna 120 150 80,0%
CAMERATA DA OER: O ELIXIR PA - Sala do
. 0,
19 16/06/18 17:00 DO AMOR Conservatério 150 200 75,0%
QUARTAS MUSICAIS: O ELIXIR T™ - Salso
20 20/06/18 18:00 DO AMOR: OPERA DE GAETANO Nobre 147 180 81,7%
DONIZETTI
TOTAL 2° TRIMESTRE 3.830 8.712 44,0%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cédlculo, como dito anteriormente, e agora
considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade
é analisando sua relagdo com o nimero de ingressos emitidos. Observando a distribuicao
das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,
temos no acumulado do ano de 2018:
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Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

41,1%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

60,0%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o préximo trimestre seja

similar a deste trimestre sem comprometer a tendéncia de cumprimento da meta ano final

do ano.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018

70%

55,6%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

61,5%"

52,5%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e

de despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das a¢des e dos espetaculos da

OER. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um

determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de cdlculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de ocupacao.

Neste periodo, tivemos o resultado de 52,5% de ocupagdo do publico nas apresentagdes.

Chegando a 55,6% de ocupacdo se considerarmos o acumulado do ano até aqui. A ocupacgao

para os espetaculos realizados pela OER foi a seguinte:

. PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE | DO ESPACO %
HAPPY HOUR: DUO DE TM - Escadaria
. 0,
1 02/04/18 18:00 VIOLOES Interna 61 150 40,7%
. QUARTA MUSICAL: BANDEGO | TM - Saldo o
2 04/04/18 18:00 DUO DE VIOLBES Nobre 42 180 23,3%

17 Resultado revisado conforme orienta¢3o do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de célculo do indicador.
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. PUBLICO CAPACIDADE .
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL T DO ESPACO %
TM - Sal
3 08/04/18 12:00 | VILLA-LOBOS, OSWALD S,a ade 403 1.523 26,5%
Espetdculos
) HAPPY HOUR: QUARTETO DE TM - Escadaria o
4 09/04/18 18:00 CORDAS Interna 119 150 79,3%
. QUARTA MUSICAL: QUARTETO | TM - Saldo o
5 11/04/18 18:00 DE ELAUTAS Nobre 109 180 60,6%
PA - Sala do
6 14/04/18 17:00 | CAMERATA DA OER L 79 200 39,5%
Conservatorio
TM - Escadaria
7 16/04/18 18:00 | HAPPY HOUR: VIOLA SOLO Interna 72 150 48,0%
) HAPPY HOUR: RECITAL DE DUO | TM - Escadaria o
8 23/04/18 18:00 DE VIOLONCELOS Interna 144 150 96,0%
QUARTA MUSICAL: QUARTETO ™ - Saldo
9 25/04/18 18:00 | DO CORDAS E FLAUTA COM Nobre 111 180 61,7%
TRIO DE CORDAS
TM - Sala de
10 29/04/18 12:00 |SHOSTAKOVICH, RACHMANOFF , 1.137 1.523 74,7%
Espetaculos
) HAPPY HOUR: QUINTETO DE TM - Escadaria o
11 30/04/18 18:00 SOPROS Interna 137 150 91,3%
) HAPPY HOUR: RECITAL DE TM - Escadaria o
12 07/05/18 18:00 TROMPETE E PIANO Interna 135 150 90,0%
) GRANDES SINFONIAS - TM - Sala de o
13 20/05/18 12:00 GNATALLI E GISMONTI Espetaculos 771 1.523 >0,6%
) HAPPY HOUR: RECITAL DE TM - Escadaria o
14 21/05/18 18:00 VIOLONCELO Interna 108 150 72,0%
) HAPPY HOUR: QUARTETO DE TM - Escadaria o
15 28/05/18 18:00 CORDAS DA OER Interna 113 150 75,3%
. HAPPY HOUR: TRIO DE CORDAS | TM - Escadaria o
16 04/06/18 18:00 E FLAUTA DA OER Interna 125 150 83,3%
) OER E CORAL PAULISTANO - TM - Sala de o
17 05/06/18 16:30 VAUGHAN WILLIAMS Espetaculos >07 1.523 33,3%
) HAPPY HOUR: RECITAL DE TM - Escadaria o
18 11/06/18 18:00 VIOLONCELO Interna 118 150 78,7%
) CAMERATA DA OER: O ELIXIR PA - Sala do o
19 16/06/18 17:00 DO AMOR Conservatério 145 200 72,5%
) O ELIXIR DO AMOR: OPERA DE | TM - Saldo o
20 20/06/18 18:00 GAETANO DONIZETTI Nobre 140 180 77,8%
TOTAL 2° TRIMESTRE 4.576 8.712 52,5%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacgao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A definicao
da programacdo e titulos e convidados dos repertdrios, é feita pelo Nucleo Artistico —

composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, Renata
Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
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Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana
Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacgao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, pouco justo com os fatos.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupagao que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforgo da gestdao de mobilizar o publico, mas

ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — ndo vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupacdo calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atracdo de
publico diferente para cada tipo de acao da programacdo e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacdo pela quebra da presenca do publico seria mais efetivo.

Assim, teriamos essas visdes sobre a ocupacao dos espetaculos:

Percentual de Ocupagdo (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 55,6%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 68,6%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 81,1%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacao, que passaria a considerar um percentual de ocupacgao diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

Enquanto ainda aguarda resposta da FTM sobre a readequacdo, para o segundo semestre,
com o intuito de reverter esse resultado abaixo da meta, o Odeon vai langar maos de
parcerias institucionais para ampliar a ocupacdao das salas. Apesar, de como dito, nao
concordar que a férmula indicada pela FTM para calculo deste indicador seja a mais
adequada para avalia-lo.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Percentual de satisfagcdo nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes da OER. O objetivo é
conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao OER. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como
frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicagdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.
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Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n®° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programag¢ao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 75 87

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 87 - -

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes da OER. O objetivo é
conhecer a percepg¢ao do publico em relacdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OER. Diferente do anterior utiliza a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

As acbes necessdrias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacdo de
colaboradores e compra do software, foram encaminhadas. Juntamente com a Gerente de
Comunicagdo, uma estagiaria faz a interface com o software contratado e dialoga com os
respondentes.

As primeiras aplicagdes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetaculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratacao de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior nimero de respondentes.

ABRIL: coleta presencial

MAIQ: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email
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JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagcdo para dimensionar disparos versus
coleta presencial.

Dessa maneira, hoje as rotinas de coleta e tratamento das informag¢des envolvem uma
equipe interna (gerente e estagidria) e um sistema de disparo e monitoramento das
respostas.

A pesquisa foi realizada entre abril e maio e foram 53 pessoas respondentes. O publico
respondente avaliou a programacao e a nota foi 9,7, cujo NPS correspondente é 87.

Mesmo ja apresentando resultados positivos, informamos que a pesquisa serd aplicada ao
longo de todo o ano de forma a dar resultados mais assertivos acerca do indicador, e o
resultado final sera fornecido consolidando todas as pesquisas realizadas ao longo do ano.

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 2° Trim 2018
156



THEATRO
MUNICIPAL

Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manuteng¢do do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% ok

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

* %k *k

Informamos, por meio de oficio em resposta as diligéncias de prestacdes de contas
anteriores, que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto
a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

De acordo com oficio n° 281/FTMSP/2018, este indicador permanece com “explicagdo e
repactuacdao posterior em andamento”, aguardamos, portanto, o posicionamento da
FTM.
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Area Tematica: Conservatdrio de apresentacdes da Série Musica de Camara no Conservatdrio

Indicador 9.1: Quantidade de apresentacGes da Série Contemporanea no Conservatorio

Férmula de Calculo: Total de apresentagdes com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, border6s, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio

Meta 2018

Resultado até
Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018

08

03**

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

0**

03**

Este indicador mede o nimero de apresentacdes da Série Contemporanea realizadas no

Conservatorio Dramatico e Musical de S3o Paulo.

Como dito no ultimo relatério anual, este, assim como o indicador seguinte, merece uma
revisdo conceitual a luz do que foi discutido para a programacdo 2018 do Theatro, bem
como a despeito do que serd tratado e descortinado pelo Planejamento Estratégico que serd

realizado em 2018. Essa discussdo vem sendo feita junto com a FTM e serd inserida na
repactuac¢ao do Plano de Trabalho.

De toda maneira, enquanto ndo é aprovada a repactuacao, os resultados do periodo s3o:

Série Contemporanea no Conservatério

. , PUBLICO
SEQ DATA HORARIO EVENTO CORPO ARTISTICO LOCAL PRESENTE
HOMENAGEM A GARCIA . PA - Sala do
20:00 Coral Paulistano
1 17/04/18 LORCA Conservatorio 73
Quarteto de R
2 | 26/04/18 | 20:00 |MUSICA DE CINEMA PA - Sala do 101
Cordas Conservatorio
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Série Contemporanea no Conservatdrio

SEQ DATA HORARIO EVENTO CORPO ARTISTICO LOCAL PPRUEzI::l:'I?E
3 | 24/05/18 | 20:00 |ASTOR PIAZZOLLA Quarteto de PA - Sala do 168
Cordas Conservatorio
TOTAL 1° TRIMESTRE 0
TOTAL 2° TRIMESTRE 342
TOTAL ACUMULADO 342

Tendo em vista que estamos no meio do ano, esta meta pode seguramente ser batida. O
gue ndo exige de que seja repactuada, visto que as consideracdes aqui foram a sua

pertinéncia do ponto de vista conceitual.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.2: Quantidade de apresentacGes da Série Musica de Camara no Conservatorio

Férmula de Calculo: Total de apresentagdes com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho,/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 08 05 **

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

01 ** 04 ** - -

Este indicador mede o numero de apresentacées de Musica de Camara realizadas no
Conservatdério Dramatico e Musical de Sao Paulo.

Como dito no ultimo relatério anual, este, assim como o indicador anterior, merece uma
revisdo conceitual a luz do que foi discutido para a programacdo 2018 do Theatro, bem
como a despeito do que sera tratado e descortinado pelo Planejamento Estratégico que sera
realizado em 2018. Essa discussdo vem sendo feita junto com a FTM e serd inserida na
repactuacao do Plano de Trabalho.

De toda maneira, enquanto ndo é aprovada a repactuacao, os resultados do periodo s3o:

Série Musica de Camara no Conservatorio
. CORPO PUBLICO
SEQ DATA HORARIO EVENTO e LOCAL PRESENTE
QUARTETO DE CORDAS _
1 29/03/18 20:00 Quarteto de PA - Sala do 185
APRESENTA ANTONIO VIVALDI | Cordas Conservatorio
TOTAL 1° TRIMESTRE 185
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Série Musica de Camara no Conservatorio

. CORPO PUBLICO
SEQ DATA HORARIO EVENTO ARTISTICO LOCAL PRESENTE
> | 12/04/18 | 20:00 |MOZART Quarteto de PA - Sala do 136
Cordas Conservatorio
UARTETO DE CORDAS TOCA _
3 10/05/18 20:00 Q Quarteto de PA - Sala do 116
FRANZSCHUBERT Cordas Conservatorio
UARTETO DE CORDAS TOCA _
4 14/06/18 20:00 Q Quarteto de PA - Sala do 150
BEETHOVEN Cordas Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS
5 | 28/06/18 | 20:00 |COMEMORA A IMIGRACAO Quarteto de PA - Sala do 142
Cordas Conservatorio
JAPONES
TOTAL 2° TRIMESTRE 544
TOTAL ACUMULADO 729

Tendo em vista que estamos no meio do ano, esta meta pode seguramente ser batida. O
gue ndo exige de que seja repactuada, visto que as consideracdes aqui foram a sua

pertinéncia do ponto de vista conceitual.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.3: Percentual de ingressos gratuitos

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribui¢do

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 15% 34,3%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

16,5%"# 36,2% - -

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagdo em geral as atividades
realizadas no Complexo Theatro Municipal, especificamente na Sala do Conservatdrio, na
Praca das Artes.

Num primeiro entendimento do Odeon, e similarmente ao 2.2 (em relacdo ao 2.1), este
seria um indicador desdobrado dos indicadores 9.1 e 9.2. Ou seja, avaliaria apenas as
gratuidades nas apresentacdes das ‘Séries: musica de camara e musica contemporanea’, o
que foi indicado pelos descritivos apresentados originalmente.

Considerando os entendimentos recentes apontados pela FTM, em especial no oficio
281/FTMSP/2018, de julho, devem ser consideradas para este indicador, todas as
apresentacdes realizadas na Sala do Conservatério.

Dessa maneira, neste periodo avaliatério foram realizadas 38 apresentacdes na Sala do
Conservatoério, cujas gratuidades foram distribuidas conforme tabela abaixo, perfazendo,
para o periodo, uma gratuidade de 28,7%. No acumulado do ano, o percentual de
gratuidades nas apresentacdes na Sala do Conservatdrio esta em 28,2%. Até aqui foram 42

18 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de calculo do indicador
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apresentacdes, com um publico total de 2.981 presente. No periodo o grande destaque do

ponto de vista das gratuidades foram os concertos que envolveram a Escola de Musica.

. INGRESSOS | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL e DO ESPACO %
PA - Sala do
1 12/04/18 20:00 | MOZART L. 72 200 36,0%
Conservatario
PA - Sala do
2 14/04/18 17:00 | CAMERATA DA OER L. 86 200 43,0%
Conservatorio
PA - Sala do
3 17/04/18 20:00 |HOMENAGEM A GARCIA LORCA L. 58 200 29,0%
Conservatorio
PA - Sala do
4 26/04/18 20:00 | MUSICA DE CINEMA L. 54 200 27,0%
Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS TOCA PA - Sala do
5 10/05/18 20:00 L. 95 200 47,5%
FRANZSCHUBERT Conservatorio
PA - Sala do
6 24/05/18 20:00 | ASTOR PIAZZOLLA L. 58 200 29,0%
Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS TOCA PA - Sala do
7 14/06/18 20:00 L. 40 200 20,0%
BEETHOVEN Conservatorio
CAMERATA DA OER: O ELIXIR PA - Sala do
8 16/06/18 17:00 L. 150 200 75,0%
DO AMOR Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS
o PA - Sala do
9 28/06/18 20:00 | COMEMORA A IMIGRACAO L. 39 200 19,5%
Conservatorio
JAPONES
TOTAL 2° TRIMESTRE 652 1.800 36,2%

Este indicador sofreu um ajuste da sua férmula de calculo, como dito anteriormente, e agora

considera a capacidade da sala para calcular o percentual de gratuidades.

Entendemos, no entanto, que a melhor maneira de acompanhar o indicador de gratuidade

é analisando sua relagdo com o numero de ingressos emitidos. Observando a distribui¢do

das gratuidades, de acordo com capacidade do espaco e o total de ingressos emitidos,

temos no acumulado do ano de 2018:

Percentual de Gratuidade

Total de ingressos gratuitos/ Capacidade do espago

34,3%

Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos

44,1%

A expectativa é que a distribuicdo dos ingressos gratuitos para o proximo trimestre se

mantenha no mesmo patamar do realizado até aqui, sem comprometer a tendéncia de

cumprimento da meta ano final do ano.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Célculo: Total de publico presente/ Capacidade do espaco *100

Fonte de Comprovagdo: Relatérios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 70% 64,8%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

92,5%" 61,7% - -

Este é um importante indicador pois representa a capacidade da programacdo do Theatro e
seus complexos como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como
de divulgacdo das a¢les e dos espetaculos realizados, especificamente na Sala do
Conservatério. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até
um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Assim como dito no indicador anterior, num primeiro entendimento do Odeon, este seria
um indicador desdobrado dos indicadores 9.1 e 9.2. Ou seja, avaliaria apenas as gratuidades
nas apresentacdoes das ‘Séries: musica de camara e musica contemporanea’. Outro
entendimento, explicitado pelos cdlculos entdo apresentados é que a ocupagdo seria
calculada de acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a
capacidade da sala.

Considerando os entendimentos recentes apontados pela FTM, em especial no oficio
281/FTMSP/2018, de julho, devem ser consideradas para este indicador, todas as
apresentacdes realizadas na Sala do Conservatoério.

19 Resultado revisado conforme orientagdo do oficio 281/FTM/2018, que retifica férmula de célculo do indicador.
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Assim, neste periodo, tivemos o resultado de 34,7% de ocupacdo do publico nas
apresentag¢des. Chegando a 35,5% de ocupacgdo se considerarmos o acumulado do ano até

aqui. A ocupacgao para os espetaculos realizados na Sala do Conservatério foi a seguinte:

. PUBLICO | CAPACIDADE o
SEQ DATA HORARIO EVENTO LOCAL PRESENTE | DO ESPACO %
PA - Sala do
1 12/04/18 20:00 | MOZART L. 136 200 36,0%
Conservatorio
PA - Sala do
2 14/04/18 17:00 | CAMERATA DA OER L. 79 200 43,0%
Conservatorio
PA - Sala do
3 17/04/18 20:00 | HOMENAGEM A GARCIA LORCA L. 73 200 29,0%
Conservatorio
PA - Sala do
4 26/04/18 20:00 | MUSICA DE CINEMA L. 101 200 27,0%
Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS TOCA PA - Sala do
5 10/05/18 20:00 L. 116 200 47,5%
FRANZSCHUBERT Conservatorio
PA - Sala do
6 24/05/18 20:00 | ASTOR PIAZZOLLA L. 168 200 29,0%
Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS TOCA PA - Sala do
7 14/06/18 20:00 L. 150 200 20,0%
BEETHOVEN Conservatorio
CAMERATA DA OER: O ELIXIR PA - Sala do
8 16/06/18 17:00 L. 145 200 75,0%
DO AMOR Conservatorio
QUARTETO DE CORDAS
" PA - Sala do
9 28/06/18 20:00 | COMEMORA A IMIGRACAO L. 142 200 19,5%
Conservatorio
JAPONES
TOTAL 2° TRIMESTRE 1.110 1.800 61,7%

Aqui, cabe considerar, bem como para os demais indicadores que medem o resultado/
impacto da programacao, que esta nao é definida exclusivamente pelo Odeon. A defini¢ao
da programagdo e titulos e convidados dos repertérios, é feita pelo Nucleo Artistico —
composto pelo Secretario de Cultura, André Sturm, pela Presidente da FTM, Renata
Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor Artistico do Balé da
Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora Executiva, Tatyana
Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim.

Dessa maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico e eficiente e sem riscos para a
gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia sobre a sua definicdo. Portanto, cobrar o
cumprimento deste indicador apenas ao Odeon, no minimo, compromete a razoabilidade do
monitoramento.

Além disso, entendemos que outra visdo que deve ser observada: a ocupacgao que considera
os ingressos emitidos. Isso porque existe um esforco da gestdao de mobilizar o publico, mas
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ndo temos ingeréncia sobre os fatores que levam o publico — que possui ingresso — ndo vir
ao espetaculo.

Outro ponto importante de observar, é que podemos considerar a ocupac¢do calculada de
acordo com os ingressos disponibilizados (vendidos e gratuitos) e ndo sobre a capacidade da
sala. Isso por que, considerando o tamanho ‘fixo’ da sala e a capacidade de atragao de
publico diferente para cada tipo de acdo da programacao e cada corpo artistico, teriamos a
visdo da ocupacgado pela quebra da presencga do publico seria mais efetivo.

Assim, teriamos essas visdes sobre a ocupagdo dos espetdculos:

Percentual de Ocupacao (acumulado 2018)
Total de publico presente / Capacidade do espago 64,8%
Total de ingressos emitidos / Capacidade do espago 77,7%
Total de publico presente / Total de ingressos emitidos 83,4%

Sobre este ultimo ponto, inclusive, foi parte do argumento que vem sendo discutido da
proposta de readequacdo, que passaria a considerar um percentual de ocupacdo diferente
para cada corpo artistico de acordo com suas caracteristicas e de seu publico.

Enquanto ainda aguarda resposta da FTM sobre a readequacgao, para o segundo semestre,
com o intuito de reverter esse resultado abaixo da meta, o Odeon vai lancar maos de
parcerias institucionais para ampliar a ocupacdo das salas. Apesar, de como dito, ndo
concordar que a férmula indicada pela FTM para cdlculo deste indicador seja a mais
adequada para avalia-lo.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.5: Percentual de satisfacao nas pesquisas realizadas

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: Questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Conservatério com a
programacao, servicos prestados, instalacdes e demais servicos. O objetivo é conhecer a
percepc¢do do publico visitante em relacdo ao Conservatdrio Dramatico e Musical de Sao
Paulo de maneira ampliada. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como
frequéncia e perfil do publico.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tdo
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
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Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacao da pesquisa com o publico é realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n®° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programacdo, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertdrio, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.6: Nota Net Promoter Score (NPS)

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatdrio eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 75 -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao da
Sala do Conservatério. O objetivo é conhecer a percepcao do publico em relacdo as
apresentacdes, repertdrio, dentre outros aspectos relacionados a esta programacao. Utiliza
a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informagdes sobre
satisfacdo.

As acbes necessdrias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacdo de
colaboradores e compra do software, foram encaminhadas. Juntamente com a Gerente de
Comunicagdo, uma estagiaria faz a interface com o software contratado e dialoga com os
respondentes.

As primeiras aplicagdes — iniciadas em abril — foram feitas presencialmente. Parte da equipe
de receptivos aplicou a pesquisa sempre apds os espetdculos. Esse teste com a equipe foi
feito para analisar a viabilidade e dimensionar contratacao de entrevistadores. Outros testes
feitos com disparo dos questionarios por email — também apds os espetaculos — se
mostraram menos custosos e mais eficientes (com um maior numero de respondentes.

ABRIL: coleta presencial

MAIO: testes (gratuitos) com ferramenta de coleta por disparo de email
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JUNHO: coleta por disparo de email. Em avaliagdo para dimensionar disparos versus
coleta presencial.

Dessa maneira, hoje as rotinas de coleta e tratamento das informag¢des envolvem uma
equipe interna (gerente e estagidria) e um sistema de disparo e monitoramento das
respostas.

Parte da coleta de dados sobre NPS estd sendo levantada de maneira integrada a pesquisa de
satisfacdo geral para potencializar o trabalho que esta sendo realizado. Portanto, assim como o
indicador 2.5. as respostas que correspondem a este indicador, que levantam informacgdes sobre
percepcdo e engajamento do publico visitante em relagdo a Sala do Conservatério e sua
programag¢ao de maneira ampliada, serdo apresentados juntamente com a pesquisa de
satisfacdo entre agosto e setembro. Assim, o préximo relatério gerencial trimestral trard
esses resultados.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.7: indice de satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos espacos

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdao do publico do Conservatério com a organizagao,
conservacgao, limpeza, etc, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico
visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é
possivel avaliar variagcbes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar
informacgdes relevantes sobre organizacado, conservacgao, limpeza, etc, dos espacos fisicos da
Sala do Conservatério para atuacdo da gestao.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
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Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacao da pesquisa com o publico é realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programacdo, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertdrio, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.8: indice de participacdo dos diversos publicos na programacgao

Férmula de Calculo: perfil de publico

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Peri Avaliatori M 201
eriodo Avaliatdrio eta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informacoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir o perfil e diversidade do publico do Conservatério em toda sua
programacao. O objetivo é conhecer mais de perto o publico dando melhores subsidios para
atuacao da gestao, além de garantir acesso a populacdo de maneira indistinta e ampla.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicacdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relagdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracgao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tao
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
Dessa forma, na proposta de repactuacao apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.
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Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacdo da pesquisa com o publico é realizada apds os espetdculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n® 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programac¢ao, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertério, Orquestra Sinfonica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dancas e Quimeras).
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.9: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com aspectos
relacionados a comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de
funcionarios (atendimento). O objetivo é conhecer a percepcdao do publico visitante em
relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é possivel avaliar
variacoes no indice de satisfacdo, por exemplo.

Foi contratada uma pesquisa ampla, englobando os aspectos gerais de satisfacdo
(indicadores 2.4/3.5/4.5/5.5/6.5/7.5/8.5/9.5) e aspectos especificos e perfil (indicadores
2.6/9.7, 2.7/9.8, 2.8/9.9, 2.9/9.10). A aplicagdo da pesquisa esta sendo feita por empresa
externa contratada e iniciou em maio.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foram previstas inicialmente a
realizacdo de duas pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracao.

Considerando a grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de
prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tdo
logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.
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Dessa forma, na proposta de repactuacdo apresentada pelo Odeon a FTM, foi feita uma
sugestdo para passar de semestral para anual a periodicidade dessa pesquisa.

Esta proposta, apresentada em abril, ainda ndo teve resposta da FTM.

Seguindo o planejado, neste trimestre, foi contratado fornecedor para inicio das pesquisas
de satisfacdo e perfil. As pesquisas iniciaram em abril e seguem até julho, com resultado
previsto para setembro.

Aplicacao da pesquisa com o publico é realizada apds os espetaculos de forma presencial,
por meio da presenca de pesquisadores. Modelo do questionario foi apresentado a FTM
juntamente com a resposta do oficio n° 281/FTMSP/2018.

Serdo coletadas cerca 520 respostas, distribuidas ao longo da programacdo, com todos os
corpos artisticos, entre maio e julho: Operas (La Traviata e O Cavaleiro da Rosa), Orquestra
Experimental de Repertdrio, Orquestra Sinfénica Municipal, Quarteto de Cordas, Coral
Paulistano e BCSP (Dangas e Quimeras).
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.10: indice de inovac3o e agilidade

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de inovacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 80% *k

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

k% * ¥

Esse indicador busca medir a capacidade de inovacao e agilidade geral na gestao do Theatro
e suas atividades, em especial um recorte da percepcdao do publico com as atividades
realizadas na Sala do Conservatério. O objetivo é conhecer a percepcdo do publico sobre sua
capacidade de adequacdo aos cenarios, agilidade nas respostas e solu¢gdes encontradas,
dentre outros. Através deste indicador é possivel perceber, inclusive, a percep¢ao do publico
sobre o valor agregado — que gera valor para a sociedade — deste modelo de gestao
adotado.

Na proposta de readequacdo apresentada, o Odeon sugere que este indicador seja medido
por um indice inovacgdo e agilidade, cujo objetivo é conhecer a percepgao do publico sobre
sua capacidade de adequacdo aos cenadrios, agilidade nas respostas e solugdes encontradas,
dentre outros.

Apds conversas com a empresa contratada para realizar nossa pesquisa, o entendimento é
gue ndo seria factivel avaliar esse indicador com uma ‘pergunta’ na pesquisa de perfil e
satisfacdo — como sugerido pelo Odeon nas prestacdes de contas anteriores. Dessa maneira,
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consideramos importante o retorno da FTM sobre este entendimento/ proposta
apresentado no pedido de readequagdo pelo Odeon para que possamos construir juntos
este indicador para ser aplicado (ainda e) a partir de 2018.
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Area Tematica: Formag3o de Publico

Indicador 10.1: Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos espacos da Praca
das Artes com a participacdo de corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros conjuntos
musicais com os quais a Fundac¢do Theatro Municipal mantenha parcerias

Férmula de Célculo: Nimero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 04 63

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

05 58 - -

Esse indicador busca medir a capacidade de articulacdo de parcerias do Theatro e sua
gestdo, além de preservar o carater formativo das acdes promovidas pelos corpos artisticos,
em especial na sua relagdo com as a¢des das Escolas vinculadas diretamente a Fundacgao
Theatro Municipal, bem como trata de formag¢ao de uma maneira ampliada quando inclui
acdes voltadas para um publico nado iniciado.

Assim, neste periodo, foram realizadas 58 apresentacdes com este perfil. De janeiro a junho,
foram realizadas 63 agdes, com um publico total de 18.543 presentes.

FORMAGAO DE PUBLICO
Data Hora Apresentac¢ao Categoria Local
ORQUESTRA DE HELIOPOLIS - CLAUDE TM - Sala de
12:00 j i
01/04/18 DEBUSSY Projetos em Parceria Espetaculos
- Projetos Continuados - TM - Escadaria
02/04/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: DUO DE VIOLOES
Happy Hour Interna
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FORMAGAO DE PUBLICO
Data Hora Apresentagao Categoria Local
A . . TM - Sala de
03/04/18 | 20:00 | BACHIANA FILARMONICA - J.S.BACH Projetos em Parceria i
Espetdculos
QUARTA MUSICAL: BANDEGO DUO DE | Projetos Continuados - .
04/04/18 | 18:00 N o TM - Saldo Nobre
VIOLOES Quartas Musicais
A Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
05/04/18 | 18:00 | BANDA SINFONICA .
FTM Conservatorio
Projetos Continuados - TM - Escadaria
09/04/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: QUARTETO DE CORDAS
Happy Hour Interna
QUARTA MUSICAL: QUARTETO DE Projetos Continuados - .
11/04/18 | 18:00 o TM - Saldo Nobre
FLAUTAS Quartas Musicais
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL - ESTACAO | Projetos Continuados - Meu TM - Sala de
14/04/18 | 12:00 L .. .
VILLA LOBOS Primeiro Municipal Espetaculos
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
14/04/18 | 12:00 | TONS DA ESCOLA L.
FTM Conservatorio
BACHIANA FILARMONICA MEIO DIA A . . TM - Sala de
15/04/18 | 12:00 Projetos em Parceria )
HISTORIA DA DANCA Espetaculos
Projetos Continuados - TM - Escadaria
16/04/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: VIOLA SOLO
Happy Hour Interna
. Projetos Educativos - Escolas PA - Sala
20/04/18 | 18:00 | RECITAL DE CANTO LIRICO .
FTM Expositiva
A . . TM - Sala de
22/04/18 | 12:00 | ORQUESTRA JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria i
Espetaculos
HAPPY HOUR: RECITAL DE DUO DE Projetos Continuados - TM - Escadaria
23/04/18 | 18:00
VIOLONCELOS Happy Hour Interna
NUCLEO HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
25/04/18 | 15:00 . L.
AMERICAS FTM Conservatorio
QUARTA MUSICAL: QUARTETO DO . .
Projetos Continuados - N
25/04/18 | 18:00 | CORDAS E FLAUTA COM TRIO DE o TM - Saldo Nobre
Quartas Musicais
CORDAS
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
28/04/18 | 12:00 | TONS DA ESCOLA L.
FTM Conservatorio
Projetos Continuados - TM - Escadaria
30/04/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: QUINTETO DE SOPROS
Happy Hour Interna
QUARTAS MUSICAIS: AS 4 ESTACOES DE | Projetos Continuados - .
02/05/18 | 18:00 o TM - Saldo Nobre
VIVALDI Quartas Musicais
CONCERTO DA OFICINA DE MUSICA . .
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
04/05/18 | 18:00 | ANTIGA DA ESCOLA MUNICIPAL DE L.
. FTM Conservatorio
MUSICA
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL: ESTACAO | Projetos Continuados - Meu TM - Sala de
05/05/18 | 12:00 o . )
VILLA LOBOS Primeiro Municipal Espetdculos
. Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
05/05/18 | 12:00 | RECITAL DE CANTO E VIOLAO

FTM

Conservatorio
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FORMAGAO DE PUBLICO
Data Hora Apresentagao Categoria Local
ORQUESTRA SINFONICA DE . . TM - Sala de
06/05/18 | 12:00 , Projetos em Parceria )
HELIOPOLES Espetaculos
HAPPY HOUR: RECITAL DE TROMPETE E | Projetos Continuados - TM - Escadaria
07/05/18 | 18:00
PIANO Happy Hour Interna
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
07/05/18 | 14:00 | MASTERCLASS DE VIOLONCELO L.
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
12/05/18 | 12:00 | TONS DA ESCOLA L.
FTM Conservatorio
” . . TM - Sala de
13/05/18 | 12:00 | ORQUESTRA JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria )
Espetdculos
Projetos Continuados - TM - Escadaria
14/05/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: RECITAL DE PIANO
Happy Hour Interna
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
17/05/18 | 14:00 | RECITAL DE FORMATURA L.
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
18/05/18 | 18:00 | CONCERTO OPERA STUDIO L.
FTM Conservatorio
TONS DA ESCOLA: CONCERTO BANDA Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
19/05/18 | 12:00 N L
SINFONICA FTM Conservatorio
Projetos Continuados - TM - Escadaria
21/05/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: RECITAL DE VIOLONCELO
Happy Hour Interna
JOAO CARLOS MARTINS E MARCELO . . TM - Sala de
22/05/18 | 20:00 Projetos em Parceria )
BRATKE IN CONCERT Espetaculos
HAPPY HOUR: QUARTETO DE CORDAS Projetos Continuados - TM - Escadaria
28/05/18 | 18:00
DA OER Happy Hour Interna
NUCLEO HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
30/05/18 | 15:00 . -
AMERICAS - CONCERTO FTM Conservatorio
NUCLEO HESPERIDES MUSICA DAS Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
30/05/18 | 10:00 . -
AMERICAS - MASTER CLASS FTM Conservatorio
Projetos Continuados - N
30/05/18 | 18:00 | QUARTAS MUSICAIS: RECITAL DE PIANO L TM - Saldo Nobre
Quartas Musicais
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL: MOZART Projetos Continuados - Meu .
02/06/18 | 12:00 o o TM - Saldo Nobre
MOMENTS Primeiro Municipal
. . TM - Sala de
03/06/18 | 12:00 | TCHAIKOVSKY Projetos em Parceria )
Espetdculos
HAPPY HOUR: TRIO DE CORDAS E Projetos Continuados - TM - Escadaria
04/06/18 | 18:00
FLAUTA DA OER Happy Hour Interna
QUARTA MUSICAL: SAMUEL POMPEO Projetos Continuados - .
06/06/18 | 18:00 . TM - Sagudo
QUINTETO Quartas Musicais
RECITAL DE PIANO: FORMATURA Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
06/06/18 | 12:00 -
NAARA FTM Conservatorio
. Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
07/06/18 | 18:00 | RECITAL DE CANTO LIRICO

FTM

Conservatorio
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FORMAGAO DE PUBLICO
Data Hora Apresentagao Categoria Local
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
08/06/18 | 18:00 | RECITAL DE FORMATURA L.
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
09/06/18 | 12:00 | ENSEMBLE FTM L.
FTM Conservatorio
BACHIANA FILARMONICA: A . . TM - Sala de
10/06/18 | 12:00 . Projetos em Parceria )
INFLUENCIA DO JAZZ Espetaculos
Projetos Continuados - TM - Escadaria
11/06/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: RECITAL DE VIOLONCELO
Happy Hour Interna
~ Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
13/06/18 | 14:00 | RECITAL DE VIOLOES L.
FTM Conservatorio
INSTITUTO GPA: TCHAIKOVSKY E . . TM - Sala de
17/06/18 | 12:00 Projetos em Parceria .
PIAZZOLLA Espetaculos
Projetos Continuados - TM - Escadaria
18/06/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: RECITAL DE PIANO
Happy Hour Interna
. - Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
19/06/18 | 14:00 | RECITAL DE MUSICA DE CAMARA .
FTM Conservatorio
CONCERTO DO CORO INFANTO JUVENIL | Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
20/06/18 | 19:00 -
E ENSEMBLE RENASCENTISTA FTM Conservatorio
QUARTAS MUSICAIS: O ELIXIR DO Projetos Continuados - .
20/06/18 | 18:00 B} o TM - Saldo Nobre
AMOR: OPERA DE GAETANO DONIZETTI | Quartas Musicais
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
20/06/18 | 14:00 | RECITAL DE FORMATURA DE VIOLINO L.
FTM Conservatorio
. . Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
21/06/18 | 18:00 | ATELIE CONTEMPORANEO L.
FTM Conservatorio
Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
23/06/18 | 18:00 | TONS DA ESCOLA: OSIM L.
FTM Conservatorio
Projetos Continuados - TM - Escadaria
25/06/18 | 18:00 | HAPPY HOUR: CANTO CORAL
Happy Hour Interna
A Projetos Educativos - Escolas PA - Sala do
30/06/18 | 12:00 | BANDA SINFONICA

FTM

Conservatorio
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Area Tematica: Formag3o de Publico

Indicador 10.2: Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no indicador 10.1

Férmula de Calculo: Numero de pessoas participantes das atividades

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 7.000 18.543

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

3.491% 15.052 - -

Esse indicador busca medir a capacidade engajamento e mobilizagdao de publico para a¢des
e projetos em parcerias. Esse tipo de articulagdo, além de preservar o carater formativo das
acdes promovidas pelos corpos artisticos, em especial na sua relacdo com as acdes das
Escolas vinculadas diretamente a Fundacdo Theatro Municipal, bem como trata de formacao
de uma maneira ampliada quando inclui a¢es voltadas para um publico nao iniciado.

No periodo avaliatério, foram 15.052 pessoas estiveram presentes nas apresentacdes
voltadas para formacdo de publico e projetos em parceria (indicador 10.1). O Total
acumulado de janeiro até junho é de 18.543 pessoas presentes. Uma média de 294 pessoas
por acgao.

20 ERRATA: Por um erro de digitacdo, a contagem correta de publico do evento “Tons da Escola” do dia 10/03 é
de 102 pessoas presentes. E ndo de 53, como informado no més anterior.
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FORMAGAO DE PUBLICO E PROJETOS EM PARCERIA

Data Hora Apresentagao Categoria Publico
Presente
" " PROJETOS CONTINUADOS - MEU
03/03/2018 | 12:00 PEDRO E O LOBO PRIMEIRO MUNICIPAL 1.242
04/03/2018 | 12:00 | ORQUESTRA DE HELIOPOLIS PROJETOS EM PARCERIA 1.457
10/03/2018 | 12:00 |TONS DA ESCOLA _T_E/IC;JPETOS EDUCATIVOS - ESCOLA 102
24/03/2018 | 12:00 |TONS DA ESCOLA PROJETOS EDUCATIVOS - ESCOLA 53
TMSP
27/03/2018 | 20:00 |TCHAIKOVSKY E MOZART PROJETOS EM PARCERIA 637
TOTAL 1° TRIMESTRE 3.491
01/04/18 12:00 ORQUESTRA DE HELIOPOLIS - CLAUDE broi b ) 943
/04/ : DEBUSSY rojetos em Parceria
~ Projetos Continuados - Happy
02/04/18 18:00 |HAPPY HOUR: DUO DE VIOLOES H 61
our
03/04/18 20:00 | BACHIANA FILARMONICA - J.S.BACH Projetos em Parceria 1.168
QUARTA MUSICAL: BANDEGO DUO Projetos Continuados - Quartas
04/04/18 18:00 o L. 42
DE VIOLOES Musicais
05/04/18 18:00 | BANDA SINFONICA Projetos Educativos - Escolas FTM 63
Projetos Continuados - Happy
09/04/18 18:00 | HAPPY HOUR: QUARTETO DE CORDAS H 119
our
QUARTA MUSICAL: QUARTETO DE Projetos Continuados - Quartas
11/04/18 18:00 L 109
FLAUTAS Musicais
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL - Projetos Continuados - Meu
14/04/18 12:00 o o . 875
ESTACAOQ VILLA LOBOS Primeiro Municipal
14/04/18 12:00 | TONS DA ESCOLA Projetos Educativos - Escolas FTM 191
BACHIANA FILARMONICA MEIO DIA A . .
15/04/18 12:00 Projetos em Parceria 776
HISTORIA DA DANCA
Projetos Continuados - Happy
16/04/18 18:00 | HAPPY HOUR: VIOLA SOLO H 72
our
20/04/18 18:00 | RECITAL DE CANTO LiRICO Projetos Educativos - Escolas FTM 93
22/04/18 12:00 | ORQUESTRA JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria 1.150
HAPPY HOUR: RECITAL DE DUO DE Projetos Continuados - Happy
23/04/18 18:00 144

VIOLONCELOS

Hour
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FORMAGAO DE PUBLICO E PROJETOS EM PARCERIA

Data Hora Apresentagao Categoria Publico
Presente
NUCLEO HESPERIDES MUSICA DAS ) _
25/04/18 15:00 , Projetos Educativos - Escolas FTM 44
AMERICAS
QUARTA MUSICAL: QUARTETO DO . .
Projetos Continuados - Quartas
25/04/18 18:00 | CORDAS E FLAUTA COM TRIO DE L. 111
Musicais
CORDAS
28/04/18 12:00 | TONS DA ESCOLA Projetos Educativos - Escolas FTM 39
Projetos Continuados - Happy
30/04/18 18:00 |HAPPY HOUR: QUINTETO DE SOPROS H 137
our
QUARTAS MUSICAIS: AS 4 ESTACOES | Projetos Continuados - Quartas
02/05/18 18:00 L. 102
DE VIVALDI Musicais
CONCERTO DA OFICINA DE MUSICA
04/05/18 18:00 | ANTIGA DA ESCOLA MUNICIPAL DE Projetos Educativos - Escolas FTM 3
MUSICA
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL: ESTACAO | Projetos Continuados - Meu
05/05/18 12:00 o . 917
VILLA LOBOS Primeiro Municipal
05/05/18 12:00 | RECITAL DE CANTO E VIOLAO Projetos Educativos - Escolas FTM 27
ORQUESTRA SINFONICA DE . .
06/05/18 12:00 ) Projetos em Parceria 1.130
HELIOPOLES
HAPPY HOUR: RECITAL DE TROMPETE | Projetos Continuados - Happy
07/05/18 18:00 135
E PIANO Hour
07/05/18 14:00 | MASTERCLASS DE VIOLONCELO Projetos Educativos - Escolas FTM 25
12/05/18 12:00 | TONS DA ESCOLA Projetos Educativos - Escolas FTM 84
13/05/18 12:00 | ORQUESTRA JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria 492
Projetos Continuados - Happy
14/05/18 18:00 | HAPPY HOUR: RECITAL DE PIANO H 97
our
17/05/18 14:00 | RECITAL DE FORMATURA Projetos Educativos - Escolas FTM 20
18/05/18 18:00 |CONCERTO OPERA STUDIO Projetos Educativos - Escolas FTM 28
TONS DA ESCOLA: CONCERTO BANDA . .
19/05/18 12:00 R Projetos Educativos - Escolas FTM 82
SINFONICA
HAPPY HOUR: RECITAL DE Projetos Continuados - Happy
21/05/18 18:00 108

VIOLONCELO

Hour
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FORMAGAO DE PUBLICO E PROJETOS EM PARCERIA

Data Hora Apresentagao Categoria Publico
Presente
JOAO CARLOS MARTINS E MARCELO . .
22/05/18 20:00 Projetos em Parceria 861
BRATKE IN CONCERT
HAPPY HOUR: QUARTETO DE CORDAS | Projetos Continuados - Happy
28/05/18 18:00 113
DA OER Hour
NUCLEO HESPERIDES MUSICA DAS . .
30/05/18 15:00 B Projetos Educativos - Escolas FTM 71
AMERICAS - CONCERTO
NUCLEO HESPERIDES MUSICA DAS ) _
30/05/18 10:00 , Projetos Educativos - Escolas FTM 11
AMERICAS - MASTER CLASS
QUARTAS MUSICAIS: RECITAL DE Projetos Continuados - Quartas
30/05/18 18:00 L. 136
PIANO Musicais
MEU PRIMEIRO MUNICIPAL: MOZART | Projetos Continuados - Meu
02/06/18 12:00 o . 179
MOMENTS Primeiro Municipal
03/06/18 12:00 | TCHAIKOVSKY Projetos em Parceria 1.098
HAPPY HOUR: TRIO DE CORDAS E Projetos Continuados - Happy
04/06/18 18:00 125
FLAUTA DA OER Hour
QUARTA MUSICAL: SAMUEL POMPEO | Projetos Continuados - Quartas
06/06/18 18:00 o 120
QUINTETO Musicais
RECITAL DE PIANO: FORMATURA . .
06/06/18 12:00 Projetos Educativos - Escolas FTM 26
NAARA
07/06/18 18:00 | RECITAL DE CANTO LIiRICO Projetos Educativos - Escolas FTM 51
08/06/18 18:00 |RECITAL DE FORMATURA Projetos Educativos - Escolas FTM 32
09/06/18 12:00 | ENSEMBLE FTM Projetos Educativos - Escolas FTM 39
BACHIANA FILARMONICA: A . .
10/06/18 12:00 . Projetos em Parceria 1.100
INFLUENCIA DO JAZZ
HAPPY HOUR: RECITAL DE Projetos Continuados - Happy
11/06/18 18:00 118
VIOLONCELO Hour
13/06/18 14:00 | RECITAL DE VIOLOES Projetos Educativos - Escolas FTM 31
INSTITUTO GPA: TCHAIKOVSKY E . .
17/06/18 12:00 Projetos em Parceria 569
PIAZZOLLA
Projetos Continuados - Happy
18/06/18 18:00 |HAPPY HOUR: RECITAL DE PIANO H 120
our
19/06/18 14:00 | RECITAL DE MUSICA DE CAMARA Projetos Educativos - Escolas FTM 58
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FORMAGAO DE PUBLICO E PROJETOS EM PARCERIA

Publico
D H A a i
ata ora presentacao Categoria Presente
CONCERTO DO CORO INFANTO . .
20/06/18 19:00 Projetos Educativos - Escolas FTM 200
JUVENIL E ENSEMBLE RENASCENTISTA
QUARTAS MUSICAIS: O ELIXIR DO . .
. Projetos Continuados - Quartas
20/06/18 18:00 |AMOR: OPERA DE GAETANO L 140
Musicais
DONIZETTI
20/06/18 14:00 | RECITAL DE FORMATURA DE VIOLINO | Projetos Educativos - Escolas FTM 14
21/06/18 18:00 | ATELIE CONTEMPORANEO Projetos Educativos - Escolas FTM 117
23/06/18 18:00 | TONS DA ESCOLA: OSIM Projetos Educativos - Escolas FTM 95
Projetos Continuados - Happy
25/06/18 18:00 | HAPPY HOUR: CANTO CORAL H 126
our
30/06/18 12:00 | BANDA SINFONICA Projetos Educativos - Escolas FTM 115
TOTAL 2° TRIMESTRE 15.052
TOTAL ACUMULADO 18.543
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Area Tematica: Formac3o de Publico

Indicador 10.3: Visitas guiadas

Férmula de Calculo: Numero de visitas guiadas ao Theatro realizadas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatodrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 150 606

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

214 392 - -

Este indicador mede o numero de grupos atendidos pelas visitas educativas — com ou sem
agendamento prévio. As visitas guiadas sdo gratuitas e fazem parte das Acoes Educativas do
Theatro Municipal, que tém como objetivo promover a educacdo patrimonial e a apreciacao
estética. Tém como objetivo promover a discussdo histdrica, reflexdo artistica e educacao
patrimonial, através da experiéncia do didlogo com os visitantes. Durante a visita sdo
abordados assuntos relacionados ao edificio, a histéria do Theatro Municipal e sua
programacao e a relagdo com a cidade.

Atualmente, o educativo disponibiliza 44 hordrios para visitas por semana de quarta a
sabado, conforme tabela abaixo:

VISITAS GUIADAS
Horario Dia da semana
Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
10h Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado Visita 1 Agendado
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VISITAS GUIADAS
Horario Dia da semana
Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
10h Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado Visita 2 Agendado
11h Visita 3 Espontaneo Visita 3 Espontaneo | Visita 3 Espontaneo -
11h Visita 4 Inglés Visita 4 Inglés Visita 4 Inglés Visita 3 Inglés
12h Visita 4 Giro Cultural
13h Visita 5 Espontaneo Visita 5 Espontaneo | Visita 5 Espontaneo -
13h Visita 6 Espontaneo Visita 6 Espontaneo | Visita 6 Espontaneo -
14h Visita 7 Agendado Visita 7 Agendado Visita 7 Agendado | Visita 5 Espontaneo
14h Visita 8 Agendado Visita 8 Agendado Visita 8 Agendado Visita 6 Espontaneo
15h Visita 9 Espontaneo Visita 9 Espontaneo | Visita 9 Espontaneo | Visita 7 Espontaneo
15h Visita 10 Espontdneo | Visita 10 Espontaneo V|5|taA10 Visita 8 Espontaneo
Espontaneo
17h Visita 11 Espontdneo | Visita 11 Espontaneo VISItaAll -
Espontaneo
17h Visita 12 Inglés Visita 12 Inglés Visita 12 Inglés

Neste periodo avaliatdrio, foram 392 grupos atendidos em visita. Destes, 100 grupos
realizaram visitas com agendamento prévio e 292 foram grupos espontaneos. O publico da
visita agendada foi de: 2.447 pessoas; publico espontaneo: 5.333 pessoas, com total de
publico: 7.780 pessoas. No total acumulado do ano até aqui, ja sdao 15.330 pessoas
atendidas em visitas educativas.

Abaixo, quadro com distribuicdo dos resultados mensais.
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VISITAS GUIADAS
Més Quant. de visitas . Publico total
(agendamentos e espontdneo)
ABRIL 105 2.550
MAIO 137 2.443
JUNHO 150 2.787
TOTAL 392 7.780
SEQ DCITSI;\TI;A HORARIO ACAO EDUCATIVA PPRlé[;:'ﬁ?E Azgzgzg o %
1 04/04/18 14:30 | BodyTech Company 45 45 100%
2 05/04/18 10:00 | E.E Prof. Jose Gongalve 21 21 100%
3 06/04/18 10:00 | ETEC Tereza Ap. Cardoso Nunes de Oliveira 60 50 120%
4 06/04/18 14:00 Chdo Nossa Viagens Culturais 37 39 95%
5 07/04/18 10:00 | Centro Universitario Senac 26 60 43%
6 07/04/18 10:00 | Luciana Alcantra Teixeira 0 1 0%
7 07/04/18 10:00 Wellington Mello 2 100%
8 07/04/18 12:00 Giro Cultural - USP 51 51 100%
9 12/04/18 14:00 Es.colla Estadual Professos Mauro de 0 50 80%
Oliveira
10 13/04/18 10:00 Espro 30 40 75%
11 13/04/18 10:00 FTM 11 14 79%
12 13/04/18 14:00 | Escola Estadual Carlos Gomes 50 50 100%
13 14/04/18 10:00 | Universidade Sorocaba 38 45 84%
14 14/04/18 10:00 Uninove 2 6 33%
15 14/04/18 10:00 Uninove 3 4 75%
16 14/04/18 12:00 Giro Cultural - USP 38 47 81%
17 17/04/18 17:30 | Senac Sdo Paulo 10 10 100%
18 18/04/18 10:00 | Colégio Dom Macario Shmitt 36 37 97%
19 18/04/18 14:00 | Hospital das Clinicas 26 30 87%
20 19/04/18 10:00 | Universidade Federal de Mato Grosso 26 37 70%
21 19/04/18 14:00 | Pé na Estrada Formagdo Educacional 11 12 92%
22 20/04/18 10:00 | Escola Estadual Dom Jodo Maria Ogno OSB 30 43 70%
23 20/04/18 14:00 | Escola Municipal Santa Maria 0 32 0%
24 25/04/18 14.00 ETEC Zona Leste 31 40 78%
25 25/04/18 14:00 | Colégio Objetivo Unidade Tatuapé 30 48 63%
26 26/04/18 14:00 Centro Comunitario Jd. Autédromo 45 50 90%
27 27/04/18 10:00 | Escola Green Book Fundamental 19 25 76%
28 27/04/18 10:00 | E.E Deputado Manuel de Nobrega 17 20 85%
29 27/04/18 14:00 | Estudio de Danga Diane Sousa 17 25 68%
30 28/04/18 10:00 | Passeios Baratos 35 35 100%
31 28/04/18 10:00 EMEF Abelardo Galdino 25 25 100%
32 28/04/18 12:00 Giro Cultural - USP 41 46 89%
33 02/05/18 10:00 | E.E Prof. Carlina Cagapava de Mello 50 50 100%
34 02/05/18 14:00 ETEC José Mendes 22 40 55%
35 03/05/18 10:00 EMEF Aracy Nogueia Guimaraes 46 46 100%
36 03/05/18 14:00 | Escola Laurenco Castano 32 40 80%
37 04/05/18 10:00 | EMEF Aracy Nogueia Guimaraes 36 46 78%
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SEQ DC;‘I\T';A HORARIO ACAO EDUCATIVA PPRL::;'I‘E'ﬁ?E A;gzgzg - %
38 04/05/18 11:00 Instituto Odeon - RH 0 10 0%
39 04/05/18 14:00 | ETEC José Rocha Mendes 18 40 45%
40 05/05/18 10:00 | ETEC Professor Aprigio Gonzaga 4 30 13%
41 05/05/18 12:00 Giro Cultura - USP 29 42 69%
42 09/05/18 10:00 CEDESP S3o Benedito 21 25 84%
43 09/05/18 14:00 ETEC Zona Leste 38 42 90%
44 10/05/18 10:00 | E.E Doutor Carlos Kach 32 50 64%
45 10/05/18 13:00 | Acolhida Especial Idosos - Casa de Sim3o 10 10 100%
16 10/05/18 14:00 Proje.:t(? Cadéncia Musical (Exercito 29 30 97%
Brasileiro)
47 11/05/18 10:00 | Grupo de Amigas 9 10 90%
48 11/05/18 14:00 | Colégio Mackenzie Tamboré 26 40 65%
49 12/05/18 10:00 BRAAPA Escola de Artes e Atores 26 47 55%
50 12/05/18 12:00 Giro Cultural - USP 25 28 89%
51 16/05/18 14:00 | Colégio Vinicius de Moraes 34 41 83%
52 17/05/18 10:00 Asso~ciag50 dos Trabalhadores Marceneiros 71 35 60%
de S3o Paulo
53 17/05/18 14:00 Santhoff 27 35 77%
54 18/05/18 10:00 | Escola Estadual Diogo de Faria 54 50 108%
55 18/05/18 14:00 Cloves Bianco 6 10 60%
56 23/05/18 10:00 Escola Estadual Wladimir de Toledo Piza 33 40 83%
57 24/05/18 10:00 Colegio VInicius de Moraes 32 36 89%
58 | 24/05/18 | 14:00 | Acompanhamento da Pessoa com 12 21 57%
Deficiéncia
59 25/05/18 14:00 Hospital Dia - Clinica Maia 13 25 52%
60 26/05/18 10:00 | Jessica Lustosa - Uni Braz Cubas 1 1 100%
61 26/05/18 10:00 | Belas Artes de S3o Paulo 3 100%
62 26/05/18 12:00 Giro Cultural - USP 28 41 68%
63 30/05/18 10:00 | Colégio Vinicius de Moraes 25 30 83%
64 01/06/18 10:00 | Grupo da Terceira Idade Amigos do Fidalgo 34 40 85%
65 01/06/18 14:00 | Super Bacana/Julia Meireles 13 14 93%
66 01/06/18 16:00 RH Odeon 10 10 100%
67 02/06/18 10:00 | Universidade Caxias do Sul 23 24 96%
68 02/06/18 12:00 Giro Cultural - USP 42 41 102%
69 07/06/18 10:00 NL](flecA) d('a Aprgndizagem Profissional e 57 35 7%
Assisténcia Social
70 07/06/18 14:00 | ETEC Prof. José Carlos Seno Junior 39 40 98%
71 08/06/18 10:00 | Escola Estadual José Bartocci 19 26 73%
72 08/06/18 14:00 | Associagdo Cristd de Mocos de S3o Paulo 19 21 90%
73 09/06/18 10:00 | Meetup Turistando em SP 12 30 40%
74 09/06/18 10:30 Q:Si(l:iagéo de Arquitetos de Interiores do 16 23 70%
75 09/06/18 12:00 Giro Cultural - USP 33 43 77%
76 13/06/18 10:00 CIEE 26 28 93%
77 13/06/18 14:00 | Projeto Guri- Fundagdo Casa 11 25 44%
78 14/06/18 10:00 | Associagdo Cristd de Mogos de Sdo Paulo 18 21 86%
79 14/06/18 10:00 CIEE 26 27 96%
80 14/06/18 11:00 | Escola da Cidade 5 5 100%
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SEQ DC;‘I\T';A HORARIO ACAO EDUCATIVA PPRL::;'I‘E'ﬁ?E A;gzgzg - %
81 14/06/18 14:00 FATEC S3o Bernardo do Campo 10 25 40%
82 15/06/18 10:00 | EMEF Milton Pereira Costa 43 44 98%
83 15/06/18 14:00 | Eunice Pereira - Guia de Turismo 10 22 45%
84 16/06/18 10:00 | Asenses Propaganda e Marketing 14 20 70%
85 16/06/18 11:00 Zaira 10 10 100%
86 16/06/18 12:00 Giro Cultural - USP 24 38 63%
87 19/06/18 10:00 | Sebastido Camilo Rocha Junior - SENAC 1 1 100%
88 20/06/18 10:00 | Colégio Mary Ward 48 56 86%
89 20/06/18 14:00 | Escola Cidade Jardim - Play Pen 0 25 0%
90 21/06/18 10:00 | Universidade Catolica de Pereira 0 30 0%
91 21/06/18 14:00 EMEF Monteiro Lobato 46 46 100%
92 23/06/18 10:00 | Passeios Baratos de SP 26 32 81%
93 23/06/18 11:00 | Grupo de Libras 9 25 36%
94 23/06/18 12:00 Giro Cultural - USP 34 38 89%
95 27/06/18 10:00 EMEF Pref. Wladimir de Toledo Piza 31 40 78%
96 28/06/18 14:00 EMEF Prof Phlé Gongalves dos Santos 43 50 86%
97 29/06/18 10:00 EMEF Altino Arantes 41 40 103%
98 30/06/18 10:00 | Sesc Campinas 31 40 78%
99 30/06/18 11:00 {nlz’i:cuto Incentivo a Crianga e Adolescente 15 15 100%
100 30/06/18 12:00 Giro Cultural - USP 43 40 108%
TOTAL 2.447 3.124 78%

O Educativo do Theatro Municipal de Sdo Paulo teve sua equipa reestruturada a fim de
atender a demanda de publico por visitas também nas imedia¢cGes da Praca das Artes e para
gue seja implantado um plano de formacado continuada da equipe de estagidrios da area.

Algumas agles nesse sentido foram realizadas, ainda no primeiro trimestre, como a
contratacdao de um estagiario bilingue, apoio por parte dos orientadores de publico nas
atividades e a contratacdo de um profissional com conhecimento em libras, este em
treinamento para iniciar suas atividades em abril.

No segundo trimestre, foram contratadas duas estagiarias bilingues (libras). Ambas ja estdo
atendendo o publico espontaneo e grupos agendados. No préximo semestre, iniciaremos o
atendimento em libras nos hordrios das 11h e 17h.

Dando continuidade ao Programa de Formacgao Continuada que acontece todas as tercas-
feiras, segue as atividades desenvolvidas neste trimestre:
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1. Pesquisa Individual

Os educadores/estagiarios desenvolvem um projeto de pesquisa com intuito de elaborar um
material de estudo permanente de novos assuntos abordados na visita. Visando o
aperfeicoamento e avaliacdo da formacado continuada da equipe concomitante as atividades
educativas do setor. Estabelecendo uma troca de saberes entre os integrantes da equipe de
acordo com a drea de formagao (graduagao) de cada um.

2. Formagao Coletiva

Toda equipe participa das atividades de formacao, a proposta é explorar novos e pertinentes
assuntos, através de palestras com convidados da casa e externos, oficinas, debates (que
partem da leitura de textos/videos) e visitas a outros equipamentos culturais.

Duragdo: 9 horas semanais (3h - Pesquisa Individual referente ao programa de
formacgdo continuada / 3h - Formagdo Coletiva voltada para o TM / 3h - Pesquisa
individual referente a drea académica)

Prazo para conclusdo: 10 meses - 6 modulos (margo 2018/dezembro de 2018)

Atividades do Médulo | - Drama e Musica “O palco da cidade”

e 03/04 - Visita: Central Técnica de Produgcdo com Pelé e Ivani
e 17/04 - Oficina: Desenhar o Municipal - Convidado: Paulo VVon Poser
® 24/04 - Apresentagdo preliminar de pesquisas individuais

Atividades do Mddulo Il - Edificios da Musica Classica em Sao Paulo

e 15/05 - Visita: Sala Séo Paulo
® 05/06 - Palestra: O Theatro Municipal - O edificio como documento com Lilian Jaha

Outras atividades desenvolvidas no periodo:
Abril

Dia 10 - Conversa com o Educador Leonardo Siqueira
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Maio

Dia 08 - Apresentagdo das Pesquisas individuais

Dia 22 - Conversa sobre Mario de Andrade com o coordenador da Casa Mario de
Andrade - Marcelo Tupinamb3

Dia 29 -Texto/ Reflexdo - Mediagdo Cultural é Social, Ana Mae Barbosa
Junho

Dia 05 - Apresentagdo das Pesquisas individuais

Dia 12 - Reunido sobre demandas internas do educativo

Dia 19 - Dinamica - estilos musicais

Dia 26 - Apresentacdo das Pesquisas individuais
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Area Tematica: Comunicacio e Imprensa

Indicador 11.1: NUumero acumulado de inser¢cdes sobre o Complexo Artistico do Theatro
Municipal em veiculos de comunicacao, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo

Fonte de Comprovacao: relatdrios gerenciais, clipping eletrénico do Theatro Municipal ou cépias
impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta 2018 Junho/2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 2.200 2.653

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

1.281 1.372 - -

Este indicador busca mensurar a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio da
guantidade de inser¢des em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital.
Serdo consideradas apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo
tema serao contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicagao.

Este resultado é fruto do trabalho de relacionamento intenso com a imprensa, seja ativo
(quando buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos
jornalistas) e é mensurado pelo clipping eletrénico?! do Theatro. Este material é recebido
diariamente e analisado mensalmente pela drea de Comunicagdo e pela assessoria de
imprensa contratada, sendo cada publicacdo analisada com cdlculo de centimetragem e
valoracao.

Entre os meses de abril e junho tivemos 1.372 inser¢Ges contabilizando uma média de 28,4
centimetros e RS 12.121494,20em valorag3o.

21 Esse clipping n3o inclui noticias em radio e TV.
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O contato estreito com a imprensa e formadores de opinido é indispensavel a este trabalho,
sendo essa uma prioridade da area de comunicagdao. Além da equipe interna, o Complexo
Theatro Municipal conta com uma assessoria de imprensa externa com atendimento 100%
dedicado. Todos os releases sdo desenvolvidos tendo como base as informacdes passadas
pelos corpos artisticos e briefing direto com os realizadores, estando adequados aos mais
atuais modelos de distribui¢ao de informagado para imprensa.

O complexo Theatro Municipal de S3o Paulo e sua programag¢ao vém obtendo resultados
mididticos excelentes. No primeiro semestre de 2018, batemos a meta prevista para todo o
ano, pois o somatorio dos resultados parciais do 1° trimestre (1.281) e do 2° trimestre
(1.372) alcanga uma marca de 2.653 inser¢des na midia.

Importante destacar que o nosso clipping ainda ndo leva em consideracdo as matérias
televisivas e de radio, apenas impressos e online. Isso significa que no préximo relatério este
numero de insergdes serd muito maior, ja que teremos um clipping eletronico para radios e
TVs.

Vale destacar a frequéncia de capas que a programacao do Theatro Municipal de Sdo Paulo
vem ganhando nas midias. No segundo trimestre de 2018, a primeira montagem de dpera
da Temporada 2018 — La Traviata — foi capa do Caderno 2, do jornal O Estado de Sao Paulo,
assim como a producao lirica seguinte, O Cavaleiro da Rosa.

As emissoras televisivas (TV Globo, Band, SBT, Globo News, TV Cultura, TV Brasil, TV Gazeta)
também realizam com frequéncia a cobertura da programacdao do Theatro Municipal em
seus telejornais. Destaque para um dos programas de maior audiéncia da TV Brasileira
atualmente, Masterchef (Band), que gravou uma das provas com o Balé da Cidade de Sado
Paulo dentro do Theatro Municipal, resultando em uma exposicdao de mais de 1 hora em
rede nacional. A exibicdo aconteceu em 22 de maio.

Ressaltamos que ndo tivemos matérias negativas na grande imprensa no segundo trimestre.
As criticas, inclusive, de jornalistas especializados ressaltaram com mais frequéncia os
pontos positivos das montagens, com até mesmo abertura de espaco para uma critica na
capa da llustrada, da Folha de S3o Paulo. E o caso do texto do Sidney Molina em maio deste
ano sobre a 6pera La Traviata.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 11.2: Numero de seguidores nas midias sociais

Férmula de Calculo: numero de pessoas que seguem as paginas do Theatro nas midias sociais

Fonte de Comprovagdo: relatérios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das
midias sociais

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 200.000 190.568

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (acumulado)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

179.401 190.568 - -

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais virtuais do
Theatro (Twitter, Facebook, Instagram). As redes sociais sdo importantes ferramentas de
comunicacdo, com alta penetracdo e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia
na divulgac3o do projeto e na construgdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta
€ uma meta incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

E indispensavel ao crescimento do nimero de seguidores uma grade de programacio
instigante, que faca com que o publico busque mais informacGes nas redes sociais. Had que
se observar as mudancas nas proéprias redes sociais (algoritmos, etc), que fazem com que a
guantidade de postagens seja vista por mais ou menos pessoas, aumentando ou diminuindo
o interesse.

Com o intuito de aproximar o publico, obter um maior numero de fas e divulgar os eventos
do Theatro Municipal de Sdo Paulo, as redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube,
sdo importantes ferramentas para obter melhores resultados de publico presente e fazer
com que o espaco seja conhecido por todos.
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Em todas as midias houve um aumento de seguidores e engajamento. As séries gratuitas
Happy Hour e Quartas Musicais alcangaram um grande nimero de interagdes, visivel na
quantidade de curtidas e comentarios em posts e Stories e até mesmo no publico presente
durante os eventos.

As Operas La Traviata e O Cavaleiro da Rosa também foram espetdculos que contribuiram
para o avancgo de seguidores. AcGes como teasers, convites de maestros e solistas, videos de
bastidores resultaram em um crescimento em todas as plataformas.

Abaixo, detalhamento do crescimento significativo de seguidores das midias sociais do
Theatro Muncipal ao longo deste trimestre:

>> Abril:
150.563 seguidores no Facebook, sendo 1.134 novos;
28.570 seguidores no Instagram, sendo 1.753 novos;

3.341 seguidores no Twitter, sendo 104 novos.

>> Maio:
151.819 seguidores no Facebook, sendo 1.467 novos;
31.010 seguidores no Instagram, sendo 2.440 novos;

3.421 seguidores no Twitter, sendo 80 novos.

>> Junho:

152.973 seguidores no Facebook, sendo 1.158 novos;
34.112 seguidores no Instagram, sendo 3.102 novos;
3.483 seguidores no Twitter, sendo 90 novos.

TOTAL: 190.568 -> crescimento de mais de 6% em relagdo ao més anterior.

Pela tendéncia de crescimento dos seguidores, essa meta sera seguramente superada ao
longo do segundo semestre de 2018.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100

Fonte de Comprovagao: Planilha de controle de visitacdao do pavilhdo e notas de faturamento de
locacdo de espacgo e cessdo onerosa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Junho/2018

Periodo Avaliatdrio Meta 2018

01 de janeiro a 30 de junho de 2018 6% 3,56%

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais (ndo acumulado)

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

2,15% 3,56% - -

Este indicador tem o objetivo de medir a participa¢do da receita operacional em relagdo ao
total de repasse do Termo de Colaboracdo, no regime de competéncia. A receita operacional
do Theatro sdo os recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para
eventos e as permissdes onerosas de espaco para café/restaurante; estacionamento. Além
dessas, sdo consideradas receitas ndo monetarias, que sdao possiveis por meio de permutas e
rendimentos financeiros. Sempre em regime de competéncia. Essas atividades sdo uma
importante fonte de receitas (reducdo de despesa e ampliacdo de investimento) para a
instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

De janeiro a junho de 2018, o Instituto Odeon contabilizou/captou (bilheterias, cessdo de
espaco, leis de incentivo etc.) RS 4.098.433,00. Muito desse valor, corresponde as vendas de
assinaturas que foram realizadas no trimestre e a bilheteria no segundo semestre.
Enquanto, no primeiro trimestre houve um aporte efetivado advindo de patrocinio, através
da lei federal de incentivo a cultura (Rouanet) no valor de RS 70.000,00 (setenta mil reais) da
empresa Arteris; no segundo trimestre houve um aporte de patrocinio com verba livre, no
valor de RS 100.000,0 da Mastercard.
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DETALHADO ACUMULADO ATE JUNHO/2018

[Valor Total do Repasse do Termo de Colaboragio | | 115.000.000 % |
[ 2.018 |
BILHETERIA 2.731.770 67%
CESSAO DE ESPACO 111.056 3%
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 344.461 8%
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 4.704 0%
CACHES RECEBIDOS (prestagdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) 0 0%
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 736.126 18%
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 316 0%
ROUANET 70.000 2%
DOAGOES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF 100.000 2%
PROAC 0 0%
[Receita Realizada (Captado)* | | 4.098.433 | 59,4%)
[Meta de Captagdo 2018 (6%T.C.) | | 6.900.000 | 100,0%|
DETALHADO MENSAL
| 2.018 Jan'l8 Fev'l8 Mar'l8 Abr'18 Mai'l8 Jun'l8
BILHETERIA 428.202 | 400.233 | 571.865 527.820 495.657 | 307.995
CESSAO DE ESPACO 12.833 - 32.651 65.000 372 200
PERMISSIONARIOS (Estacionamento, Restaurante, Bar) 58.867 52.718 51.743 57.306 58.485 65.343
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 3.685 - - 1.019 - -
CACHES RECEBIDOS (prestagdo de servigo OSM,Balé, Coral, etc) - - - - - -
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 63.597 49.193 | 185.817 148.470 112.110 | 176.938
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS - - - - 316 -
ROUANET - - 70.000 - - -
DOAGOES E/OU PATROCINIOS NAO INCENTIVADOS PJ/PF - - - - - 100.000
PROAC - - - - - -
Receita Realizada (Captado)* 567.184 502.143 912.075 799.615 666.941  650.475

A seguir, quadro detalhado das permutas e parcerias firmadas no periodo que possibilitam

uma reducgdo real de despesas e/ou ampliacdo de investimentos, pois, de outro modo, a

instituicdo teria que adquirir os produtos e servicos essenciais as suas atividades em

dinheiro e a pregos de mercado. Assim, as permutas totais ou parciais com fornecedores de

produtos e servigos representam uma importante ferramenta de gestdo econdmico-

financeira.
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PARCERIAS EFETIVADAS EM JAN / JUL 2018

PATRIMONIO
3 CORAGOES JAN/DEZ Fornecimento de produtos R$ 120.000,00
WELLCARE MAI/MAI Fornecimento de catracas R$ 69.960,86
R$ 197.160,86
PRODUGAO
BALLETTO ABR Criacao de figurino / fornecimento de produtos - agdo pontual R$ 50.000,00
FLORES ONLINE (renovago) MAR/MAR Fornecimento de produtos R$ 17.000,00
HENRI LUSTRES MAI/JUN Fornecimento de lustres como emprestimos - ac&o pontual R$ 34.570,00
JOALHERIA KECHICHIAN MAI/JUN Criagé@o Rosa - cenario opera - agdo pontual R$ 6.660,00
LIBERTY LONDON JUNHO fornecimento de produtos - agéo pontual R$ 476,60
MIOLO (renovacao) JUNHO Fornecimento de produtos R$ 4.000,00
OBJETO EM CENA JUNHO fornecimento de produtos - a¢do pontual R$ 4.501,88|
NOVOHOTEL MAR/MAR Carta Acordo - precos fixos em hospedagens artisticas R$ 0,00
MAC UP FOREVER JUNHO fornecimento de produtos - agé@o pontual R$ 21.860,00
FOCUS JUL18/DEZ19 Fornecimento de produtos R$ 44.000,00
SYNTPAPER ABR Fornecimento de tecidos - agdo pontual R$ 7.200,00
R$ 190.268,48
COMUNICACAO
ENDELMON SHINE (masterchef) MAR Divulgagcdo marca TM R$ 1.616.000,00
RADIO E TELEVISAO
BANDEIRANTES S.A. FEV Veiculag&o da programacéo Theatro - Temporada 2018 R$ 1.844.000,00
REVISTA BRASILEIROS JUN/JUN Veiculag&o da programag&o Theatro - Temporada 2018 R$ 28.500,00
R$ 3.488.500,00
BALE DA CIDADE / RH
BODYTECH JUN Desconto na mensalidade R$ 202.000,00
RECURSOS HUMANOS
CULTURA INGLESA JAN/DEZ Desconto na mensalidade dos cursos -
LIVRARIA CULTURA JUN/JUN Descontos em compras
FLIP ABR/MAR Veiculagéo da programacdo Theatro - Temporada 2018 -
SENAC MAIO Desconto na mensalidade dos cursos -
YAMAHA MAIO Desconto na mensalidade dos cursos -
DROGRARIA ONOFRE MAR Descontos em compras -

Para os proximos trimestres, os esforcos de captacdo de recursos por meio de parcerias,

permutas e patrocinios continuam. E, com relagao as receitas de bilheteria especificamente,

considerando que teremos outras duas Operas estreando no periodo, a expectativa de

arrecadacdo é bastante positiva. Ainda, outro ponto de atencao é que existe o plano de se

iniciar as vendas de assinaturas 2019, e, dezembro é um més crucial para captacdo de novos

patrocinios via lei Rouanet.

Dito isto, a meta de captagao de 6% em 2018 é desafiadora, porém possivel de ser alcangada

com os esforcos que estdo sendo realizados.
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4. Consideragoes Finais

O Termo de Colaboragdo n? 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a
Fundacado Theatro Municipal, que sera executado de 1° de setembro de 2017 a 31 de agosto
2021, prevé prestagbes de contas mensais, trimestrais e anuais — com informagdes e
documentacdo especificadas no anexo IV deste Termo. O presente relatério é trimestral,
referente ao 2° trimestre do ano de 2018 — abril a junho e apresenta a evolugdao dos
resultados acumulados até o momento.

Esse trimestre apresentou uma programacdo diversa, marcada por ineditismo e por
complexidades impares de montagem, como a dpera O Cavaleiro da Rosa em junho, e a
Missa de Bernstein em abril, com mais de 300 artistas em cena. Destacamos dentre tantas
acles no periodo, a realizacdo das duas 6peras, La Traviata e O Cavaleiro da Rosa, e do
envolvimento na Virada Cultural — importante evento da Secretaria Municipal de Cultura,
que contou, inclusive, com uma récita de La Traviata inteiramente gratuita para o publico
paulista; os ensaios e os preparativos para a estreia do segundo programa do Balé — Dancas
e Quimeras — que estreou em julho; o Fellini & Nino Rota em Concerto, apresentado pela
OSM e dirigido pelo secretario André Sturm. As visitas educativas atingiram um importante
numero, superando os 15mil visitantes.

As acbes de comunicagdo vém tendo destaque, usando de linguagem moderna e
diferenciada dos demais espacos, explorando a producdo de videos que instigam o publico
consumidor pelo conteudo e apelo emotivo. Isso trouxe uma boa performance — valor
investido x frequéncia x engajamento — visto os resultados, em especial dos indicadores de
comunica¢ao — midia e imprensa.

Além disso, citamos: a continuidade dos trabalhos para o novo site e branding institucional;
ampliacdo das pesquisas NPS; inicio da aplicacdo das pesquisas gerais de satisfacdo e perfil;
a continuidade da reforma da Sala dos Musicos — que apds ajustes demandados pela
comissdo dos musicos, tem sua conclusdo prevista para setembro; e, com destaque, o
desenvolvimento — com contribuicdo de mais de 250 pessoas, a finalizacdo e entrega do
planejamento estratégico do Theatro Municipal a FTM.

Para os proximos periodos destacamos em especial as ainda pendentes devolutivas da
Fundacdo Theatro Municipal, tais como: repactuacdo do plano de trabalho e avaliacdo dos
corpos artisticos, e ndo menos importante no desenvolvimento da gestdo: a avaliagdo dos
resultados das pesquisas amplas de perfil e satisfacdo de publico que estao sendo aplicadas;
as consideracdes da FTM e SMC sobre o planejamento estratégico e sua divulgacao interna e
externa; a realizacao das préximas éperas da temporada; a definicdo da programacao 2019
e o inicio dos trabalhos para divulgacdo e venda do programa de assinaturas; e a validacdo e
aplicacdo do processo de avaliagdo dos corpos artisticos.
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No que se refere ao periodo ja transcorrido desde o inicio da gestdo, avaliamos que em boa

parte foram superadas as expectativas e os desafios que surgem buscamos tratar em

constante didlogo com a FTM e Secretaria de Municipal de Cultura.

Como parte do nosso dever de prestar contas, cumpre-nos iluminar alguns pontos ainda

sensiveis da parceria e que merecem especial atencdo desta Fundacdo, a saber:

A falta de processo estabelecido, tanto em formato (modelo) do documento de
prestacdo de contas como no entendimento dos calculos dos indicadores, levaram o
Odeon a sugerir modelo e férmulas de calculos desde a primeira prestagdo de contas
trimestral. Os célculos foram retificados apenas em diligéncias e tréplicas ao longo
do primeiro semestre de 2018 — em especial na diligéncia de julho. Ou seja, todas as
prestacbes de contas entregues ao longo periodo possivelmente precisardo ser
revisadas.

Outros processos cujas tentativas de estabelecer algum fluxo pelo Odeon foram
frustradas, como: prazos para retornos das prestacdes de contas entregues;
respostas com aprovagao das prestagdes de contas tanto financeiras, como
qualitativas; prazos para respostas da FTM ao Odeon dos oficios encaminhados —
enquanto o Odeon tem prazos, muitas vezes exiguos; fluxo de demanda de cessdes
de espagos para eventos de maneira ndo onerosa, para a FTM ou seus parceiros.

A definicdo da programacao, titulos e convidados dos repertdrios é feita pelo Nucleo
Artistico — composto pelo Secretdrio de Cultura, André Sturm, pela Presidente da
FTM, Renata Araujo, pelo Maestro titular da OSM, Roberto Minczuk, pelo Diretor
Artistico do Balé da Cidade, Ismael Ivo, e pelo Odeon, representado pela sua Diretora
Executiva, Tatyana Rubim e por seu Diretor Presidente, Carlos Gradim. Dessa
maneira, o Odeon — apesar de buscar viabilizar diuturnamente uma programacao
interessante, com qualidade e frequéncia para o publico, eficiente e sem riscos para
a gestdo — ndo tem, na pratica, autonomia total sobre a sua definicdo. Portanto,
cobrar o cumprimento deste indicador apenas ao Odeon é, no minimo,
desproporcional e compromete a razoabilidade do monitoramento, ja que nao é
facultada plena autonomia ao Odeon. Ressalta-se ainda que com a finalizacdao do
desenvolvimento do planejamento estratégico, amadurecimento dos processos e
aprofundamento do conhecimento acerca do funcionamento da casa, o Instituto
Odeon indicara em breve uma lista triplice para escolha do diretor artistico do
Theatro Municipal.

Ainda hd que se destacar que além das obrigacGes contratuais, a FTM tem
intensificado algumas ac¢des que podem afetar a autonomia de gestdo de seu
parceiro, ou seja, do Instituto Odeon. Essas medidas tendem a limitar e inibir a
autenticidade da gestdo, como também desconcentrar os esforcos das equipes das
grandes questdes da parceria e seu objetivo fundamental, que envolva a gestdo dos
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corpos e acervos, além de entregar uma programacdo de qualidade para o publico.
Ha que se buscar um caminho para o bem do Theatro Municipal de Sdo Paulo,
entendendo essa como uma politica publica de todos e para todos, e acredita-se que
apenas a real parceria poderd buscar novas solucdes.

E indispensavel o entendimento acerca da atuagdo das organizagdes sociais parceiras
do poder publico na gestao e execugao de projetos, o sentido de oxigenar os processos
de gerenciamento e dar dinamicidade as realizagGes.

“De acordo com DONNINI (2015), um dos pilares dos programas de publiciza¢Go
reside no reconhecimento das entidades do terceiro setor — privadas e sem fins
lucrativos — que assumem compromissos de atuagdo em prol do interesse publico.

Dessa maneira, hd uma necessidade de entendimento adequado por parte do poder
publico sobre a autonomia dessas instituicbes que, embora gerenciem um bem de
interesse publico, estdo subordinadas a um regime juridico privado. Assim, é preciso
reconhecer que a entidade possui suas regras e regulamentos prdprios, que estdo
alinhados aos principios da administragdo publica, mas, ao mesmo tempo,
introduzem novos mecanismos da iniciativa privada que lhe ddo mais agilidade,
flexibilidade e eficiéncia.” (NEUMAYR, Rafael, LARA, Ana Carolina. P. 34)?

(...

“A atuacdo dessas instdncias deve ocorrer de forma coordenada, equilibrando o
controle com foco nos resultados e o controle dos meios, mas sempre buscando
preservar a autonomia administrativa da OS, sem interferir em sua flexibilidade para
a gestdo dos recursos repassados.” (CAMPQOS, Eder, CACIQUE Tiago, PEREIRA, Bruno.
P. 168)*

Cabe, ainda, registrar algumas questdes ainda estdo em discussdao com essa Fundacgao,
podendo ser, conforme o caso, objeto de Aditamento ao Termo de Colaboragao:

a. Suplementacdao ao termo, conforme 2° aditamento contratual do imdvel
Passalagua com valor de RS 967.774,21 — e se valor é de setembro/2017 até
abril/2018. Na proxima prestacdo de contas mensal informaremos o valor dos meses
posteriores (maio, junho e julho);

b. Recomposicdo da conta de provisdo trabalhista, operando em déficit desde
Janeiro/2018, sendo necessario o aporte de RS 4.910.742,46 para recomposi¢do de

22 O terceiro setor na gestao da cultura: a perspectiva a partir do Museu de Arte do Rio (2017). Carlos Gradim
(org.) - Desafios (ultra)passados e atuais da contratualizagédo de resultados com organizagdes sociais. Rafael
Neumayr e Ana Carolina Lara.

23 O terceiro setor na gestdo da cultura: a perspectiva a partir do Museu de Arte do Rio (2017). Carlos Gradim
(org.) - Tendéncias, desafios e agenda de Desenvolvimento do modelo de gestédo de organizagdes sociais em
equipamentos culturais. Eder Campos, Tiago Cacique e Bruno Pereira.
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despesas trabalhistas ja quitadas com recursos do termo de colaboracdo e mais RS
3.432.000,15 para atendimento do item 3.10.2.2 do termo de colaboragao;

c. Repactuagdao de um novo plano de trabalho (quadro de metas);

d. Formalizacdo de numero de datas / eventos que a Fundagdo podera solicitar para
uso gratuito dos espagos do Theatro Municipal;

e. Formalizagdo do uso e gestdo dos andares e espagos da Praga das Artes sob uso
permanente da Fundagao (inclusive Escolas);

f. Confeccdo, pela Fundagdao, do Inventario Definitivo de Bens Mdveis, incluindo
Acervo Artistico e Histdrico do Theatro Municipal, para que o Instituto Odeon possa
assumir de fato a responsabilidade por estes itens, considerando o que esta posto no
contrato que rege a parceria;

g. Entendimento e aceite pela Fundagdo da proposta da avaliagdo (indice de
qualidade) dos corpos artisticos, apresentados pelo Odeon na prestacdo de contas
anual.

Em tempo, cabe-nos questionar a FTM sobre a possibilidade de revisdao da obrigacdo de
juntar cépias impressas de todos os arquivos, pelo grande volume de papel e impressdes,
uma vez que todo o processo é entregue com uma copia integral digital. Isso pode ser uma
boa medida de economicidade, tema este que vem sendo abordado cotidianamente pela
FTM.

Reiteramos, por fim, que a exceléncia € uma marca do trabalho do Instituto Odeon e
ratificamos o comprometimento da equipe em manter um acompanhamento atento e
constante de todas as metas, avaliando os obstaculos e propondo planos de acdo e
estratégias a fim de atingi-las plenamente.
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5. Declaracao do Dirigente da Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas neste Relatério
de Atividades do Termo de Colaboracdo firmado entre a Funda¢do Theatro Municipal e o
Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovagdo dos indicadores e produtos
estdo disponiveis para analise dos representantes da Comissao de Acompanhamento e

Avaliacdo.

Tatyana Rubim
Diretora Executiva do Theatro Municipal de Sdo Paulo

Instituto Odeon
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6. ANEXOS

Conforme Anexo IV do Termo de Colaboracdo, em seu item |V “No prazo de 15 dias apds o
término de cada trimestre, Relatdrio Trimestral de Atividades do 1°, 2°, 3° e 49 trimestres de
cada ano contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, instruidos por
documentos anexos que serdo enviados para Funda¢do Theatro Municipal de Séo Paulo de
acordo com o pactuado no Plano de Trabalho”, seguem todos em formato fisico e digital.

¢) Material comprobatdrio do cumprimento do objeto em fotos, videos ou outros
suportes

d) Relagdo de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando for o caso

e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos incorporados e aquisigdes

f) Relatdrio Gerencial de Acompanhamento da Execug¢éo Orcamentdria - Previsto x
Realizado

g) Declaragéo assinada pelos representantes legais da Entidade atestando
recolhimento no prazo correto dos impostos e encargos trabalhistas referentes a
pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como
das contas de utilidades publicas, sem multas

h) Relagdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais
i) Balancete trimestral
j) EXTRA - Planejamento estratégico TMSP

k) EXTRA - Relatdrios de Opera¢des e Manutengdo
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c) Material comprobatdrio do cumprimento do objeto
em fotos, videos ou outros suportes
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d) Relacdao de bens adquiridos, produzidos ou
construidos, quando for o caso
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e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos
incorporados e aquisicoes
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f) Relatério Gerencial de Acompanhamento da
Execucao Orcamentaria - Previsto x Realizado
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g) Declaracao assinada pelos representantes legais da
Entidade atestando recolhimento no prazo correto dos
impostos e encargos trabalhistas referentes a
pagamentos efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF
(pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas
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h) Relacao de convénios e parcerias firmadas no
periodo, nacionais e internacionais
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i) Balancete trimestral
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j) EXTRA - Planejamento Estratégico TMSP
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k) EXTRA - Relatdrios de Operacdes e Manutencao
(Edificacdes)

Relatério de atividades | TRIMESTRAL | 2° Trim 2018



A

THEATRO
MUNICIPAL

Analise do cumprimento das metas em 2018 — 2° trimestre (acumulado)

Revisdo apds 3° Aditamento ao Termo de Colaboracéo.

Area
Tematica

Theatro
Municipal
de Sao
Paulo

Orquestra
Sinfonica
Municipal

Balé da
Cidade de
Sao Paulo

Planejamento 11
estratégico '

2.6

27

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Indicadores Meta 2018
Planejamento estratégico realizado 1
Quantidade de 6peras (apresentagdes) 25

Quantidade de operas - apresentagbes
(CONDICIONADA A CAPTACAO ESPECIFICA)

Percentual de ingressos gratuitos para formagéo de publico 15%
Percentual de ocupagéao do publico na sala 70%
Nota Net Promoter Score (NPS) 60

indice de satisfagdo nas pesquisas realizadas (uma pesquisa ao

0,
ano). 80%
indice de satisfagao do publico sobre a organizagao dos 80%
espacos (uma pesquisa ao ano) °
indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura 80%
fisica e corpo de funcionarios (uma pesquisa ao ano) °
Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano) 1
Numero de pessoas que responderam as pesquisas realizadas 502
Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal - excluindo 40

apresentagdes em operas

Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes) ) 2
(CONDICIONADA A CAPTAGCAO ESPECIFICA)

Percentual de ingressos gratuitos para formagéo de publico 15%
Percentual de ocupagao do publico nas apresentagdes 70%
Nota Net Promoter Score (NPS) 60

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a
manutengao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de
avaliagdo ao ano)

Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal - excluindo

. . 30
apresentacdes em Operas
Quantidade de apresentacgoes realizadas em outras salas (incluindo 4
Praga das Artes)
Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico 15%
Percentual de ocupagéo do publico nas apresentagées 70%

Nota Net Promoter Score (NPS) 60

Resultado

2° Trim 2018
(acumulado)

32,78%

68,28%

25

40,51%
61,11%

81

10

36,14%
87,77%

84
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indice de qualidade profissional — realizar avaliagio anual dos
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a 1

manutengao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de
avaliagéo ao ano)

Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal - excluindo

- . 8 7
apresentacdes em Operas
Percentual de ingressos gratuitos para formagéo de publico 15% 53,25%
Coro Lirico ~ - ~
Municipal Percentual de ocupacéo do publico nas apresentacdes 70% 72,61%
de Sao
Paulo . Nota Net Promoter Score (NPS) 60 81
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdo anual dos
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a 1 _
manutengao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de
avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal - excluindo 15 1
apresentagdes em operas
Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas 10 5
(incluindo Praga das Artes)
Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico 15% 27,20%
Coral
Paulistano ' Percentual de ocupagéao do publico nas apresentagoes 70% 54,56%
Nota Net Promoter Score (NPS) 60 83

indice de qualidade profissional — realizar avaliagéo anual dos

musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a 1
manutengao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de

avaliagéo ao ano)

Quantidade de apresentagdes na Praga das Artes 16 7
Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico 15% 27,93%
Quarteto de . Percentual de ocupagéo do publico nas apresentagoes 70% 71,29%
Cordas da
Cidade de ’ Nota Net Promoter Score (NPS) 60 100

Sao Paulo

indice de qualidade profissional — realizar avaliagéo anual dos
musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a
manutengao do alto nivel de qualidade profissional (um relatério de
avaliagdo ao ano)

Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal 15 7
Quantidade de apresentacgdes realizadas em outras salas 4 2
Orquestra ’ (incluindo Praga das Artes)
Experiment
al de : Percentual de ingressos gratuitos para formagéo de publico 15% 37,35%
Repertorio
Percentual de ocupagéo do publico nas apresentagdes 70% 55,84%
Nota Net Promoter Score (NPS) 60 87
Conservator B Quantidade de apresentagdes na Sala do Conservatério 80 40

io
Dramatico e . Percentual de ingressos gratuitos para formagéo de publico 15% 39,67%
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Sao Paulo
9.3 Percentual de ocupagéo do publico nas apresentacdes 70% 64,79%

9.4 Nota Net Promoter Score (NPS) 60 -

indice de satisfagao do publico sobre a organizagdo dos

9.5 - 1 -
espagos (uma pesquisa ao ano)
indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura
9.6 fisica e corpo de funcionarios (uma pesquisa ao 80% -
ano)
9.7 Pesquisa de perfil de publico (uma pesquisa por ano) 1 -
Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos
espacos da Praca das Artes com a participagéo de corpos artisticos
10.1 A - o ; 24 63
do Theatro Municipal e de outros conjuntos musicais com os quais a
Fundagéo Theatro Municipal mantenha parcerias
R 10.2 _Pupllco atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no 5.000 18.543
- indicador 10.1
de publico
10.3 = Numero de visitas guiadas 1.200 605
10.4 | Quantidade de publico nas visitas guiadas 26.400 15.072
Numero acumulado de insergdes sobre o Complexo Artistico do
(ol [T I[=T=W 11.1 | Theatro Municipal em veiculos de comunicagao, publicos e privados, 2.200 2.676
oe e por meio de midia esponténea.
imprensa
11.2  Numero de seguidores nas midias sociais 200.000 190.568

% de captagéo (receitas operacionais, outras receitas ndo
12.1 | incentivadas e recursos incentivados) / total do 6% 3,56%
instrumento de parceria.

Captacao de
Recursos

Apontamentos sobre indicadores para o exercicio 2018, conforme 3° Aditamento ao Termo de Colaboragao,
alinhamentos em reunides de trabalho e trocas de e-mail com a FTMSP:

" Indicadores 2.1 /2.1 (a). Consideram o numero de apresentagdes (récitas) realizadas, independentemente do
numero de programas (titulos operisticos).

2 Indicadores 2.2 / 2.3. Consideram todas as apresentagdes da Sala de Espetaculos dos corpos artisticos e
parceiros, € nao apenas operas.

3 Indicadores 3.1/3.2/41/42/51/61/6.2/7.1/8.1/8.2. Consideram o nimero de apresentacdes
realizadas, independentemente do niumero de programas (repertdrios diferentes apresentados); Ndo considera
participa¢des dos corpos artisticos nas 6peras; Ndo considera ensaios abertos uma vez que nao sao divulgados
para publico com a mesma finalidade da programacéo.

4+ Indicador 9.1. Considera numero de apresentacbes realizadas, independentemente do nimero de programas
(repertorios diferentes apresentados); Nao considera eventos; Nao considera ensaios abertos. Neste indicador
sdo contabilizadas as apresentagdes dos Projetos Educativos da FTMSP, considerando-se que o indicador
afere o uso do espaco.

s Indicador 9.2. Considera publico de apresentagdes do 9.1, exceto apresentacdes dos Projetos Educativos da
FTMSP, uma vez que o Odeon n&o tem autonomia sobre seu contelddo, formato e divulgagao. Nesses casos,
apenas ha uma cessao ndo onerosa do espacgo a FTMSP.

¢ Indicadores 10.1 / 10.2. S&o consideradas apresentagdes das Orquestras parceiras, apresentagdes das
Escolas de Musica e Danga, e projetos continuados: Happy Hour, Quartas Musicais e Meu Primeiro Municipal.




