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1. Apresentacao

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon firmou Termo de Colaborag¢do n° 01/FTMSP/2017,
com a Fundacdo Theatro Municipal de S3o Paulo, que tem como objeto a realizacdo de
atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo (TMSP) e seus complexos; a
Praca das Artes e a Central Técnica de Produgdes Artisticas Chico Giacchieri, o Centro de
documentacdo e memdria, os corpos artisticos profissionais e semi profissional Orquestra
Sinfénica Municipal, Coral Lirico, Coral Paulistano, Quarteto de Cordas de Sao Paulo, Balé da
Cidade e Orquestra experimental de Repertdrio, bem como, a execucdo das atividades
necessdrias para estruturacao, producdo e disponibilizacdo ao publico da programacao

artistica.

Para o melhor entendimento dos dados e resultados demonstrados neste relatorio, faz-se
necessario apresentar um breve histdrico, sendo destacados os pontos relevantes, do inicio

da gestdo do Instituto Odeon a frente do Theatro Municipal e de seus complexos.
A realizacdo dos primeiros quatro meses de gestao, foi, de fato, um desafio extremo.

Que pese as dificuldades encontradas, ndo foram medidos esforcos por este Instituto e
pelas equipes que atuaram de forma incansdvel durante esse periodo para que fosse
possivel passar por uma transicdo de gestao complexa e concomitantemente conseguir

manter a execugdo plena do objeto pactuado.

Desde o inicio da parceria, este Instituto se comprometeu a manter uma programagao que
.7 . . . . 1 ~ .
ja havia sido acordada, quase na sua integralidade®, antes da sua gestdao e em meio a uma

transicdo de equipes e de procedimentos.

Para melhor demonstrar os desafios superados no inicio da gestdo, vale o destaque para as
acOes de gestdo e o gerenciamento da parte operacional que foram empregadas para
assumir imediatamente as tratativas de negociacdes com prestadores de servicos e
funciondrios que precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo

Instituto Odeon.

! No entanto, sem dados concretos sobre responséveis por cada contrata¢do, a saber: contatos telefénicos,
orcamentos, negociacbes pré-existentes, existéncia ou ndo de contratos. Foi um esforco encontrar o ponto
inicial e formalizar com transparéncia as relagdes com os artistas programados.
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Mesmo diante deste cendrio, o Odeon conseguiu organizar suas equipes e assumir as
referidas negociagGes, o que permitiu apresentar e executar uma programacgdo sem que se

fosse gerado nenhum atraso, prejuizo ou lacuna ao publico externo.

Ainda sobre a transicao, cabe frisar que o Odeon manteve boa parte da equipe que ja atuava
no Theatro antes de sua gestdo, valorizando o trabalho que vinha sendo desenvolvido por
esses profissionais e mantendo parte da memodria institucional do projeto tdao importante,

inclusive, para impulsionar o inicio da nova gestao.

No decorrer desses quatro primeiros meses de parceria, demos “choque de gestdo” ao
realizar uma série de ajustes e estabelecimento de novas rotinas para coleta,
registro/formalizacdo e gerenciamento de agdes, que favoreceu a gera¢do de informacdes

de maneira mais rdpida, transparente e consistente.

No ambito operacional, além de toda a dedicacdo inicial para que ndo houvesse interrupcao
dos servigcos essenciais, o que de fato ocorreu, pois ndao houve descontinuidade dos servigos
prestados, o maior esforco neste periodo foi a realizacdo de selecdo e contratacdo de
empresas de bilheteria, e seguranca, limpeza e manutengao predial, entre outras, para atuar
nos quatro prédios objeto do Termo de Colaboracdo, adotando-se as regras do nosso
Regulamento de Compras e Contrata¢des e aplicando as novas rotinas de desses servigos e

fluxos de acesso aos prédios, horarios de funcionamento, etc.

Com a vivéncia do funcionamento dos equipamentos e dos corpos artisticos, foi possivel

também avaliar a concretizacao do Plano de Trabalho e suas previsdes.

Este Instituto, ao construir o Plano de Trabalho, que com a formalizacdo desta parceira se
tornou parte integrante do Termo de Colaboragdo, considerando a grandiosidade e
complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de prever que “tendo o devido
conhecimento de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal seriam aperfeicoados, o
que fosse necessdrio e seriam criadas novas atividades para estrutura¢do, producdo e

disponibilizagdo ao publico da programagdo artistica.”

Partindo deste principio, durante esse periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de acdo especificos para maximizar os resultados.
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Desta forma, foi iniciado junto a Fundagdao Theatro Municipal de Sdo Paulo estudos sobre a
revisao de alguns indicadores e a repactuac¢dao do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades descortinadas e a realidade orcamentaria?.

Com relagdo aos indicadores vigentes, como a sua fungdao estd diretamente vinculada a
programacao e atividades artisticas do Theatro e de seus complexos, dada as nuances de
realizar uma programacdo que ja estava definida, quase em sua integralidade, pela gestao
anterior, além das particularidades enfrentadas no inicio da gestdo, fica nitido que os
desafios demonstrados nos resultados anteriores dos componentes de avaliacdo estdo

diretamente relacionados.

O presente relatdrio se refere ao item V, do anexo IV Prestacdo de contas — Relatdrio anual
de atividades, que inclui, além de seus anexos, um Relato sobre a execugdo do objeto,
contendo as atividades desenvolvidas para o cumprimento da parceria e o comparativo de
metas propostas com os resultados alcangados, referente aos meses de setembro de 2017 a
dezembro de 2017, periodo equivalente ao primeiro quadrimestre da gestdo do Instituto
Odeon, desde a assinatura do referido Termo de Colaboragdo. Além disso, um indicativo do
cumprimento de meta ou, quando for o caso, de descumprimento de resultados

estabelecidos, acompanhados das devidas justificativas.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e s3ao organizados em doze
grandes areas estratégicas, a saber, (a) Planejamento Estratégico, (b) Theatro Municipal de
Sao Paulo, (c) Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de Sao Paulo, (e) Coro Lirico
Municipal, (f) Coral Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de Sao Paulo, (h) Orquestra
Experimental de Repertério, (i) Conservatério Dramatico e Musical de Sao Paulo, (j)

Formacao de Publico, (k) Comunicacdo e Imprensa, (I) Captacao de Recursos.

O atual modelo de gestdao do Odeon no Theatro Municipal de S3o Paulo, prima pela
agilidade dos processos, transparéncia e eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e

longevidade das a¢des propostas.

2 |dentificando-se, inclusive, a necessidade de modificagdes conceituais, como por exemplo, no indacador 3.1,
que se tratava de numero de programas e ndo de niumero de apresentacoes.

Também cabe aqui incluir o zelo e a transparéncia necessaria as a¢oes e definicdes de programacao para tratar
de questdes que vdo desde encavalamento de datas dos corpos artisticos até as negociacdes com parceiros e
artistas convidados.
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Assim, este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo
avaliatorio, seu objetivo e forma de mensuragdo, as estratégias desenvolvidas para o
alcance das metas, além de apresentar informag¢des complementares como fatores
facilitadores e desafios enfrentados acerca das ag¢Oes desenvolvidas. As fontes de
comprovagdo dos resultados apresentados neste relatorio estdao todas organizadas e

seguem anexas a este documento.

E importante destacar que neste relatério, também ficara também demonstrado de forma
transparente o histdrico dos resultados obtidos em cada um dos indicadores ao longo dos

trimestres de 2017.

Além disso, também serdo apresentados os encaminhamentos da repactuacdo do plano de
trabalho, que vem sendo discutida junto a Fundacdo Theatro Municipal, a partir dos

cenarios que foram sendo entendidos apds os primeiros meses de gestdo do Odeon.

Vale ressaltar que a apresentacao dos indicadores neste relatério esta em consonancia com

diretrizes e orientacdes ja emitidas pela Fundacdo Theatro Municipal de Sdo Paulo.

As consideragdes finais destacam os principais resultados do periodo e apontam os desafios

futuros no desenvolvimento do programa de trabalho pactuado.

A exceléncia é uma marca do trabalho do Instituto Odeon. Com foco em resultados que
agreguem valor a sociedade, a equipe mantém um monitoramento atento e constante de
todas as metas, avaliando os obstaculos e propondo planos de acdo e estratégias a fim de

atingir as metas pactuadas.
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2. Comparativo das Metas Previstas e Realizadas

” . ) Jul - Dez Resultado
Area Tematica Indicadores 2017 2017 “
Planejamento . P .
ol 1.1 Planejamento estratégico realizado - -
estratégico

N3ao se aplica

2.1 Quantidade de éperas 2 3 Cumprida
2.2 | Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico 15% 29,22% Cumprida
2.3 Percentual de ocupagdo do publico na sala 70% 84,15% Cumprida
24 Percer_1tua| de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 30% ) -
pesquisas ao ano)
Theatro Municipal 2.5 Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo 65 - R
de Sdo Paulo - indice de satisfacdo do publico sobre a organizagdo dos o i wrx
"~ espagos (duas pesquisas ao ano) °
indice de participagdo dos diversos publicos na -
2.7 o . 80% -
programacdo (duas pesquisas ao ano)
indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela
2.8 estrutura fisica e corpo de funcionarios (duas pesquisas ao 80% - *Ek
ano)
2.9 | indice de inovag3o e agilidade (duas pesquisas ao ano) 80% - kK
3.1 Quantidade de apresentages no Theatro Municipal 10 11 Cumprida
32 QuanFldade de apresentacgOes realizadas em outras salas 1 0 No Cumprida
(incluindo Praga das Artes)
3.3 Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico 15% 36,06% Cumprida
3.4 | Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 80,17% Cumprida
35 Percer.ltual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% ) ok
pesquisas ao ano)
(OLIERERTTNENITEN 3.6 | Nota Net promoter Score (NPS) 65 - ok
Municipal .
Indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a
3.7 | verificar a manutengédo do alto nivel de qualidade 80% - *oEk
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo
ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
continuas dos musicos, podendo ser publicas ou privadas,
3.8 de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de 80% - *Ek
qualidade profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento (duas avaliacGes ao ano)

4.1 Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal 10 10 Cumprida
42 C}uan?ldade de apresentacgGes realizadas em outras salas 5 5 Cumprida
(incluindo Praga das Artes)
Balé da Cidade de . . = T o o .
S50 Paulo 4.3 | Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico 15% 42,55% Cumprida
4.4 Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagées 70% 80,39% Cumprida
45 Percer.1tual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% i .
pesquisas ao ano)
4.6 Nota Net Promoter Score (NPS) 65 - okt

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
4.7 dos bailarinos, podendo ser publicas ou privadas, de forma 80% - *oEx
a verificar a manutencgdo do alto nivel de qualidade
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profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo
ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
continuas dos musicos, podendo ser publicas ou privadas,
de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de
qualidade profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento (duas avalia¢gdes ao ano)

Quantidade de apresentagGes no Theatro Municipal

Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes)

Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico

Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagoes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas
pesquisas ao ano)

Nota Net Promoter Score (NPS)

indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir
a independéncia do Coro Lirico em relagdo ao Coral
Paulistano (uma avaliagdo ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos musicos cantores, podendo ser publicas ou privadas,
de forma a verificar a manutengdo do alto nivel de
qualidade profissional pelo Titular do coro (uma avaliagdo
ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
mensais para verificar a manutengdo do alto nivel de
qualidade profissional dos artistas e qualidade das
producdes pela equipe de acompanhamento e
monitoramento (avaliagdes mensais)

Quantidade de apresentagbes no Theatro Municipal

Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes)

Percentual de ingressos gratuitos para formacgdo de publico

Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas
pesquisas ao ano)

Nota Net Promoter Score (NPS)

indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir
a independéncia do Coral Paulistano em relagdo ao Coro
Lirico (uma avaliagdo ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos coralistas, podendo ser publicas ou privadas, de forma
a verificar a manutencgdo do alto nivel de qualidade
profissional (uma avaliagdo ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
mensais para verificar a manutengdo do alto nivel de
qualidade profissional dos artistas e qualidade das
producgGes (avaliagdes mensais)

Quantidade de apresentagGes no Theatro Municipal

Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas
(incluindo Praga das Artes)

Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas

80%

15%

70%

80%

65

80%

80%

80%

16

15%

70%

80%

65

80%

80%

80%

15%

70%

80%
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0
29,17%

83,00%

29,57%

85,44%

51,80%

78,12%

* k%

Cumprida
N&do cumprida
Cumprida

Cumprida

* %k %k

* k%

k%%

%% %k

k% %

N3ao cumprida
Cumprida
Cumprida

Cumprida

k% %k

* %k

* %k

k% %k

* %%k

N3do cumprida
Nao cumprida
Cumprida

Cumprida

* %k
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7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.

9.2
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9.4

9.5

9.6
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9.8

9.9

9.10

10.1

10.2

10.3
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pesquisas ao ano)

Nota Net Promoter Score (NPS)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a
verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do corpo artistico (uma avaliagdo
ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
mensais para verificar a manutengdo do alto nivel de
qualidade profissional dos artistas e qualidade das
produgGes pela equipe de acompanhamento e
monitoramento (avaliagdes mensais)

Quantidade de apresentages no Theatro Municipal

Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas
(incluindo Praca das Artes)

Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico

Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas
pesquisas ao ano)

Nota Net Promoter Score (NPS)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
mensais para verificar a manutencdo do alto nivel de
qualidade profissional dos artistas e qualidade das
produgdes pela equipe de acompanhamento e
monitoramento (avaliagdes mensais)

Quantidade de apresentacGes da Série Contemporanea no
Conservatorio

Quantidade de apresentagGes da Série Musica de Camara
no Conservatdrio

Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico

Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas
pesquisas ao ano)

Nota Net Promoter Score (NPS)

indice de satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos
espacos (duas pesquisas ao ano)

indice de participagdo dos diversos publicos na
programacdo (duas pesquisas ao ano)

indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela
estrutura fisica e corpo de funcionarios (duas pesquisas ao
ano)

indice de inovacio e agilidade (duas pesquisas ao ano)

Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou
nos espacos da Pracga das Artes com a participagdo de
corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros
conjuntos musicais com os quais a Fundagdo Theatro
Municipal mantenha parcerias

Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no
indicador 10.1

Visitas guiadas

Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo
Artistico do Theatro Municipal em veiculos de
comunicagdo, publicos e privados, e por meio de midia

65

80%

80%

15%

70%

80%

65

80%

15%

70%

80%

65

80%

80%

80%

80%

5.000

75

2.000
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_ *kok

_ *kok

_ *okok
14 Cumprida

1 N&do cumprida

34,69% Cumprida
83,04% Cumprida

_ Kok ok

- %%k

- %%k
7 Cumprida

0 N3ao cumprida

49,83% Cumprida
84,68% Cumprida

_ * %k %

- % %k %

_ * K K

- * k%

- *kk

- * k%
31 Cumprida
27.055 Cumprida
315 Cumprida
2.068 Cumprida



Captagao de
Recursos

N3ao se Aplica

% %k

Cumprida

Nao cumprida

THEATRO
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espontanea.

11.2 Ndmero de seguidores nas midias sociais 150.000

% de captagdo (receitas operacionais, outras receitas ndo
12.1 incentivadas e recursos incentivados) / total do 6%
instrumento de parceria.

Meta repactuada para 2018.
Metas que estdao em processo de repactuagao junto a FTM.
Metas cumpridas ou superadas.

Metas ndo cumpridas.

ODEON

INSTITUTO
167.444 Cumprida
10,5% Cumprida
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3. Detalhamento dos Resultados Alcancados

Area Tematica: Planejamento Estratégico

Indicador 1.1: Planejamento estratégico realizado

Férmula de Calculo: Numero (total) de documento Plano estratégico elaborado

Fonte de Comprovagao: Documento final de Planejamento Estratégico

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério ‘

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 1 -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

O resultado deste indicador serd o documento do Planejamento Estratégico do Theatro
Municipal, incluindo seus complexos e corpos artisticos, que esta sendo conduzido pelo
Instituto Odeon e sendo executado por consultoria especializada contratada para este fim,

fazendo, dentre outras acles, a escuta ativa dos principais stakeholders deste equipamento.
Sobre a contratacdo desta consultoria especializada, vale observar a justificativa abaixo:

“A contratagcdo de uma empresa externa para elaborar o planejamento estratégico justifica-
se porque trard ao ambiente do Theatro Municipal de SGo Paulo uma visGo externa da
instituicdo e o conhecimento prévio acumulado por projetos ja realizados em outras
instituicées, potencializando a nossa captacdo de oportunidades e minimizando riscos.

O projeto de elaboragéo do planejamento estratégico depende de 03 fatores: [1]
conhecimento sobre o negdcio, [2] conhecimento metodoldgico e [3] lideranca para
conduzir os trabalhos. O projeto serd liderado pelo Instituto Odeon a quem caberd tomar as
decisbes, definir as estratégias e definir os projetos, pois é o Instituto com seu corpo técnico
que detém o conhecimento do negdcio. A consultoria externa aporta grande valor no
conhecimento metodoldgico que aplicard para mediar o trabalho de elaboragdo do
planejamento estratégico com o conhecimento acumulado e jd testado de trabalhos em
outras instituicbes culturais. “Ou seja, utilizamos o aprendizado de outras instituicdes para
acelerar o nosso proprio plano.”

Este indicador nado se aplica para o periodo avaliado, em razao da repactuac¢do do prazo para

a entrega do documento do Planejamento Estratégico, nos termos do oficio 13/2017
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submetido a Fundacdo Theatro Municipal de S3o Paulo, sendo estabelecido o novo prazo de
entrega deste produto para até junho de 2018, nao fazendo, portanto, parte dos resultados

previstos para o ano de 2017.

Este projeto tem como entregas principais, as Entrevistas, Diagndsticos Preliminar
Estratégico, Benchmarking, Acdo de Comunicac¢do Social, Seminario de Planejamento, além,
claro do produto final que é o Plano Estratégico em si. As entrevistas e diagndstico
preliminar estdo nesse momento em fase final de conclusdo. As etapas seguintes para
margo e abril serdo o desenvolvimento do Benchmarking, Diagndstico Estratégico e A¢do de

Comunicagao Social.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1: Quantidade de 6peras

Férmula de Célculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 2 3

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 1 2

Este indicador mede o nimero de Operas realizadas no Theatro Municipal. Em 2017 foram

realizadas 03 (trés) Operas no total: Nabucco, Os Pescadores de Pérolas e A Flauta Magica.

NABUCCO

Dire¢éo Cénica: Kleber Papa

Direg¢do Musical: Roberto Minczuk

Periodo: De 22 a 30 de setembro de 2017 as 20h.

Numero de récitas: 08 récitas
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Opera considerada de facil producdo, ndo apresentou dificuldades de realizac3o, apesar da
troca de gestdo no inicio de setembro. Sem qualquer impacto no cronograma ou
programacdo anterior, trabalhamos para que a Opera acontecesse conforme divulgado,

inclusive nas datas determinadas.

O titulo, com quatro atos, conta a histdria da conquista do territério de Judd pelo Rei
Nabucodonosor, da Babil6nia, e a captura do povo hebreu. A dire¢do cénica foi realizada por
Cleber Papa. Ja a direcdo musical ficou a cargo do maestro Roberto Minczuk, regente titular
da Orquestra Sinfonica Municipal de Sao Paulo. E o Coro Lirico Municipal preparado pelo

maestro Mario Zaccaro.

No papel de Nabucco, se revezaram os baritonos Rodolfo Giugliani e Douglas Hahn. Ja na
interpretacdao de Ismaele, estiveram os tenores Marcello Vannucci e Eduardo Trindade.
Como Zaccaria, Carlos Eduardo Marcos e Matheus Franga. Abigaille: Marly Montoni e Elaine

Morais; Fenema: Lidia Schaffer e Juliana Taino; Anna: Jayana Paiva e Karen Stephanie.

Para esta encenacdo, o diretor Cleber Papa levou em consideracdo alguns aspectos que
provocassem reflexdes do publico sobre a contemporaneidade. “Nabucco é uma obra
emblemdtica e atravessou os séculos traduzindo as ansiedades, expectativas do povo para a
solugdo de problemas de opressdo, de ética, das perdas materiais e afetivas, da injustica e
da destruicGo de ideais. A dpera mostra que nestes momentos de angustia, floresce o

sentimento religioso e a esperan¢a no bem”.
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Cenografia, iluminagdo e figurino

Realizado com 90% de materiais reciclaveis da Central Técnica (CTP) do Theatro Municipal
de S3o Paulo, onde s3o armazenados cendrios e trajes usados nas produ¢bes que ja
passaram pelo prédio histérico, o cendrio de Nabucco privilegiou o Templo de Salomao,
ampliado conceitualmente em todo o teatro, posteriormente as dreas internas do Paldcio
Real de Nabucco, os Jardins Suspensos, as margens do Rio Jorddo e suas colinas, a grande
Sala do Trono de Nabucco e, finalmente, o Templo de Sacrificios a Baal, sendo necessarios

apenas compras de tecidos e tintas.

Outro aspecto fundamental durante a realizacdo desta obra fora a iluminacdo. “Hd
momentos em que séio absolutamente distintas as necessidades de cria¢do de ambientagéo
de cdmara, mesmo num palco deste tamanho. Ainda que Giacomo Puccini tenha se tornado
o grande compositor italiano a compor para a luz, Verdi é por sua vez o precursor do

movimento e da sua rela¢do com o espaco teatral”, afirma Papa.

Com o figurino atemporal e também todo produzido a partir da Central Técnica do Theatro
Municipal pela figurinista Emilia Reily, o Coro Lirico Municipal de S3o Paulo usou preto, com
alguns destaques de cor na roupa dos solistas. No universo da Babil6nia, as pecas douradas.
Ja os intérpretes dos hebreus, estiveram com roupas confeccionadas com tecidos e

elementos mais rusticos.

OS PESCADORES DE PEROLAS
Dire¢do Musical: Jamil Maluf
Direcao da dépera: Jodo Malatian
Periodo: De 30/10 a 06/11

Numero de récitas: 05 (cinco) récitas
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O Theatro Municipal de Sdo Paulo remontou a dpera do seu repertdrio artistico “Os
Pescadores de Pérolas”, do francés Georges Bizet, com libreto de Michel Carré e Eugene

Cormon. A estreia aconteceu no dia 30 de outubro as 20h.

As apresentacGes contaram com os cantores do Coral Paulistano, sob a preparacdo da
maestrina Naomi Munakata. A frente da Orquestra Experimental de Repertério esteve o
maestro Jamil Maluf que também assumiu a direcdo musical da obra. Jodo Malatian assinou
a direcdo da remontagem. O cendrio e o figurino foram do acervo artistico da Central

Técnica do Theatro Municipal.

Esta opera foi uma homenagem ao artista plastico, figurinista, roteirista, professor,
teatrélogo, Naum Alves de Souza, que faleceu no ano passado e foi o responsavel pela
direcdo cénica, cenarios e figurinos das montagens de 1995 e 2005. “Eu integrava o Coral
Paulistano quando Os Pescadores de Pérolas estreou em 1995... Esta produgdo é para mim
uma retomada, um resgate. E uma dpera muito bonita e fazer uma homenagem ao Naum

serd maravilhoso”, explica o diretor da remontagem, Jodo Malatian.

Para o maestro da Orquestra Experimental de Repertdrio e diretor musical de Os Pescadores
de Pérolas, Jamil Maluf, a apresentacdo da obra de Bizet contribuiu para fortalecer a
identidade do Municipal como um teatro de éperas. “Esta é a terceira vez que montamos
porque o Municipal é um teatro de repertdrio, além de estrear novas obras repetimos os

sucessos”, afirma.

Cenario e figurinos
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O cendrio e o figurino foram produzidos a partir da Central Técnica do Theatro Municipal.
No palco, um conjunto de montanhas se moveu e simulou penhascos a beira-mar. Ainda
compuseram a ambientacdo, esculturas de deuses e estruturas que fizeram referéncia a vida

maritima, como caracdis gigantes. Os figurinos foram compostos de turbantes, saris e

tunicas indianas.

A FLAUTA MAGICA®

Dire¢dao Musical: Roberto Minczuk
Dire¢do da 6pera: André Heller-Lopes
Periodo: De 15/12 a 21/12

Numero de récitas: 06 (seis) récitas

O Theatro Municipal de S3do Paulo apresentou, em dezembro, uma das mais célebres

Operas de todo repertério lirico A Flauta Magica (Die Zauberflote), de Wolfgang

3 Originalmente a proposta da gest3o anterior era de fosse realizada a épera O Morcego. No entanto, como
ndo havia sido feita nenhuma contratagdo ou negociagdo sobre esse repertdrio — apenas o convite ao Diretor
André Heller-Lopes — dado ao prazo de execugdo, entende-se mais vidavel a execu¢do, com o mesmo diretor
convidado, da épera A Flauta Magica. Como ndo havia sido feita nenhuma divulgacdo ao publico ou venda de
ingressos, ndo houve impacto para o publico.
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Amadeus Mozart. Na trama, uma alusdo a luta do bem contra o mal num contexto
repleto de magia, destacam-se os personagens Tamino (principe), seu amigo
Papageno (cacador de passaros), Pamina (princesa) e sua made A Rainha da Noite,
além das forgas lideradas por Sarastro e seu Templo do Sol. Pamina, filha da Rainha
da Noite, é sequestrada e levada ao palacio do Sarastro, onde fica sob os cuidados do
escravo Monostatos. Na histdria, apds ouvir os apelos da Rainha da Noite, Tamino e
Papageno saem numa expedicdo de resgate. As récitas aconteceram nos dias 15, 16,

19, 20 e 21, as 20h, e no dia 17 as 17h.

A produgdo e direcdo cénica foram de André Heller-Lopes. A frente da Orquestra
Sinfonica Municipal de Sao Paulo esteve o maestro Roberto Minczuk que também
assumiu a dire¢do musical. O Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo foi preparado pelo

regente titular Mario Zaccaro.
Cenarios e Figurinos

A cenografia foi criada pelo premiado cendégrafo paulista Renato Theobaldo e os
figurinos assinados pela figurinista e diretora de arte argentina Sofia Di Nunzio,
muito elogiada pelo seu trabalho em teatros como o Municipal de Santiago (Chile) e
o Teatro Coléon em Buenos Aires (Argentina). A iluminacgdo ficou sob a coordenagao

de Aline Santini e o visagismo, de Anderson Bueno.
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mosica
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Temistocle Solera
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Programa Opera A Flauta Magica
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n Theatro Municipal de S3o Paulo
Curtir esta pagina - 28

bro de 2017 - @
Quinta também é dia de ver dpera no Municipal \o/
Hoje, as 20h, a Orquestra Sinfénica Municipal e o
Coro Lirico Municipal de S3o Paulo apresentam
mais uma récita de Nabucco! O cenario privilegia o
Templo de Salomé&o, ampliado conceitualmente em
todo o teatro, posteriormente as areas internas do
Palacio Real de Nabucco, os Jardins Suspensos, as
margens do Rio Jorddo e suas colinas, a grande
Sala do Trono de Nabucco e, finalmente, o Templo
de Sacrificios a Baal. Garanta o seu ingresso! A
opera acontece até este sabado (30).

o Curtir () Comentar > Compartilhar

(6] v B2

4 compartilhamentos
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Estreia da 6pera "Nabucco" no Theatro Municipal

Veja quem esteve na estreia da épera "Nabucco" no Theatro Municipal

25/09/2017 © 19h19

f compartithar u g m <o +| Mais opgoes

Marcus LeoniFohapress
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Theatro Municipal de
Curtir esta pagina - 21 de

SUCESSO DE BILHETERIAI

Com a casa lotada em todas as récitas, a Orquestra
Sinfénica Municipal e o Coro Lirico fazem hoje a
uitima apresentac&o da 6pera A Flauta Magica. O
elenco reline excelentes cantores brasileiros com
destacada carreira no exterior como a soprano
Gabriella Pace, o tenor Luciano Botelho, o baritono
Michel de Souza e o baixo Savio Sperandio. Quem
vem? \o/

Crédito: Camila Cara

oy Curtir () Comentar > Compartilhar

Q0% 537 Comentarios mais relevantes v

44 compartilhamentos

& Sandra Capaldi Arruda Fomos dia 17.
Excelente. Parabéns a todos os
envolvidos.

L )v

Curtir - Responder - 11 sem

M Theatro Municipal de Sao Paulo
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n Theatro Municipal de Sao Paulo .

Nessa sexta-feira (15) estreia A Flauta Magica, de Mozart @

Dividida em dois atos, a épsra de Wolfgang Amadsu Mozart traz a luta do
bem contra o mal. Num ambiente repleto de magia, destacam-se os
personagens Tamino (principe), seu amigo Papageno (cagador de
passaros), Pamina (princesa) e sua mas A Rainha da Noite, além das
forgas lideradas por Sarastro e seu Templo do Sol. Pamina, filha da Rainh.
da Noits, & sequestrada e levada ao palacio do Sarastro, onds fica sob os
cuidados do escravo Monostatos. Na histéria, apds ouvir os apslos da
Rainha da Noite, Tamino & Papageno saem numa expedi¢do de resgats.
Crédito: Camila Cara

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicag@o por RS 13 para alcangar até 3.300 pessoas.
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Hollywood expulsa Harvey Weinstein
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Spacey ap6s acusagao de assédio

Edicdo impressa
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Cozinheiros abrem suas casas para
almogos e jantares intimistas

Cena ds dpers "Os Pescadores de Pérolas”

SIDNEY MOLINA
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Célculo: Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos das Operas *100

Fonte de Comprovagdo: Borderds, Relatorios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de
distribuicdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 15% 29,22%

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 30,53% 28,29%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagcdo em geral as éperas
realizadas no Theatro.

Em setembro de 2017, foram distribuidos 2.869 ingressos gratuitos para a dépera, e no
resultado acumulado até dezembro, foram 6.602 ingressos gratuitos, alcancando um
resultado total de 29,22% de ingressos emitidos gratuitamente nas apresentagdes das

Operas realizadas.

INGRESSOS EMITIDOS

NAO INGRESSOS

EVENTO PAGANTES PAGANTES TOTAL GRATUITOS
Nabucco 6.529 2.869 9.398 30,53%
Os Pescadores de Pérolas 3.794 1.496 5.290 28,28%
A Flauta Magica 5.667 2.237 7.904 28,30%
Total 15.990 6.602| 22.592 29,22%
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos emitidos *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios da bilheteria e/ou Borderés

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Meta 2017

Periodo Avaliatdrio

Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 70% 84,15%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

82,18% 85,56%

Este indicador representa a capacidade da programacao do Theatro e de seus complexos de
engajar e despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acles e dos
espetaculos realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a média
acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Os dados apresentados mostram uma evolucdo em relagdo aos apresentados
anteriormente. Nesse sentido, o acumulado hoje representa 84,15% de ocupagdo de publico

nas salas em apresentac¢des de Operas.

OCUPACAO DE PUBLICO

INGRESSOS PUBLICO
EVENTO EMITIDOS PRESENTE %
Nabucco 9.398 7.723 82,18%
Os Pescadores de Pérolas 5.290 4.615 87,24%
A Flauta Magica 7.904 6.674 84,44%
TOTAL 22.592 19.012 84,15%
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.4: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a programacao,
servicos prestados, instalagdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a percep¢do do
publico visitante em relagdo ao Theatro e seus complexos de maneira ampliada. Através

deste indicador é possivel avaliar outras metas, como frequéncia e perfil do publico.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foi prevista a realizagdo de duas
pesquisas por ano, durante a vigéncia do Termo de Colaboracdo. Considerando que o inicio
da nossa gestdo se deu em 01 de setembro de 2017, por razoabilidade, seria devido realizar

apenas uma pesquisa neste periodo.

A previsdo inicial era para que a pesquisa fosse aplicada ao longo de dezembro, tendo seus

resultados apresentados em janeiro.

Entretanto, este Instituto, ao construir o Plano de Trabalho, considerando a grandiosidade e
complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de prever a possibilidade de realizar
aperfeicoamentos no que fosse necessario do projeto, tdo logo tivesse o conhecimento de

causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal.

Partindo deste principio, durante esse periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de acdo especificos para maximizar os resultados.
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Assim, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas
vezes apontando sobreposicdes entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que
serdo demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacdo, o Odeon tem
estudado uma maneira razodvel de manter a execug¢ao das pesquisas de perfil e satisfacao
de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um

investimento adequado.

Desta forma, foi iniciado junto a Fundacdo Theatro Municipal de Sdo Paulo estudos sobre a
revisdo de alguns indicadores e a repactuacdo do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades surgidas e a nova realidade orgamentaria.

Este fato, além de outras questdes de cunho gerencial, fez com que a previsdo inicial de
realizacdo da pesquisa precisasse ser revista, a fim de contemplar os aperfeicoamentos
necessarios, e esta pivotagem dos planos deve ser considerada na avaliacdo da pertinéncia
de aplicacdo deste indicador neste periodo avaliatdrio, ja que com a revisdo que se
pretende, este indicador produzird dados condizentes com as caracteristicas reais do

equipamento e resultados que auferirdo a eficiéncia da gestao.

PLANEJAMENTO DA EXECUGCAO

Para a execucdao de dois grandes blocos de pesquisas, sendo um no primeiro semestre e
outro no segundo semestre, sera contratada uma empresa especializada que atenderd o
Instituto Odeon na definicao dos formularios, entrevistadores treinados para o contato com

o publico, andlise e diagramacao dos dados.

Serd realizado procedimento de cotacdo e contratacdo conforme regulamento de compras.
Investimento aproximado: RS 150.000,00/ano* — sendo uma entrevista por semestre.

Previsdo de inicio da aplicacdo: maio de 2018

4 Esse é o valor do investimento/ ano que abarca todos os indicadores de satisfacdo e perfil que devem ser
levantados para o Plano de Trabalho. Duas pesquisas por ano, todos os indicadores levantados, total do
investimento R$ 150.000,00. Apenas os custos para aplicacdo do NPS estdo fora desse montante.

29



THEATRO WODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Os questionarios deverdo prever:
- Sobre perfil — respondendo aos indicadores 2.7 € 9.8

Género, faixa-etdria, estado civil, nacionalidade, naturalidade / bairro, escolaridade,

renda familiar.

- Sobre satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos espacos — respondendo aos

indicadores 2.6 € 9.7

Em escala de 0 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito): bilheteria, tiqueteira,
sinaliza¢do de entrada, sinalizacGo de saida, sinalizacGo na sala de espetdculos,
locugdo, iluminagdo geral, temperatura, limpeza do ambiente, conservagéo do

espaco, banheiros, arquitetura.

- Sobre indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de

funciondrios — respondendo aos indicadores 2.8 e 9.9

Em escala de 0 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito): como chegou ao Theatro /
Praca das Artes — Sala do Conservatdrio, teve alguma dificuldade na chegada, foi
bem atendido na bilheteria, foi bem atendido pelos indicadores de publico, foi bem
atendido pelos segurancas, teve alguma dificuldade de locomogdo dentre no Theatro

/ Praga das Artes — Sala do Conservatdrio.

- Sobre satisfacdo nas pesquisas realizadas dos corpos artisticos — respondendo aos

indicadores 3.5, 4.5, 5.5, 6.5, 7.5, 8.5, 9.5

Em escala de 0 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito): como avalia a

apresentac¢do em geral, como avalia a performance dos artistas.

30



THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.5: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacao

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 65 -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a
programacao, servicos prestados, instalacdes e demais quesitos. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico visitante em relagdo ao Theatro e seus complexos de maneira
ampliada. Diferente do anterior, utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para

coletar essas informacdes sobre satisfacao.
Cabe apresentar de forma resumida a metodologia proposta:

A metodologia do NPS, criada por Fred Reichheld nos Estados Unidos, foi apresentada em
2003 em um artigo da Harvard Business Review. Apds a publicagdo do artigo, o autor langou
o livro A Pergunta Definitiva, considerado material indispensdvel para aplicagdo da
metodologia que vem sendo cada vez mais utilizada para medir o grau de satisfagdo dos
clientes de empresas de qualquer segmento, devido a sua simplicidade, comparabilidade e a

amplitude de sua aplicacéo.

O NPS é uma métrica simples que se baseia em pesquisa ampla para endere¢car uma unica
pergunta aos consumidores de determinado bem ou servico: “Em uma escala de 0 a 10, o
quanto vocé recomendaria o Theatro para um amigo ou colega?” O consumidor deve
responder numa escala de zero a 10, na qual zero representa o extremo negativo (ndo
recomendaria), e 10 representa o extremo positivo (com certeza recomendaria). A nota da

resposta dada por cada consumidor é classificada de acordo com trés categorias:
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e Zero a 6: consumidores/clientes detratores, ou seja, aqueles que iréo denegrir sua
reputagdo;
e Sete ou 8: consumidores/clientes neutros;

e Nove ou 10: consumidores/clientes promotores, ou seja, aqueles que irdo promover

sua reputacéo.

O NPS, por fim, observa o percentual de promotores e subtrai o percentual de detratores. Ou
seja, uma métrica simples que observa qual o resultado liquido de promog¢do que seus
clientes representam para sua marca/organizacéo, em que um detrator é anulado por um

promotor.
Net Promoter Score = % CLIENTES PROMOTORES — % CLIENTES DETRATORES = %NPS

As notas do NPS variam de -100 a 100. Sendo um verdadeiro indicador de desempenho da

satisfacdo de seus visitantes.
De uma forma simples, é possivel dizer que:
Notas -100 a 0 = Zona critica, com o mais alto indice de visitantes detratores.

Notas de 0 a 50 = Zona de Aperfeicoamento, o equipamento possui um grande

volume de detratores e neutros.

Notas de 50 a 75 = Zona de Qualidade, o equipamento possui mais visitantes neutros

e promotores, do que detratores.

Notas de 75 a 100 = Zona de Perfeigdo, o equipamento possui alto indice de

visitantes promotores e poucos detratores.

Esta nova metodologia proporciona uma maior precisdo dos resultados, maior numero de
participantes, um feedback constante, bem como menor possibilidade de perda de foco do
participante. A partir das respostas é possivel coletar diferentes informagées e ter um

panorama mais abrangente do todo.

Abaixo, os principais motivos de aplicacéo da metodologia NPS aos equipamentos culturais:
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Trata-se de uma medida simples que ajuda a orientar mais a equipe em torno do objetivo
de prover uma experiéncia positiva e criar uma comunidade que promova o

equipamento;

Sua mensuragdo é mais adequada para ciclos rdpidos de feedback e orientar melhor a

gestdo do equipamento;

Por ser simples se gasta menos tempo na pesquisa, economia de tempo e dinheiro para

quem visita e para o gestor que aplica;

A métrica-padrdo indica bem a capacidade de sustentabilidade. Um alto NPS revela uma
comunidade engajada, ao passo que uma medida com muitos detratores coloca em risco
a continuidade: baixa probabilidade de visitantes retornarem, baixa probabilidade de ter

um programa de fidelidade e “Amigos” do equipamento, por exemplo;

Na medida em que essa métrica seja usada por vdrios, benchmarks e comparagdo

ajudam os gestores publicos na orienta¢do de politicas publicas;

Por fim, na medida em que o NPS é uma métrica que vem sendo reconhecida pelas
organizagbes privadas, seu uso por equipamentos culturais pode ser um diferencial nas

acles de captagdo e associacto de marcas patrocinadoras.

Além de sua aplicacdo ser rotineira ao longo de todo ano, seu perfil de aplicacdo e resposta

do participante permite uma agilidade do gestor em atuar de maneira imediatamente nas

guestdes eventualmente levantadas.

A sua aplicacdo sera realizada pela prdpria equipe do Instituto Odeon, por meio de software

contratado.

Estas acOes prévias necessdrias para a implantacdo das rotinas de coleta, como contratacao

de colaboradores e compra do software, ja estao sendo encaminhadas.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apds uma avalia¢do inicial dos

tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes entre

eles, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execugdo das pesquisas de
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perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho e com um investimento adequado.

Partindo do principio de que o Plano de Trabalho permite o aperfeicoamento do projeto,
quando necessario, conforme ressalvado no indicador de pesquisa acima, durante esse
periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi possivel identificar potencialidades,
fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver planos de agdo especificos para

maximizar os resultados.

Desta forma, como dito, foi iniciado junto a Fundacdo Theatro Municipal de S3o Paulo
estudos sobre a revisao de alguns indicadores e a repactuagdo do Plano de Trabalho para

adequar o projeto as necessidades surgidas e a nova realidade orcamentaria.

Este fato, além de outras questdes de cunho gerencial, fez com que a previsdo inicial de
realizacdo desta pesquisa precisasse ser revista, a fim de contemplar os aperfeicoamentos
necessarios, e esta pivotagem dos planos deve ser considerada na avaliagdo da pertinéncia

de aplicacdo deste indicador neste periodo avaliatdrio.

PLANEJAMENTO DA EXECUCAO
Sobre NPS — Net Promoter Score (indicadores 2.5, 3.6, 4.6, 5.6, 6.6, 7.6, 8.6, 9.6)

Para a implantacdao da pesquisa NPS em todas as apresentagdes do Theatro Municipal e
Praca das Artes é necessaria a contratacdo de uma equipe especifica:

- 2 Entrevistadores (a contratar)

- 1 Estagidrio de pesquisa (a contratar)
- 1 Analista de pesquisas (a contratar)
- Gerente de comunicacado

- Gerente de planejamento e projetos

Estrutura:
- Contratacao do software QuicktapSurvey, com 04 licengas
- Aquisicdo de 04 tablets
- Desenvolvimento e producdo de 02 totens para respostas espontaneas

- Possibilidade de integracdo com sistema de venda de ingressos (para automatizar e
ampliar o alcance)
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Os entrevistadores serdo contratados via empresa especializada e serdo treinados para a
aplicagdo do questiondrio. As pesquisas serdo aplicadas pelos entrevistadores ao final de
cada espetdculo, sendo indispensavel a metodologia atingir 20% de entrevistados X publico

presente. Os totens estardo sempre a disposi¢ao do publico.

Questionario:

1) Nome e sobrenome

2) Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria o TM, a Praca das Artes ou a
apresentacdo de cada um dos corpos artisticos para seus amigos?

3) Endereco de email

4) Vocé gostaria de receber informacdes sobre o TM, a Praca das Artes ou corpos
artisticos em seu email?

Retorno: o estagidrio de pesquisa é responsdvel por entrar em contato com todos os
respondentes via email e preparar os relatérios para analise conjunta da equipe do Instituto
Odeon. Os relatorios serdo sistematizados e enviados semanalmente para a equipe do

Instituto Odeon via Comunicado Interno, podendo atingir também a FTMSP.

Inicio da aplicagdo: margo de 2018.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.6: indice de satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos espacos (duas pesquisas
a0 ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador busca medir a satisfacido do publico do Theatro com a organizacao,
conservagdo, limpeza, etc.,, dos espacos fisicos do Theatro. O objetivo é conhecer a

percepcdo do publico visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisas anteriores, apés uma avaliacdo inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execucao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.7: indice de participacdo dos diversos publicos na programacdo (duas pesquisas ao
ano)

Férmula de Calculo: perfil de publico

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir o perfil e diversidade do publico do Theatro em toda sua
programacdo. O objetivo é conhecer mais de perto o publico dando melhores subsidios para

atuacdo da gestdo, além de garantir acesso a populagdo de maneira indistinta e ampla.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisa acima, apés uma avaliacdo inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposi¢cdes entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdo, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacao e corpos
artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um investimento adequado. Neste
indicador, em especifico, cogita-se a necessidade de alterar a unidade de medida (indice)

atual por numero de a¢Oes ou pesquisas realizadas.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execucdo deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentarios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.8: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Theatro com aspectos relacionados a
comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funcionarios
(atendimento). O objetivo é conhecer a percepcdo do publico visitante em relacdo a este

aspecto de maneira destacada.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisa anteriores, apds uma avaliacdo inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.9: indice de inovac3o e agilidade (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de inovacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador busca medir a capacidade de inovagdo e agilidade geral do Theatro e sua
gestdo. O objetivo é conhecer a percepcao do publico sobre sua capacidade de adequacgao

aos cendrios, agilidade nas respostas e solucdes encontradas, dentre outros.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisa anteriores, apdés uma avalia¢do inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicoes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho, e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢do deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de programas no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Nimero de Programas da OSM no Theatro Municipal (excluindo Operas)

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 10 11

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 4 7

Este indicador mede o numero de programas realizados pela OSM na Sala de espetdculos e
demais instalagbes do Theatro Municipal. Sem considerar as participagdes da OSM nas

Operas. Sdo Programas diferentes, independentemente do nimero de dias de apresentacao.

Neste periodo, foram 11 programas diferentes apresentados, com 17 dias de apresentacdes
da Orquestra Sinfénica Municipal até o més de Dezembro/2017 e, obtivemos publico total

de 10.167 pessoas, uma média de 598 pessoas por cada dia de apresentacao.

Data Hora Apresentac¢ao Publico Presente
1/9/2017| 20h00 |OSM INTERPRETA MAHLER 633
2/9/2017| 16h30 |OSM INTERPRETA MAHLER 690
7/9/2017 | 20h00 |OSM E JOAO CARLOS MARTINS 1.108
9/9/2017| 16h30 |OSM INTERPRETA HAYDN E MOZART 521
17/9/2017| 17h00 |OSM TRIBUTO A JOHN WILLIAMS 1.158
13/10/2017| 19HOO |O SINFONISMO ESPANHOL 646

40



n THEATRO ODEON

MUNICIPAL INSTITUTO

20/10/2017 20HO0 | OSM Programa 32 277
21/10/2017 16H30 |OSM Programa 32 451
28/10/2017 16H30 |OSM Programa 33 370
04/11/2017 16h30 | OSM Programa 34 652
05/11/2017 16h30 | OSM Programa 34 306
10/11/2017 20h00 | OSM Programa 35 120
11/11/2017 16h30 | OSM Programa 35 179
24/11/2017 20h00 | OSM - O Messias Héndel 561
25/11/2017 | 16h30 |OSM - O Messias Héndel 676
26/11/2017 17h00 | OSM - O Messias Héndel 617
22/12/2017 | 20h00 |OSM e Coro Lirico - Concerto de Natal 1.202

TOTAL 10.167

oVi  ento.com s pwns g

JOAO CARLOS MARTINS E ORQUESTRA

JOAQ CARLOS MARTINS E ORQUESTRA

O que vock procura?

Theatro Municipal de Sdo Paulo realiza
concerto extra do Tributo a John Williams

Escrito por movimento.com em 6 set 2017 nas areas Musica sinfonica, Programago, Sdo Paulo

—_——

o~ =3

Pianista e Sinfénica Municipal apresentam pecas de Haydn, Mozart e Beethoven nc
Municipal de Sdo Paulo.

Para aqueles que vao ficar em Sao Paulo no feriado de 7 de setembro, o Theatro
Municipal de Sao Paulo preparou uma programacao sinfénica em grande estilo. Na
quinta-feira, 7 de setembro, as 20h, a Orquestra Sinfonica Municipal de Sao
Paulo, sob a regéncia do maestro Roberto Minczuk, se apresenta junto ao
renomado pianista Joao Carlos Martins.
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Theatro Municipal de S&ao Paulo

4 de novembro - &

Hoje (4/11) tem Orquestra Sinfénica Municipal de S50 Paulo & o Coro Lirico

Municipal de S50 Paulo juntos no paleo do Theatro 'of Logo mais, as 16h30,

os musicos apresentardo pecgas de Richard Strauss s Francisco Mignons.
Ma regéncia estara o masestro Roberte Minczuk Il. O concerto se repete
amanh& (3/11), no mesmo harario. Confira mais informagdes na agenda do
Guia Folha &

gu1aFOLHA

Orquestra Sinfonica Municipal de Sdo Paulo - Concertos
| Guia Folha

Sob regéncia do maestro Roberto Minczuk € acompanhados do Coro Lirico, os
musicos da orquestra interpretam pecas de Richard Strauss & Francisco Mignone

THEATRO
MUNICIPAL

CONCERTO
DA ORQUESTRA
SINFONICA

NIdIPAL’ \

NOVEMBRO

SEXTA, 24 as 20h
SABADO, 25 as 16h30
DOMINGO, 26 a5 17h

programa
O MESSIAS
Georg Friedrich Handel

soprano

regéncia

ROBERTO MINCZUK
Orquestra Sinfénica
Municipal de Sdo Paulo

regéncia
NAOMI MUNAKATA
Coral Paulistano

RAISSA AMARAL

mezzo-soprano

LUISA FRANCESCONI

tenor

LUCIANO BOTELHO

baritono

MICHEL DESOUZA

ingressos variam de R$15,00 a R$50.00

ingressos & v a bilheteria do Theatro
ou pelo site www. eventim.com.br

Theatro Municipal de So Paulo
Praga Ramos de Azevedo, s/n Repiblica, Sao Paulo - SP

ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OSM em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado
2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 1 0

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o numero de apresentagbes realizadas pela OSM em outras salas,

incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da

cidade e fora dela.

Desde o inicio da parceria, este Instituto se comprometeu a manter uma programacao que
ja havia sido acordada, quase na sua integralidade, antes da sua gestdo e em meio a uma

transicao de equipes e de procedimentos.

E importante destacar que na parte operacional, que de fato pode afetar a execucdo da
programacao, foram empregadas imensurdveis acdes de gestdo para assumir
imediatamente as tratativas de negociacdes com prestadores de servicos e funciondrios que

precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo Instituto Odeon.

Mesmo diante deste cendrio, o Odeon conseguiu organizar suas equipes e assumir as
referidas negociagdes, o que permitiu apresentar e executar uma programacao sem que se

fosse gerado nenhum prejuizo ou lacuna ao publico externo.

Neste periodo, portanto, ndo foram realizadas apresenta¢gdes da OSM fora do Theatro
Municipal, uma vez que a logistica e custo dessa operacdo sdo consideravelmente altos e

complexos, precisando ser trabalhado com antecedéncia, j3 que ndo dependeram
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exclusivamente dos esforcos do Instituto Odeon e isso ndao havia sido previsto na

programacao do segundo semestre de 2017.

Partindo do principio de que o Plano de Trabalho permite o aperfeicoamento do projeto,
quando necessdrio, durante esse periodo, por meio da avaliagdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de acdo especificos para maximizar os resultados.

Desta forma, foi iniciado junto a Fundacdo Theatro Municipal de S3o Paulo estudos sobre a
revisdo de alguns indicadores e a repactuacdo do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades surgidas e a nova realidade orgamentaria.

Este fato, além das outras questdes ja sinalizadas, fez com que neste periodo ndo pudesse
ser realizadas apresentacdes da OSM fora do Theatro Municipal, e isto deve ser considerado

na avaliacdo da pertinéncia de aplicacdo deste indicador neste periodo avaliatdrio.

No entanto, diante da definicdo, com a antecedéncia necessaria, da programacao 2018 por
este Instituto e tendo autonomia para tracar as estratégias devidas, a gestdo atuard

estrategicamente para viabilizar o pleno atendimento da meta.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacdo de publico

Formula de Calculo: Numero de ingressos gratuitos distribuidos/total de ingressos
disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 15% 36,06%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 35,57% 36,37%

Este € um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetdculos da
Orquestra Sinfénica Municipal.

Em setembro de 2017, foram distribuidos 1.745 ingressos gratuitos para as apresentacoes
da OSM, e no resultado acumulado até dezembro, foram 3.470 ingressos gratuitos,
alcangando um resultado total de 36,06% de ingressos emitidos gratuitamente nas

apresentacdes da OSM realizadas. Sem considerar as apresentacdes da OSM em dperas.

INGRESSOS GRATUITOS |

Data Hora Apresentacao Palg\laﬁr:)tes Er-:-:i):?dlo %
01/09/2017 | 20HOO | OSM INTERPRETA MAHLER 440 770 57%
02/09/2017 | 16h30 | OSM INTERPRETA MAHLER 271 868 31%
07/09/2017 | 20HOO | OSM E JOAO CARLOS MARTINS 1.347 699 52%
09/09/2017 | 16h30 | OSM - Minczuk/Thiago Nagel 609 164 27%
17/09/2017 | 19HO0 | OSM TRIBUTO A JOHN WILLIAMS 1.312 171 13%
13/10/2017 | 19HO0 | O SINFONISMO ESPANHOL 488 850 57%
20/10/2017 | 20HOO | OSM 32 94 360 26%
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21/10/2017 | 16H30 | OSM 32 124 555 22%
28/10/2017 | 16H30 | OSM 33 254 593 43%
04/11/2017 | 16h30 | OSM 34 93 731 13%
05/11/2017 | 16h30 | OSM 34 88 421 21%
10/11/2017 | 20h00 | OSM 35 41 120 34%
11/11/2017 | 16h30 | OSM 35 142 358 40%
24/11/2017 | 20h00 | OSM - O Messias Héndel 395 782 51%
25/11/2017 | 16h30 | OSM - O Messias Héndel 377 830 45%
26/11/2017 | 17h00 | OSM - O Messias Héndel 356 685 52%
22/12/2017 | 20h00 | OSM e Coro Lirico - Concerto de Natal 376 1.491 25%
TOTAL 4.573 | 12.682 | 36,06%
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 70% 80,17%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 83,77% 77,89%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos da
OSM. E um indicador cumulativo, representando sempre o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Perfez o resultado para o periodo avaliatorio de 80,17% que além de demonstrar o bom
trabalho realizado em conjunto ao publico, também alcangou a meta estipulada no plano de

trabalho.

OCUPAGAO DE PUBLICO |

INGRESSOS | PUBLICO .

DATA HORA EVENTO EMITIDOS | PRESENTE %

01/09/2017 | 20h00 | OSM INTERPRETA MAHLER 770 633 82%

02/09/2017 | 16h30 | OSM INTERPRETA MAHLER 868 690 79%

07/09/2017 | 20h00 | OSM E JOAO CARLOS 1.347 1.108 82%
MARTINS

09/09/2017 | 16h30 | OSM INTERPRETA HAYDN 609 521 86%
E MOZART

47



n THEATRO 7 ODEON

MUNICIPAL INSTITUTO

17/09/2017 | 17h00 | OSM TRIBUTO A JOHN 1.312 1.158 88%

WILLIAMS
13/10/2017 | 19HO00 | O SINFONISMO ESPANHOL 850 646 76%
20/10/2017 | 20HOO | OSM 32 360 277 77%
21/10/2017 | 16H30 | OSM 32 555 451 81%
28/10/2017 | 16H30 | OSM 33 593 370 62%
04/11/2017 | 16h30 | OSM 34 731 652 89%
05/11/2017 | 16h30 | OSM 34 421 306 73%
10/11/2017 | 20h00 | OSM 35 120 120 100%
11/11/2017 | 16h30 | OSM 35 358 179 50%
24/11/2017 | 20h00 | OSM - O Messias Héndel 782 561 72%
25/11/2017 | 16h30 | OSM - O Messias Héndel 830 676 81%
26/11/2017 | 17h00 | OSM - O Messias Héndel 685 617 90%
22/12/2017 | 20h00 | OSM e Coro Lirico - 1.491 1.202 81%

Concerto de Natal
TOTAL 12.682 10.167 | 80,17%
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes da OSM. O objetivo é
conhecer a percepg¢do do publico em relacdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OSM. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como

frequéncia e perfil do publico.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢do deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacao

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 65 -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador também busca medir a satisfacdo em relacdo as apresentagées da OSM. O
objetivo é conhecer a percepcao do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados a OSM. Diferente do indicador anterior, neste utiliza-se a

metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.5.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico OSM. Deve
ser o resultado da percepc¢do do titular do corpo medida através de avalia¢gGes individuais e
gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de

aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Informamos que alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados

junto a FTM visando ao pleno atendimento da meta.

PLANEJAMENTO DA EXECUCAO

A proposta a seguir foi desenvolvida a partir de um primeiro estudo e ciclo de conversas
entre equipes gerencial, recursos humanos e representantes dos corpos artisticos.

Agora devera passar por uma fase de aprovacdes interna e ajustes para que seja iniciada sua
aplicacdo. Ao longo de 2018, iremos trabalhar no sentido de implantar e testar esse novo
sistema de avaliacoes.

Esta € uma primeira proposta, logo devera por ajustes e melhorias.
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Sistematica de avaliagao qualitativa dos Corpos Artisticos:

1 - Os corpos artisticos serdo avaliados através de notas datas pelos seus respectivos
diretores, regentes, coordenador artistico (balé), assistentes de coreografia

(balé), gerentes e inspetores, além da auto avaliagcdo dos seus integrantes.

2 - Serdo avaliados dois quesitos:

| - Comportamental - no qual serdo avaliados: frequéncia, pontualidade e postura
profissional (atendimento as normas internas, relacdo interpessoal, apresentacao

pessoal).

Il - Técnico-artistico - no qual serdo avaliados:

A. Musicos instrumentistas - técnica instrumental / afinagdo / leitura / pratica

de conjunto
B. Mdsicos cantores - técnica vocal / afinagdo / leitura / pratica de conjunto

C. Bailarinos - qualidade técnica de execucdo de danca classica e
contemporanea e repertorio da cia / capacidade de memorizacdo, apreensdo
e incorporagdao dos movimentos com musicalidade, nitidez e raciocinio

sensorial / qualidades artisticas — expressao individual e criativa.

Sendo competéncias técnicas:
A. MUsicos instrumentistas

=  Técnica instrumental - dominio na execuc¢do do instrumento em questdo,

atingindo alto nivel de performance.

= Afinacdo - capacidade de executar as notas musicais com a altura (frequéncia)
correta, com perfeita relagdo com as demais notas emitidas pelo conjunto

orquestral.
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Leitura - capacidade de ler o texto musical a primeira vista em qualquer tipo

de repertorio.

Pratica de conjunto - habilidade de executar seu instrumento em harmonia e
conformidade com os demais integrantes, atingindo as demandas do

maestro.

B. Musicos cantores

Técnica vocal - dominio e pleno desenvolvimento do aparelho fonador para
os diversos tipos de repertdrios especificos de cada coro (6pera, musica

sinfonica, musica contemporanea e musica brasileira).

Afinacdo - capacidade de sustentar a altura (frequéncia) das notas tanto a

capela (sozinho) quanto em conjunto com outras vozes e/ou instrumentos.

Leitura - capacidade de ler o texto musical a primeira vista sem auxilio de

instrumento.

Pratica de conjunto - habilidade de atuar em conjunto com os demais
cantores de maneira que sua voz se adeque a sonoridade do grupo conforme

demanda do regente.

C. Bailarinos

Qualidade técnica de execucdo de danca classica e contemporanea e

repertorio da companhia.

Capacidade de memorizagao, apreensao e incorporacao dos movimentos com

musicalidade, nitidez e raciocinio sensorial.

Qualidades artisticas — expressao individual e criativa.

3 - As notas deverdo seguir a seguinte escala, que espelha a sistematica do RH do Instituto
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Nota:
7 equivale a 100% (totalmente satisfatorio)
6 equivale a 85%
5 equivale a 70%
4 equivale a 50%
3 equivale a 30%
2 equivale a 15%

1 equivale a 0% (nada satisfatdrio)
4 - Serd confeccionado formuldrio especifico pelo RH para preenchimento dessas notas.

5 - Havera uma avaliacdo individual de cada artista feita pela direcao (nota A) de cada grupo

e também auto avaliacdo (nota B) dos integrantes com os mesmos critérios.

6 - Forma de cdlculo: as notas individuais de cada integrante serdo somadas e
posteriormente somadas todas as notas de um mesmo grupo e feita média aritmética
simples ([(n)A+(n)B]/n*100). O valor apurado serd transformado em percentual seguindo-se

a tabela acima. O resultado sera a avaliacao de desempenho de cada corpo artistico.

7 - Para o integrante que tirar nota inferior a 04 (quatro) serd realizado um plano de
desenvolvimento individual com prazo de melhorias em 90 dias. Caso isso ndo atinja a nota
de corte no prazo citado, o mesmo serd automaticamente desligado pelo departamento de

RH do Odeon.

8 - A avaliacdo serd anual.
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Area Tematica: Orquestra Sinfonica Municipal

Indicador 3.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutenc¢do do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagdes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OSM. Deve ser o resultado da percepcdo das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de avaliacOes gerais.

Na repactuacdo do Plano de Trabalho sera inserida a revisdao deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manutenc¢ao no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestdo do objeto pactuado -,
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento que é um Colegiado exclusivamente vinculado a Fundacdo faca essa

avaliagao.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresenta¢ées no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do BCSP no Theatro Municipal

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 10 10

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 0 10

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Balé da Cidade de Sao
Paulo (BCSP) na Sala de espetdculos e demais instalagdes do Theatro Municipal. Sdo

apresentac¢des em dias ou horarios diferentes, independente do repertério apresentado.

BALE DA CIDADE DE SAO PAULO

Data Hora Apresentagao Publico presente
05/10/2017 | 20h00 |BALE ANATOMIA E RISCO 834
06/10/2017 | 20HO0 |BALE ANATOMIA E RISCO 563
07/10/2017 | 20HOO0 |BALE ANATOMIA E RISCO 877
08/10/2017 | 20HO0 |BALE ANATOMIA E RISCO 969
14/10/2017 | 20HO00 |BALE ANATOMIA E RISCO 1.192
15/10/2017 | 17H00 |BALE ANATOMIA E RISCO 1.059
17/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra 426
18/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra 324
19/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra 309
20/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra 1.152

TOTAL 7.705
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Informamos que durante o més de setembro ndo ocorreram apresenta¢des do Balé da

Cidade, entretanto, a auséncia de programagdo neste més nao prejudicou o pleno

atendimento da meta.

THEATRO
MUNICIPAL

ANATOMIA O1

+
RISCO

balé da cidade de sado paulo + OSM

Programa do espetaculo Anatomia e
Risco

BaresSp

Bares Baladas Agenda Shows Aniversdrios Restaurantes Receitas Fotos Servigos

CONSC'ENCIANEGRA

Theatro Municipal de SP celebra a Consciéncia Negra com
série de apresentacdes

Theatro Municipal de S&o Paulo - Praca Ramos De Azevedo, Replblica - S3o Paulo, SP

O Theatro Municipal de S3o Paulo celebra © més da Consciéncia Negra com uma programacéo
especial. A série de apresentacdes reline o Balé da Cidade de S3o Paulo, Ballet Paraisopolis, bateria
da escola de samba Académicos do Tatuapé e os DJs KL Jay, Dj Cia e Erick Jay junte 3 uma
orquestra regida pelo maestro Luis Gustavo Petri. O evento acontece de 17 a 20 de novembro nas
escadanas e na sala de espetaculos

A realizacdo € da Secretaria Municipal de Cultura, Secretaria Estadual de Culiura de Sdo Paulo e
Fundacdo Theatro Municipal de Sdo Paulo. A programacdo € dedicada a reflexdo sobre a questdo racial
com o intuito de levar a multiplicidade da arte e a juventude ao centro da cena. O plblico podera conferir
apresentaces ndo convencionais e a integracdo de artistas da periferia e de diferentes estilos com o corpo
artistico da Fundacdo Theatro Municipal de 8o Paulo.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 2 5

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 1 4

Este indicador mede o numero de apresentac¢des realizadas pelo BCSP em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

No més de setembro, o Balé da Cidade de S3o Paulo realizou uma apresenta¢ao no SESC
Santos, dia 02 de Setembro. Foi o espetdculo Winterreise, um concerto dancante, inspirado
num dos mais marcantes simbolos da cultura musical alema: na musica "Winterreise", de
Franz Schubert. Traduzida para "A Viagem de Inverno", trata-se de uma obra reflexiva e
melancélica, proporciona uma complexa estrutura emocional incorporando 24 canc¢des para
vOoz e piano.

No més de outubro, o Balé da Cidade de S3o Paulo realizou uma apresentacdo no Teatro

Paulo Eird, nos dias 05, 06,07 e 08 de Outubro de 2017, o espetaculo Asas para Voar.
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Considerando a apresentacdo realizada no trimestre anterior, no SESC Santos, obtivemos o

total de 05 (cinco) apresentagdes do Balé da Cidade neste periodo avaliatério.
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Espetaculos/Shows, Noticias
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos para formacdo de publico distribuidos/total
de ingressos disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 15% 42,55%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 42,55%

Este € um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos do
Balé da Cidade de Sao Paulo.

Neste periodo contamos com a emissdo de 42,55% de ingressos gratuitos para as
apresentacdes do Balé. Esta média foi principalmente impulsionada pelas 04 (quatro)
apresentacOes totalmente gratuitas no Teatro Paulo Eiré, que também contemplou uma
oficina atendendo a todos os bailarinos da cidade, incluindo alunos das mais diversas escolas

de danga existentes em Santo Amaro.

INGRESSOS EMITIDOS

) INGRESSOS | _N2°
DATA | HORARIO EVENTO LOCAL EMITIDOS Pas:nt %
05/10/2017 | 20h00 | BALE ANATOMIA E RISCO | TMSP 1.191 664 | 56%
06/10/2017 | 20HO0 | BALE ANATOMIA E RISCO | TMSP 786 381 | 48%
07/10/2017 | 20HO0 | BALE ANATOMIA E RISCO | TMSP 1.011 310 | 31%
08/10/2017 | 20HO0 | BALE ANATOMIA E RISCO | TMSP 1.106 427 | 39%
14/10/2017 | 20H00 | BALE ANATOMIA E RISCO |TMSP 1.377 393 | 29%
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15/10/2017 | 17HO0 BALE ANATOMIA E RISCO | TMSP 1.278 403 32%
17/11/2017 | 20h00 Balé - Consciéncia Negra | TMSP 870 753 87%
18/11/2017 | 20h00 Balé - Consciéncia Negra | TMSP 388 118 30%
19/11/2017 | 20h00 Balé - Consciéncia Negra | TMSP 380 134 35%
20/11/2017 | 20h00 Balé - Consciéncia Negra | TMSP 1.312 275 21%
07/12/2017 | 21h00 Asas para Voar Teatro Paulo Eird 76 76 100%
08/12/2017 | 21h00 Asas para Voar Teatro Paulo Eiro 108 108 100%
09/12/2017 | 21h00 Asas para Voar Teatro Paulo Eird 145 145 100%
10/12/2017 | 19h00 Asas para Voar Teatro Paulo Eird 139 139 100%
TOTAL 10.167 4.326 | 42,55%

Informamos que no més de setembro ndo foram distribuidos ingressos gratuitos para a

formagdo de publico, ja que ndao houve apresentagdes, entretanto, foi possivel o

cumprimento da meta conforme descrito acima.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos emitidos *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 70% 80,39%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - - 80,39%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetaculos do
Balé da Cidade de S3o Paulo. E um indicador cumulativo, representando o resultado
acumulado até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Neste periodo tivemos a presenga de 80,39% do total de publico nas apresentagdes do Balé

da Cidade.

OCUPACAO DE PUBLICO PRESENTE

DATA HORA EVENTO LOCAL : E\C’il ?_:?)SO()SS ::EJSB ELI:I(':I'(: %
05/10/2017 | 20h00 | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.191 834 70%
06/10/2017 | 20HOO | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 786 563 72%
07/10/2017 | 20HOO | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.011 877 87%
08/10/2017 | 20HOO | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.106 969 88%
14/10/2017 | 20HOO | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.377 1.192 87%
15/10/2017 | 17HO0 | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.278 1.059 83%
17/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra TMSP 870 426 49%
18/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra TMSP 388 324 84%
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19/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra TMSP 380 309 81%
20/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra TMSP 1.312 1.152 88%
07/12/2017 | 21h00 | Asas para Voar Teatro Paulo 468 76 100%
Eird
08/12/2017 | 21h00 | Asas para Voar Teatro Paulo 468 108 100%
Eird
09/12/2017 | 21h00 | Asas para Voar Teatro Paulo 468 145 100%
Eird
10/12/2017 | 19h00 | Asas para Voar Teatro Paulo 468 139 100%
Eird
TOTAL 10.167 8.173 |80,39%
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacbes do Balé da Cidade de
S3do Paulo. O objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentacgdes,
repertdrio, dentre outros aspectos relacionados ao BCSP. Através deste indicador é possivel

avaliar outras, como frequéncia e perfil do publico.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisas anteriores, apds uma avalia¢do inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicoes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢do deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 65 -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador também busca medir a satisfacdo em relacdo as apresentacdes do BCSP. O
objetivo é conhecer a percep¢ao do publico em relagdo as apresentagdes, repertdrio, dentre
outros aspectos relacionados ao BCSP. Diferente do indicador de pesquisa anterior, neste se
utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacgdes sobre

satisfacdo.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execucdo deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.5.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico BCSP. Deve
ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de avaliacdes individuais e
gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de

aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢dao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.7.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagdes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico BCSP. Deve ser o resultado da percepcao das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de pesquisas gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa
bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de aplica¢cdo ainda estdo sendo estudadas e

serdo definidas em conjunto com a FTM.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢ao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.8.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de programas do Coro Lirico no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 2 3

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 1 2

Este indicador mede o nimero de programas ou repertdrios diferentes executados pelo

Coro Lirico na Sala de espetdculos e demais instalagdes do Theatro Municipal. Conforme
entendimento conjunto entre o Instituto Odeon e a Fundagdo Theatro Municipal de Sao
Paulo, consideramos o numero de programas diferentes realizados pelo Coro Lirico no
periodo.

O Coro Lirico participou das montagens das Operas Nabucco e A Flauta Magica, além de 01
(uma) apresentacdo do Concerto de Natal juntamente com a OSM, em dezembro. Assim,

forasm 03 programas, com 15 apresentagdes no total.

CORO LIiRICO

Data Hora Apresentagao Publico presente
22/09/2017| 20H | Opera Nabucco 876
23/09/2017| 20H |Opera Nabucco 1.063
24/09/2017| 17H | Opera Nabucco 1.095
26/09/2017| 20H |Opera Nabucco 919
27/09/2017| 20H |Opera Nabucco 620
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28/09/2017| 20H | Opera Nabucco 920
29/09/2017| 20H |Opera Nabucco 1.104
30/09/2017| 20H |Opera Nabucco 1.126
15/12/2017| 20H |Opera A Flauta Magica 1.090
16/12/2017| 20H |Opera A Flauta Magica 1.077
17/12/2017| 17H |Opera A Flauta Magica 1.159
19/12/2017| 20H |Opera A Flauta Magica 1.147
20/12/2017| 20H |Opera A Flauta Magica 1.074
21/12/2017| 20H |Opera A Flauta Magica 1.127
22/12/2017| 20H |Concerto de Natal 1.202
TOTAL 15.599

DICA DE TEATRO

cultura & o nosso negdcio

Anuncie v Assessoria De Imprensa BLOGS Classificados ~ Classificados Saiba Como Fazer Seu Andncio Contato Cultura Ebooks

Lojinhavirtual Promogdes Saiba Como Contribuir SOBRE

THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO APARESENTA ESPECIAL DE
NATAL COM COROS E ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL

e e 0 (P IS
Concertos natalinos acontecem no Theatro Municipal, na Praca das Artes e no Mosteiro de 53o Bento no més de dezembro. Composigoes

como Noite Feliz e Ave Maria estdo no repertdrio.

n Theatro Municipal de Séo Paulo
Publicado por Theatro Municipal [2] - 14 as 12:30- @
Preparem-se para o Ultimo concerto do ano! @

Pra encerrar com chave de ouro, a Orquestra Sinfénica Municipal de Sao
Paulo & o Coro Lirico Municipal realizam no dia 22, as 20h, o Gltimo
concerto de 2017 no palco do Theatro. O programa conta com obras
famosas do repertério natalino como Noite Azul, Ave Maria e Adests
Fideles. Garanta seu ingresso na bilhsteria do Theatro ou pslo site
sventim.com.br & tenha mais uma experiéncia inesqusecivel em 2017.
Foto: Heloisa Ballarini

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicagao por R$ 13 para alcangar até 3.300 pessoas.

2L 6.225 pessoas alcangadas Impulsionar publicagao
Qo 110 10 comentarios 16 compartilhamentos
&) Curtir D Comentar /> Compartilhar n-
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coro Lirico em outras salas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 2 0

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o nimero de apresentagdes realizadas pelo Coro Lirico em outras salas,

incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da

cidade e fora dela.

Desde o inicio da parceria, este Instituto se comprometeu a manter uma programacao que
ja havia sido acordada, quase na sua integralidade, antes da sua gestdo e em meio a uma

transicao de equipes e de procedimentos.

E importante destacar que na parte operacional, que de fato pode afetar a execucdo da
programacao, foram empregadas imensurdveis acdes de gestdo para assumir
imediatamente as tratativas de negociacdes com prestadores de servicos e funciondrios que

precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo Instituto Odeon.

Mesmo diante deste cendrio, o Odeon conseguiu organizar suas equipes e assumir as
referidas negociagdes, o que permitiu apresentar e executar uma programacao sem que se

fosse gerado nenhum prejuizo ou lacuna ao publico externo.

No entanto, neste periodo ndo foram realizadas apresentacdes do Coral Lirico fora do
Theatro Municipal, uma vez que a logistica e custo dessa operacdo sao relativamente altos e

complexos, precisando ser trabalhado com antecedéncia, j3 que ndo dependem
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exclusivamente dos esforcos do Instituto Odeon e _isso ndo havia sido previsto na

programacao do segundo semestre de 2017.

Partindo do principio de que o Plano de Trabalho permite o aperfeicoamento do projeto,
quando necessdario, durante esse periodo, por meio da avaliagdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de acdo especificos para maximizar os resultados.

Desta forma, foi iniciado junto a Fundacdo Theatro Municipal de Sdo Paulo estudos sobre a
revisdo de alguns indicadores e a repactuacao do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades surgidas e a nova realidade orgamentaria.

Este fato, além das outras questdes ja sinalizadas, fez com que neste periodo ndo pudesse
ser realizadas apresenta¢des do Coral Lirico fora do Theatro Municipal, e isto deve ser
considerado na avaliacdo da pertinéncia de aplicacdo deste indicador neste periodo

avaliatorio.

No entanto, diante da definicdo, com a antecedéncia necessdria, da programacdo 2018 por
este Instituto e tendo autonomia para tracar as estratégias devidas, a gestdo atuard

estrategicamente para viabilizar o pleno atendimento da meta.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Formula de Calculo: Numero de ingressos gratuitos distribuidos/total de ingressos
disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 30 de dezembro de 2017 15% 29,17%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 30,53% 27,81%

Este é um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos do
Coro Lirico. No periodo acumulado foram distribuidos 5.482 ingressos gratuitos, que

representa 29,17% do total, conforme tabela abaixo.

GRATUIDADES \

Data Hora Apresentacdo I:ﬂ:ii::: Pa:::tes %
22/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.133 433 38%
23/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.231 322 26%
24/09/2017 | 17H | Opera Nabucco 1.313 430 33%
26/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.156 301 26%
27/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 763 392 51%
28/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.102 283 26%
29/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.301 314 24%
30/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.399 394 28%
15/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.281 382 30%
16/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.266 350 28%
17/12/2017 | 17H | Opera A Flauta Magica 1.385 454 33%
19/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.296 325 25%
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20/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.324 357 27%
21/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.352 369 27%
22/12/2017 | 20H | Concerto de Natal 1.491 376 25%
TOTAL 18.793 5.482 29,17%
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 70% 83,00%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

) ) 82,18% 83,83%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢des e dos espetaculos do
Coro Lirico. E um indicador cumulativo — representando sempre o resultado acumulado até
um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Em setembro, obteve-se 82,18% de ocupacdo para as apresentacdes de Coro Lirico.

Para este periodo de avaliagdao garantimos 83,83%% de ocupagdo durante as apresentagdes,
minimizando a diferenca percentual entre: os ingressos emitidos e o publico presente

(quebra). Assim, a porcentagem geral realizada até o més de dezembro/2017 foi de 83%.
q ,ap gemg

OCUPAGCAO DE PUBLICO |

Data Hora Apresentacao I:ﬂtei?:: Ptlg:(!:i;:e %
22/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.133 876 77%
23/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.231 1.063 86%
24/09/2017 | 17H | Opera Nabucco 1313 1.095 83%
26/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.156 919 79%
27/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 763 620 81%
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28/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.102 920 83%
29/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.301 1.104 85%
30/09/2017 | 20H | Opera Nabucco 1.399 1.126 80%
15/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.281 1.090 85%
16/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.266 1.077 85%
17/12/2017 | 17H | Opera A Flauta Magica 1.385 1.159 84%
19/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.296 1.147 89%
20/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.324 1.074 81%
21/12/2017 | 20H | Opera A Flauta Magica 1.352 1.127 83%
22/12/2017 | 20H | Concerto de Natal 1.491 1.202 81%

TOTAL 18.793 15.599 83%
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do Coro Lirico. O
objetivo é conhecer a percep¢ao do publico em relagdo as apresentagdes, repertorio, dentre
outros aspectos relacionados ao Coro Lirico. Através deste indicador é possivel avaliar

outras, como frequéncia e perfil do publico.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisas anteriores, apds uma avalia¢do inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicoes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢ado deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacao

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 65 -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador também busca medir a satisfacdo em relacdo as apresentacdes do Coro
Lirico. Diferente do anterior, utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar
essas informacgdes sobre satisfacdo. A metodologia foi apresentada na ultima prestacao de

contas trimestral.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢do deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.5.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.7: indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir a independéncia do
Coro Lirico em relagdo ao Coral Paulistano (uma avaliagdo ao ano)

Formula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovagdo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero
de pesquisas aplicadas

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa além de garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico
Coro Lirico, numa comparag¢dao com o Coral Paulistano, garantir sua independéncia artistica e
estética. Deve ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de
avaliagOes gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacao e melhor
periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e sera

apresentada juntamente com a proposta de readequacdo deste plano de trabalho.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execu¢do deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.7.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico Coro Lirico.
Deve ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de avaliacdes
individuais e gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e
melhor periodo de aplicagdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM serd

apresentada em conjunto com a proposta de adequacao deste plano de trabalho.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.7.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.9: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutenc¢do do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagdes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico Coro Lirico. Deve ser o resultado da percepcdo das equipes de
monitoramento e acompanhamento, medida através de avaliagdes gerais.

Na repactuacdo do Plano de Trabalho sera inserida a revisdao deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manuten¢do no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestdo do objeto pactuado -,
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento que é um Colegiado exclusivamente vinculado a Fundacdo faga essa

avaliacdo.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢do deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.8.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coral Paulistano no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 16 8

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 1 7

Este indicador mede o niumero de apresentagdes realizadas pelo Coral Paulistano na Sala de
espetaculos e demais instalacbes do Theatro Municipal. Sdo apresentacbes em dias ou
hordrios diferentes, independente do repertério apresentado.

O Coral Paulistano se apresentou no Theatro Municipal 08 (oito) vezes ao longo de deste

periodo, incluindo a Opera Os Pescadores de Pérolas e o Concerto de Natal na Escadaria.

CORAL PAULISTANO

Data Hora Apresentacao Publico presente
17/09/2017 12H FESTIVAL DE COROS 743
30/10/2017 20H | Os Pescadores de Pérolas 704
01/11/2017 20H | Os Pescadores de Pérolas 596
03/11/2017 | 20H |Os Pescadores de Pérolas 1193
05/11/2017 20H | Os Pescadores de Pérolas 1129
06/11/2017 20H | Os Pescadores de Pérolas 993
19/11/2017 12H | Coral Paulistano 456
18/12/2017 16H | Concerto de Natal na Escadaria do Theatro *ox

TOTAL 5.814
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O numero de apresentagdes realizadas abaixo do previsto pelo Paulistano na sala de
espetaculos é compensado pela quantidade de vezes que se apresentou na Sala do
Conservatério. Ou seja, o Coral Paulistano ndo deixou de se apresentar, o que houve foi um
entendimento pela racionalizagdo do uso da Sala de Espetaculos, tendo em vista a baixa
ocupacado apresentada pelo Coro Paulistano neste espaco.

Vale destacar, que desde o inicio da parceria, este Instituto se comprometeu a manter uma
programacao que ja havia sido acordada, quase na sua integralidade, antes da sua gestao e

em meio a uma transicdo de equipes e de procedimentos.

E importante destacar que na parte operacional, que de fato pode afetar a execucdo da
programacdo, foram empregadas imensurdveis acOes de gestdo para assumir
imediatamente as tratativas de negociagdes com prestadores de servigos e funcionarios que

precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo Instituto Odeon.

Mesmo diante deste cendrio, o Odeon conseguiu organizar suas equipes e assumir as
referidas negociacdes, o que permitiu apresentar e executar uma programacao sem que se

fosse gerado nenhum prejuizo ou lacuna ao publico externo.

Partindo do principio de que o Plano de Trabalho permite o aperfeicoamento do projeto,
quando necessdrio, durante esse periodo, por meio da avaliacdio dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de agdo especificos para maximizar os resultados.

Desta forma, foi iniciado junto a Fundagao Theatro Municipal de S3o Paulo estudos sobre a
revisdo de alguns indicadores e a repactuacdo do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades surgidas e a nova realidade orcamentaria.

Este fato, além das outras questdes ja sinalizadas, fez com que neste periodo ndo pudesse
ser atingida a meta proposta, e isto deve ser considerado na avaliagcdo deste indicador neste

periodo avaliatério.

No Plano de Trabalho, com relacdo a meta deste indicador, foi prevista a realizacdo de
dezesseis apresentacdes do Coral Paulistano no Theatro Municipal, para o ano de 2017, mas
o fato de que o inicio da nossa gestdo se deu em 01 de setembro de 2017, por razoabilidade,

deve ser considerado.

82



THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

No entanto, diante da definicdo, com a antecedéncia necessdria, da programacao 2018 por
este Instituto e tendo autonomia para tragar as estratégias devidas, a gestdo atuard

estrategicamente para viabilizar o pleno atendimento da meta.

Esse desequilibrio e alinhamento dos locais adequados para apresentacao de cada corpo

artistico sera apresentado no documento para readequacdo do plano de trabalho.

n Theatro Municipal de Séo Paulo
Publicado por Theatro Municipal [?] - 19 de setembro - @

Volta ao mundo com o Coral Paulistano hoje (19/9), na Praga das Artes. A
partir das 20h, os cantores do Coral Paulistano apresentarao um repertorio
que varia entre a MPB e a mdisica classica, trazendo composicdes de
Gilberto Gil 8 Nana Caymmy, Gabriel Fauré, entre outros. Na regéncia se
revezam Naomi Munakata e Maira Ferrsira. Os ingressos custam R$20!
Adquira o seu pelo link compreingressos.com/pracadasartes &

n Theatro Municipal de Séo Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?] - 19 de novembro - @

Logo mais tem concerto do Coral Paulistano no palco do Municipal o/ Sob
regéncia de Naomi Munakata, os musicos apresentarao obras de Gilberto
Gil 8 Nana Caymmi, Chico Buarqus, entre outros compositores
consagrados. A apresentagao comega a partir das 12h, nao percam @
Ingressos >> https://goo.gl/67gWCe
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Theatro Municipal de Séo Paulo
Publicado por Theatro Municipal [?] - 14 de novembro - @

Logo mais tem concerto do Coral Paulistano, as 20h, na Praga das Artes. A
apresentagdo conta com 45 cantores e traz pegas de compositores
consagrados como Nana Caymmi, Gilberto Gil, Chico Buarqus, entre outros.
Ingressos a venda no site da Eventim: https://goo.gl/nEaxak

Vem gente!
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 2 5

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 1 4

Este indicador mede o numero de apresentacoes realizadas pelo Coral Paulistano em outras
salas, incluindo os espacgos da Praga das Artes ou mesmo apresentacdes em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

Em 2017, foram realizadas 05 (cinco) apresentacdes do Coral Paulistano em outras
dependéncias distintas do prédio do Theatro Municipal.

Abaixo, quadro com o nimero de apresentac¢des realizadas pelo grupo.

CORAL PAULISTANO

Data Hora Apresentagao Local Pablico
presente
19/09/2017 | 20HOO | Concerto Coral Paulistano Praca das Artes 27
02/11/2017 | 15h00 Cor?certo do Coral Paulistano no Mosteiro de Sdo Bento -
Feriado
14/11/2017 | 20h00 |Concerto Coral Paulistano Praca das Artes 61
09/12/2017 | 15H00 | Coral Paulistano no Mosteiro de Mosteiro de S3o Bento ok
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S3o Bento

12/12/2017 | 20h00 |Coral Paulistano de Natal Praca das Artes 132

TOTAL 220
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Area Tematica: Coral Paulistano
Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico
Formula de Calculo: Numero de ingressos gratuitos distribuidos/total de ingressos

disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado 2017

Periodo Avaliatdrio Meta 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 15% 29,57%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

40,46% 27,86%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da populagdo em geral aos espetaculos
do Coral Paulistano.

Abaixo, quadro detalhado da distribuicao dos ingressos por espetaculo.

~ INGRESSOS EMITIDOS

i INGRESSOS Nao

DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | Pagantes %
17/09/2017 12H FESTIVAL DE COROS 918 353 38%
19/09/2017 20H CORAL PAULISTANO [19/09] 41 35 85%
30/10/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 904 341 38%
01/11/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 728 225 31%
02/11/2017 15H Concerto do Coral Paulistano no Feriado ** ** **
03/11/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 1.332 302 23%
05/11/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 1.233 318 26%
06/11/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 1.093 310 28%
14/11/2017 20H Concerto Coral Paulistano 70 70 100%
19/11/2017 12H Coral Paulistano 566 131 23%

87




n THEATRO ODEON

MUNICIPAL INSTITUTO
09/12/2017 15H Coral Paulistano no Mosteiro de S3o Bento *k * ok * ok
12/12/2017 20H Coral Paulistano de Natal 177 73 41%
18/12/2017 16H Concerto de Natal na Escadaria ** ** **
TOTAL 7.602 2.158 29,57%

** Publico ndo registrado por borderé ou lista, pela caracteristica do local.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos emitidos *100

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 70% 85,44%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

) ) 80,29% 86,25%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acGes e dos espetaculos do
Coral Paulistano. E um indicador cumulativo — representando o resultado acumulado até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Informamos que no periodo anterior, houve 80,29% de ocupagdo nas apresentagdes do
Coral Paulistano. No periodo de outubro a dezembro de 2017, garantimos 86,25% de
ocupacao durante as apresenta¢des, diminuindo a diferenca entre os ingressos emitidos e o

publico presente.

OCUPACAO

INGRESSOS | Publico

A o,
DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | Presente %

17/09/2017 12H FESTIVAL DE COROS 918 743 81%
19/09/2017 20H CORAL PAULISTANO [19/09] 41 27 66%
30/10/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 904 704 78%
01/11/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 728 596 82%
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02/11/2017 15H Concerto do Coral Paulistano no Feriado ok *x *x
03/11/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 1.332 1.193 90%
05/11/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 1.233 1.129 92%
06/11/2017 20H Os Pescadores de Pérolas 1.093 993 91%
14/11/2017 20H Concerto Coral Paulistano 70 61 87%
19/11/2017 12H Coral Paulistano 566 456 81%
09/12/2017 15H Coral Paulistano no Mosteiro de Sdo Bento ** ** **
12/12/2017 20H Coral Paulistano de Natal 177 132 75%
18/12/2017 16H Concerto de Natal na Escadaria ok ** **
TOTAL 7.602 6.034 | 85,44%

** Publico ndo registrado por borderé ou lista, pela caracteristica do local. Gratuitas.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Como dito nos indicadores de pesquisas anteriores, ap6s uma avaliacdo inicial dos tantos

indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes entre eles, em
contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma amostra
significativa da programagdo, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a
execucdo das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacao e corpos artisticos, de

maneira quem ndo haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execu¢do deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacao

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 65 -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes do Coral Paulistano. O
objetivo é conhecer a percepcao do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coral Paulistano. Diferente do indicador de pesquisa
anterior, neste se utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas

informacgdes sobre satisfacao.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.5.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.7: indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir a independéncia do
Coro Lirico em relagdo ao Coral Paulistano (uma avaliacdo ao ano)

Formula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos, pesquisas tabuladas e ou relatdrio de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa, além de garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico
Coral Paulistano, garantir sua independéncia artistica e estética em relacdo ao Corpo Lirico.

Deve ser o resultado da percepcao do titular do corpo medida através de avalia¢des gerais.

A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de
aplicagdo ainda estdo sendo estudadas e definidas e ainda precisam ser trabalhados junto a

FTM em conjunto com a adequacao deste plano de trabalho.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢do deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.7.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico Coral
Paulistano. Deve ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de
avaliagdes individuais e gerais.

A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de
aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas e precisam ser trabalhados junto a FTM

sendo apresentada em conjunto com a adequac¢ao deste plano de trabalho.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢ao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.7.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.9: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutenc¢do do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagdes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico Coral Paulistano. Deve ser o resultado da percepcdo das equipes de
monitoramento e acompanhamento, medida através de avaliagdes gerais.

Na repactuacdo do Plano de Trabalho sera inserida a revisdao deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manutenc¢ao no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestdo do objeto pactuado -,
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento que é um Colegiado exclusivamente vinculado a Fundag¢do faca essa

avaliacdo.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢do deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.8.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Quarteto no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 8 3

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 1 2

Este indicador mede o numero de apresentacoes realizadas pelo Quarteto de Cordas na Sala
de espetaculos e demais instalagdes do Theatro Municipal. S3o apresenta¢des em dias ou
hordrios diferentes, independente do repertério apresentado.

O Quarteto de Cordas se apresentou no Theatro Municipal 03 (trés) vezes ao longo de deste
periodo. Neste periodo, foram realizadas 08 (oito) apresentacdes do Quarteto de Cordas da
Cidade de Sao Paulo no total, (incluindo Pracga das Artes).

Como informado anteriormente, estamos entendendo as apresentacdes do Quarteto de
Cordas na Sala de Espetaculos que possui baixo histérico de ocupac¢do. Na tentativa de
reverter esse quadro, informamos que as apresentacdes do Quarteto deverdao ocorrer com
maior frequéncia — quase que exclusivamente na Sala do Conservatério, espaco com
dimensdes mais adequadas.

Esse desequilibrio e alinhamento dos locais adequados para apresentacdo de cada corpo

artistico sera apresentado no documento para readequacdo do plano de trabalho.
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Desde o inicio da parceria, este Instituto se comprometeu a manter uma programacao que
ja havia sido acordada, quase na sua integralidade, antes da sua gestdao e em meio a uma

transicdo de equipes e de procedimentos.

E importante destacar que na parte operacional, que de fato pode afetar a execucdo da
programacdo, foram empregadas imensurdveis acOes de gestdo para assumir
imediatamente as tratativas de negociagcdes com prestadores de servigos e funcionarios que

precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo Instituto Odeon.

Mesmo diante deste cendrio, o Odeon conseguiu organizar suas equipes e assumir as
referidas negociagGes, o que permitiu apresentar e executar uma programagdo sem que se

fosse gerado nenhum prejuizo ou lacuna ao publico externo.

Partindo do principio de que o Plano de Trabalho permite o aperfeicoamento do projeto,
guando necessario, durante esse periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de agdo especificos para maximizar os resultados.

Desta forma, foi iniciado junto a Fundag¢do Theatro Municipal de Sao Paulo estudos sobre a
revisdo de alguns indicadores e a repactuacdo do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades surgidas e a nova realidade orcamentaria.

Este fato, além das outras questdes ja sinalizadas, fez com que neste periodo ndo pudesse
ser atingida a meta proposta, e isto deve ser considerado na avaliacdo deste indicador neste

periodo avaliatério.

No entanto, diante da definicdo, com a antecedéncia necessdria, da programacdo 2018 por
este Instituto e tendo autonomia para tracar as estratégias devidas, a gestdo atuard

estrategicamente para viabilizar o pleno atendimento da meta.

QUARTETO DE CORDAS

Data Hora Apresentagdo p':gii;:e
18/09/2017 | 18H | HAPPY HOUR - QUARTETO FALA DE FLAUTA 61
26/10/2017 | 20H | QUARTETO DA CIDADE - VILA LOBOS/SHOSTAKOVICH 50
09/11/2017 | 20H | Quarteto da Cidade e Pianista Thiago Bertoldi 62

TOTAL 173
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Theatro Municipal de S&o Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?] - 14 de setembro - @

Quem sstiver passando hoje (14/9), as 20h, pelo Centro da cidade, pods
conferir a apresentaca@o do Quarteto de Cordas da Cidade de sdo Paulo, na
Sala Mario de Andrade, na Praga das Artes. O grupo apresentara
composicdes e arranjos de Teco Cardoso (sax e flauta) e Tiago Costa
(pianc). Os ingressos custam RS10! Adquira o seu pslo site
compreingressos.com/pracadasartes. Vem! &5

Theatro Municipal de Séo Paulo

Pub ) por Theatro Municip mbro as 09:00 - @

[?]- 3 de deze

1]

Essa semana tem o Gltimo concerto da série Convidados do Quartsto de
Cordas da Cidade de Saoc Paulo de 2017!! Pra fechar com chave de ouro,

o grupo convidou o DUOFEL, formado por Luiz Bueno e Fernando Melo
(violdes). A apresentagao acontece na préxima quinta-feira (7.12), as 20h,
na Praga das Artes. Os ingressos custam R$20! O concerto esté lindo e é o
Gltimo do ano! Nao percam!

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicagao por RS 13 para alcancar até 3.300 pessoas.

AL 4597 pessoas alcangadas
oo 31 3 comentarios 3

[f) Curtir D Comentar /> Compartilhar n-
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NOYEMBRO n PRACA

CONCERTO

QUINTA-FEIRA, 09 NOV.
| AS 20H ($10,00)

SALA MARIO DE ANDRADE
(1" ANDAR DA PRACA DAS ARTES)

DE CORDAS |5umn

(pianoc)
CIPADE il
OSYALDO LACERDA
o~ QUARTETO N1

ROBERT SCHUMANN
QUINTETO QP 44

Theatro Municipal de S&o Paulo
Publicado por Theatro Municipal [?] - 28 de setembro - @

Hoje (28) tem Quarteto da Cidade na Praga das Artes! A partir das 20h, o
grupo formado por Betina Stegmann e Nelson Rios (violinos), Marcslo Jaffe
(viola) @ Angsliqgue Camargo (violoncelo), apresentarao Quarteto n.2, de
Villa-Lobos e Quartsto Op. 121, de Gabriel Fauré. Garanta o seu ingresso:
compreingressos.com/pracadasartes
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Quarteto em outras salas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 8 5

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 2 3

Este indicador mede o nimero de apresentacgdes realizadas pelo Quarteto de Cordas em
outras salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros
palcos da cidade e fora dela. S3ao apresentagbes em dias ou horarios diferentes,

independente do repertério apresentado.

QUARTETO DE CORDAS

Data Hora Apresentagao Local Publico
presente
Praca das Artes - Sala
14/09/2017 20H QUARTETO DE CORDAS [14/09] , . 37
do Conservatdrio
Praca das Artes - Sala
28/09/2017 20H QUARTETO DE CORDAS [28/09] . 40
do Conservatdrio
UARTETO DE CORDAS E RICARDO -
12/10/2017 >0H Ql Praca das Artelzs. Sala 189
HERZ do Conservatério
23/11/2017 20H Quarteto de Cordas Praca das Artels'- Sala 43
do Conservatdrio
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Praca das Artes - Sala
do Conservatorio
TOTAL 391

07/12/2017 20H Quarteto de Cordas e Duofel 82

Desde o inicio da parceria, este Instituto se comprometeu a manter uma programacgao que
ja havia sido acordada, quase na sua integralidade, antes da sua gestdo e em meio a uma

transicdo de equipes e de procedimentos.

z

E importante destacar que na parte operacional, que de fato pode afetar a execugdo da
programacdo, foram empregadas imensurdveis acOes de gestdo para assumir
imediatamente as tratativas de negocia¢des com prestadores de servigos e funcionarios que

precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo Instituto Odeon.

Mesmo diante deste cendrio, o Odeon conseguiu organizar suas equipes e assumir as
referidas negociacdes, o que permitiu apresentar e executar uma programacao sem que se

fosse gerado nenhum prejuizo ou lacuna ao publico externo.

No entanto, neste periodo foram realizadas 05 (cinco) apresentacdes do Quarteto de Cordas
da Cidade de Sao Paulo em outras salas (incluindo Praga das Artes).

Partindo do principio de que o Plano de Trabalho permite o aperfeicoamento do projeto,
guando necessario, durante esse periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de agdo especificos para maximizar os resultados.

Desta forma, foi iniciado junto a Fundagdo Theatro Municipal de S3o Paulo estudos sobre a
revisdao de alguns indicadores e a repactuacdo do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades surgidas e a nova realidade orcamentaria.

Este fato, além das outras questdes ja sinalizadas, fez com que neste periodo ndo pudesse
ser atingida a meta proposta, e isto deve ser considerado na avaliacdo deste indicador neste

periodo avaliatério.

No entanto, diante da definicdo, com a antecedéncia necessaria, da programacdo 2018 por
este Instituto e tendo autonomia para tracar as estratégias devidas, a gestdo atuard

estrategicamente para viabilizar o pleno atendimento da meta.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacdo de publico

Férmula de Calculo: Numero de ingressos gratuitos distribuidos/total de ingressos emitidos para
os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017

Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 15%

51,80%

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre 3° trimestre

4° trimestre

- 66,09%

45,12%

Este € um importante indicador que amplia o acesso do publico em geral aos espetaculos do

Quarteto. Neste periodo tivemos 51,80% de ingressos emitidos gratuitamente, equivalente

a 374 ingressos. O Quarteto de Cordas utiliza esporadicamente um de seus ensaios para

entrada gratuita ao publico, que neste caso ocorreu em dezembro/2017.

~ INGRESSOS EMITIDOS

. INGRESSOS Nao
DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | Pagantes %
14/09/2017 |  20H | QUARTETO DE CORDAS [14/09] 47 36 77%
18/09/2017 18H HAPPY HOUR - QUARTETO FALA DE FLAUTA 128 78 61%
28/09/2017 20H QUARTETO DE CORDAS [28/09] 55 38 69%
12/10/2017 20H QUARTETO DE CORDAS E RICARDO HERZ 200 65 33%
26/10/2017 50H QUARTETO DA CIDADE - VILA 5g 26 44%
LOBOS/SHOSTAKOVICH
09/11/2017 20H Quarteto da Cidade e Pianista Thiago Bertoldi 85 60 71%
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23/11/2017 20H Quarteto de Cordas 54 31 57%
07/12/2017 20H Quarteto de Cordas e Duofel 94 40 43%
TOTAL 722 374 51,80%
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado

Periodo Avaliatdrio Meta até Dez/2017 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 70% 78,12%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

R - 60% 86,59%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das a¢des e dos espetaculos do
Quarteto. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Para o ano de 2017, o resultado foi de 78,12%.

OCUPACAO

. INGRESSOS | Publico
DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | presente %

14/09/2017 | 20H QUARTETO DE CORDAS [14/09] 47 37 79%
18/09/2017 18H HAPPY HOUR - QUARTETO FALA DE FLAUTA 128 61 48%
28/09/2017 20H QUARTETO DE CORDAS [28/09] 55 40 73%
12/10/2017 20H QUARTETO DE CORDAS E RICARDO HERZ 200 189 95%
26/10/2017 50 QUARTETO DA CIDADE - VILA 59

LOBOS/SHOSTAKOVICH 50 85%
09/11/2017 20H Quarteto da Cidade e Pianista Thiago Bertoldi 85 62 73%
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23/11/2017 20H Quarteto de Cordas 54 43 80%
07/12/2017 20H Quarteto de Cordas e Duofel 94 82 87%
TOTAL 722 564 78,12%
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 30 de dezembro de 2017 80% -

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

O objetivo deste indicador é conhecer a percep¢do do publico em relagdo as apresentacgdes,
repertério, dentre outros aspectos relacionados ao Quarteto. Através deste indicador é

possivel avaliar outras questdes, como frequéncia e perfil do publico.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisas anteriores, apés uma avaliacdo inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 65 -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes do Quarteto. O objetivo é
conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao Quarteto. Diferente do indicador de pesquisa anterior, neste se
utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informagdes sobre

satisfacdo.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.5.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico Quarteto de
Cordas. Deve ser o resultado da percepc¢ao do titular do corpo medida através de avaliagGes
individuais e gerais.

A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de
aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas. Precisam ser trabalhadas junto a FTM,

sendo apresentada em conjunto com a proposta de adequacdo deste plano de trabalho.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢do deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.7.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagdes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico Quarteto de Cordas. Deve ser o resultado da percepc¢do das equipes de
monitoramento e acompanhamento, medida através de pesquisas gerais.

A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de
aplicagdo ainda estdao sendo estudadas e serao definidas em conjunto com a FTM a ocasido

da apresentacao da proposta de adequacao deste plano de trabalho.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no
periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.8.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentag¢des da OER no Theatro Municipal

material de divulgacdo

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado 2017

Periodo Avaliatdrio Meta 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 4

14

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre

4° trimestre

8

Este indicador mede o niumero de apresentacdes realizadas pela OER na Sala de espetaculos

e demais instalagbes do Theatro Municipal. Sao apresentacbes em dias ou horarios

diferentes, independente do repertério apresentado.

A OER realizou ao longo deste periodo, 14 apresentacdes conforme quadro abaixo.

ORQUESTRA EXPERIMENTAL DE REPERTORIO

Data Hora Apresentagao pl:‘gzlei:::e
02/09/2017 | 12H |JOAO DE BARRO PARA CRIANCA 545
05/09/2017 20H OER CISNE NEGRO 986
06/09/2017 20H OER CISNE NEGRO 952
08/09/2017 20H OER CISNE NEGRO 1.013
09/09/2017 12H JOAO DE BARRO PARA CRIANGA 391
10/09/2017 17H OER CISNE NEGRO 1.134
15/10/2017 12H OER E CIA IMAGOS 800
26/11/2017 12H OER - Dvorak 536
30/10/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 704
01/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 596
03/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 1.193
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05/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 1.129
06/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 993
17/12/2017| 12H | OER - Opera em Concerto 1.097
TOTAL 12.069

Theatro Municipal de Séo Paulo adicionou 9 novas fotos
Public @

por Theatro Municipal [?] - 25 de nov

Preparagdo a mil para o concerto deste domingo (26), &s 12h, da Orquestra
Experimental de Repertdrio com o violoncslista Sihao He, sob regéncia do
masstro Jamil Maluf, no Municipal @ Confira o que rolou no ensaio do dia
28 na Praca das Artes! &

Theatro Municipal de Séo Paulo
Put

[?1-16d

por Theatro Mun

Vem curtir o domingo com a gente @

Com ingressos a R$6, a Orqusstra Experimental de Repsrtério apresenta
amanha (17), ao meio dia, trechos de épsras em forma de concerto no
palco do Theatro. O repertério traz o dusto final do Ato | da épera La
Bohéme, de Puccini, a abertura da épera A forga do Destino, de Verdi, entre
outras. Na regéncia estara o maestro Jamil Maluf. Confira mais detalhes no
Guia Folha &

Orquestra Experimental de Repertério - Concertos |
Guia Folha

Com o maestro Jamil Maluf a frente e acompanhada da soprano Gabriela Pace e do
tenor Marcello Vannucci, a orquestra apresenta trechos de 6peras em forma de...

GUIA FOLHA .UOL BR
2L 3.504 pessoas alcangadas Impulsionar publicagio
[ﬂ) Curtir O Comentar 0 Compartilhar n-
00 s Comentarios mais relevantes v
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n Theatro Municipal de Séo Paulo
Publicado por Theatro Municipal [?] - 1 de setembro - @

Criangas, pais e toda a familia no Municipal & Neste sabado (2/9), as 12h,
tem Jo&o de Barro para Criangas. O Joao de Barro, também conhecido
como Braguinha, 6 um compositor que sm meados da década de 1960 fez
adaptagdes das histdrias infantis para discos. As suas composigdes serao
cantadas por integrantes do Opera Studio, com o acompanhamsnto ds
instrumentista da Orquestra Experimental de Repertdrio. O espetaculo traz
famosos contos como Chapsuzinho Vermelho, Dona Baratinha, entre
outros. Os ingressos custam R$30! Adquira o seu na bilheteria do Theatro

.

PEZ - Viva Mozart | Camerata OER e Opera
Studio

rganizado por Praga das Artes

% Tenho interesse +/ Comparecerei

Séabado, 9 de

dezembro as 17:00 - 18:00

° Praf;? dgs Artes Exibir mapa
) Sobre Discussao
n Theatro Municipal de Séo Paulo "
Publicado por Theatro Municipa 10 de setembro - @
# Escrever publicagao (@ Adicionar foto/video Criar enquete
Hoje tem a dltima apresentagao da Cisne Negro Cia de Danca com a e
Orquestra Experimental de Repsertério, no palco do Municipal.
No programa a coreografia Enigmas, de Dany Bittencourt, e “Revoada” Escreva algo
(2007), criada por Gigi Caciuleanu. Com musica de Edward Elgar, regéncia
de Jamil Maluf, e figurinos de Fabio Namatame, esta é a Ultima chance de
conferir o espsetaculo no Theatro. Os ingressos variam de R$10 a R$30.
39 compareceram - 205 interessados Ver todos

Revoada e Enigmas - Danca | Guia Folha

A Cisne Negro Cia. de Danga apresenta, em parceria com a Orquestra Experimental
de Repertorio, os espetaculos Enigmas —baseado na composigao

112



THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacGes da OER em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 2 1

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 0 1

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pela OER em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do

repertdrio apresentado.

A OER apresenta Mozart aconteceu na Praga das Artes em 09 de Dezembro de 2017,
contando com a presenca de 130 (cento e trinta) pessoas, que puderam acompanhar

gratuitamente a apresentacgao.

ORQUESTRA EXPERIMENTAL DE REPERTORIO

Publico

Data Hora Apresentagao Local
presente

Praga das Artes - Sala do

09/12/2017 17H OER - Apresenta Mozart L. 130
Conservatorio

TOTAL 130

113



THEATRO WODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Desde o inicio da parceria, este Instituto se comprometeu a manter uma programacao que
ja havia sido acordada, quase na sua integralidade, antes da sua gestdao e em meio a uma

transicdo de equipes e de procedimentos.

E importante destacar que na parte operacional, que de fato pode afetar a execucdo da
programacdo, foram empregadas imensurdveis acOes de gestdo para assumir
imediatamente as tratativas de negociagcdes com prestadores de servigos e funcionarios que

precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo Instituto Odeon.

Mesmo diante deste cenario, o Odeon conseguiu organizar suas equipes e assumir as
referidas negociagGes, o que permitiu apresentar e executar uma programagdo sem que se

fosse gerado nenhum prejuizo ou lacuna ao publico externo.

Partindo do principio de que o Plano de Trabalho permite o aperfeicoamento do projeto,
guando necessario, durante esse periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de agdo especificos para maximizar os resultados.

Desta forma, foi iniciado junto a Fundag¢do Theatro Municipal de Sao Paulo estudos sobre a
revisdo de alguns indicadores e a repactuacdo do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades surgidas e a nova realidade orcamentaria.

Este fato, além das outras questdes ja sinalizadas, fez com que neste periodo ndo pudesse
ser realizadas duas apresentacdes da OER em outras salas (incluindo Praca das Artes), e isto
deve ser considerado na avaliagdo da pertinéncia de aplicacao deste indicador neste periodo

avaliatorio.

No entanto, diante da definicdo, com a antecedéncia necessaria, da programacao 2018 por
este Instituto e tendo autonomia para tracar as estratégias devidas, a gestdo atuara

estrategicamente para viabilizar o pleno atendimento da meta.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos para formacdo de publico distribuidos/total
de ingressos disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 15% 34,69%

Informacgoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 46,32% 25,35%

Este é um importante indicador que amplia o acesso da popula¢do em geral aos espetdculos
da OER.

Foram necessarios ajustes internos buscando alinhamento das estratégias para distribuicdo
de ingressos gratuitos, por ocasido o inicio da gestdo do Odeon no Theatro. Apesar disso,
garantimos a emissao de ingressos gratuitos, que corresponderam a 34,69% do total, para as

apresentacdoes da OER.

INGRESSOS EMITIDOS

) INGRESSOS |  N3o
DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | Pagantes %
02/09/2017 |  12H  |JOAO DE BARRO PARA CRIANCA 920 865 94%
05/09/2017| 20H | OER CISNE NEGRO 1.254 571 46%
06/09/2017| 20H | OER CISNE NEGRO 1228 534 43%
08/09/2017| 20H | OER CISNE NEGRO 1263 488 39%
09/09/2017 | 12H  |JOAO DE BARRO PARA CRIANCA 474 110 23%
10/09/2017| 17H | OER CISNE NEGRO 1.403 462 33%
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15/10/2017 12H OER E CIA IMAGOS 800 128 16%
26/11/2017 12H OER - Dvorak 660 131 20%
09/12/2017 17H OER - Apresenta Mozart 130 130 100%
30/10/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 904 341 38%
01/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 728 225 31%
03/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 1.332 302 23%
05/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 1.233 318 26%
06/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 1.093 310 28%
17/12/2017 12H OER - Opera em Concerto 1.269 181 14%
TOTAL 14.691 5.096 | 34,69%
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.4: Percentual de ocupac¢do do publico nas apresentac¢des

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 70% 83,04%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

) ) 76,75% 88,08%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetaculos da
OER. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um

determinado periodo, culminando no resultado final anual.

OCUPACAO

. INGRESSOS Publico
DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | Presente %
02/09/2017 12H | JOAO DE BARRO PARA CRIANCA 920 545 59%
05/09/2017 20H OER CISNE NEGRO 1.254 986 79%
06/09/2017 20H OER CISNE NEGRO 1228 952 78%
08/09/2017 20H OER CISNE NEGRO 1263 1013 80%
09/09/2017 12H JOAO DE BARRO PARA CRIANCA 474 391 82%
10/09/2017 17H OER CISNE NEGRO 1.403 1134 81%
15/10/2017 12H OER E CIA IMAGOS 800 800 100%
26/11/2017 12H OER - Dvorak 660 536 81%
09/12/2017 17H OER - Apresenta Mozart 130 130 100%
30/10/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 904 704 78%
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01/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 728 596 82%
03/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 1.332 1193 90%
05/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 1.233 1129 92%
06/11/2017 20H Opera Os Pescadores de Pérolas 1.093 993 91%
17/12/2017 12H OER - Opera em Concerto 1.269 1097 86%
TOTAL 14.691 12.199 | 83,04%

118




THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / numero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes da OER. O objetivo é
conhecer a percepg¢do do publico em relacdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao OER. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como

frequéncia e perfil do publico.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisas anteriores, apds uma avaliacdo inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicoes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execucdo deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 30 de dezembro de 2017 65 -

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

O objetivo é conhecer a percepg¢do do publico em relagdo as apresentagdes, repertorio,
dentre outros aspectos relacionados a OER. Diferente do anterior utiliza a metodologia do

Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacao.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execucdo deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.5.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutenc¢do do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagdes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OER. Deve ser o resultado da percepcao das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de pesquisas gerais.

Na repactuacdo do Plano de Trabalho sera inserida a revisdo deste indicador,
especificamente quanto a pertinéncia da sua manuten¢ao no quadro de metas e indicadores
- que tem por objetivo avaliar o desempenho deste Instituto na gestdo do objeto pactuado -,
uma vez que o intuito deste indicador é que a equipe de acompanhamento e
monitoramento que é um Colegiado exclusivamente vinculado a Fundacdo faca essa

avaliagdo. Além disso, o corpo semi-profissional da OER é de gestdao da FTM.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execuc¢ao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 3.8.
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Area Tematica: Conservatério de apresentagdes da Série Musica de Camara no Conservatdrio

Indicador 9.1: Quantidade de apresentacGes da Série Contemporanea no Conservatorio

Férmula de Calculo: Total de apresentacdes com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado 2017

Periodo Avaliatdrio Meta 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 4

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre

2° trimestre 3° trimestre

4° trimestre

5

Este indicador mede o niumero de apresentagdes da Série Contemporanea realizadas no

Conservatoério Dramatico e Musical de Sdo Paulo.

Foram realizadas 07 apresentagdes da Série Contemporanea no periodo supracitado, todas

executadas pelo Quarteto de Cordas conforme quadro abaixo:

SERIE CONTEMPORANEA

" Publi
Data Hora Apresentacao ublico
presente
14/09/2017 20H QUARTETO DE CORDAS [14/09] 37
28/09/2017 | 20H | Série Histéria do Quarteto: QUARTETO DE CORDAS [28/09] 40
12/10/2017| 20H | Quarteto convida: QUARTETO DE CORDAS E RICARDO HERZ 189
Série Histdria do Quarteto: QUARTETO DA CIDADE - VILA
26/10/2017 | 20H | LOBOS/SHOSTAKOVICH 50
Quarteto convida: Quarteto da Cidade e Pianista Thiago
09/11/2017 | 20H |Bertoldi 62
23/11/2017 20H Série Historia do Quarteto: Quarteto de Cordas 43
07/12/2017 20H Quarteto de Cordas e Duofel - Fernando Melo e Luiz Bueno 82
TOTAL 503
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Informamos que, assim como o indicador seguinte, independente do cumprimento desta
meta, este indicador merece uma revisao conceitual a luz do que vem sendo discutindo para

a programacdo 2018 do Theatro, bem como a despeito do que serd tratado e descortinado

pelo Planejamento Estratégico que serd realizado em 2018.

- EDITORIAS ~ | RADIOS ~ | TV ~ | AOVIVO ~ | FUNDACAO PADRE ANCHIETA ~
CULTURA
ENCULTURA =5
103.3
PROGRAMAS GUIA DO OUVINTE GRADE DE PROGRAMACAO ARQUIVO

Cultura FM » Programas » RadioMetropolis » Duofel apresenta opereta 'Criancas do Brasil' com Qu

Duofel apresenta opereta 'Criancas do Brasil' com
Quarteto de Cordas da Cidade de SP

Duo formado por Luiz Bueno e Fernando Melo participa do Ultimo concerto do ano do Quarteto da
Cidade. Confira no RadioMetropolis

Jomalismo

TAZAT 11:54 - THZT 1: L
07/12/17 11:54 - Atuslizedo em O7/12/17 11:56 G+ E}]

n Theatro Municipal de Sao Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?] - @ de novembro - @
Hoje (9/11), as 20h, tem concerto do Quarteto de Cordas da Cidade de Sao
Paulo na Praga das Artes! O grupo, formado por Nelson Rios e Betina
Stegmann (violinos), Marcslo Jaffé (viola) e Angelique Camargo
(violoncslo), se junta ao pianista convidado Thiago Bertoldi para apresentar
pecas de Osvaldo Lacerda e Robert Schumann. Ingressos: R$10!
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.2: Quantidade de apresentacdes da Série Musica de Camara no Conservatoério

Férmula de Calculo: Total de apresentagdes com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatorios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatodrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 4 0

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o numero de apresentacbes de Musica de Camara realizadas no

Conservatério Dramatico e Musical de Sdo Paulo.
Ndo foram realizadas apresentacbes com esse formato neste periodo, na Sala do

Conservatorio.

Como ja dito ao longo deste relatério, desde o inicio da parceria, este Instituto se
comprometeu a manter uma programacdo que ja havia sido acordada, quase na sua
integralidade, antes da sua gestdo e em meio a uma transicdo de equipes e de

procedimentos.

E importante destacar que na parte operacional, que de fato pode afetar a execucdo da
programacao, foram empregadas imensurdveis ag¢des de gestdo para assumir
imediatamente as tratativas de negociacdes com prestadores de servicos e funciondrios que

precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo Instituto Odeon.

Mesmo diante deste cenario, o Odeon conseguiu organizar suas equipes e assumir as
referidas negociagdes, o que permitiu apresentar e executar uma programagao sem que se

fosse gerado nenhum prejuizo ou lacuna ao publico externo.

Partindo do principio de que o Plano de Trabalho permite o aperfeicoamento do projeto,
guando necessario, durante esse periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de acdo especificos para maximizar os resultados.
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Desta forma, foi iniciado junto a Fundagdo Theatro Municipal de Sao Paulo estudos sobre a
revisao de alguns indicadores e a repactuagdao do Plano de Trabalho para adequar o projeto

as necessidades surgidas e a nova realidade orgamentaria.

Este fato, além das outras questdes ja sinalizadas, fez com que neste periodo ndo pudesse
ser realizadas apresentacdes da Série Musica de Camara no Conservatdrio, e isto deve ser
considerado na avaliagdo da pertinéncia de aplicagdo deste indicador neste periodo

avaliatorio.

Este, portanto, assim como o indicador anterior, merece uma revisdo conceitual a luz do que
vem sendo discutindo para a programacgdo 2018 do Theatro, bem como a despeito do que

serd tratado e descortinado pelo Planejamento Estratégico que sera realizado em 2018.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico.

Férmula de Calculo: Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos emitidos *100

Fonte de Comprovagdo: Relatérios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribui¢cdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 15% 49,83%

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 72,54% 45,12%

Este € um importante indicador que amplia o acesso da populacio em geral as
apresentacdes realizadas no Conservatério. Neste periodo o percentual de ingressos

distribuidos gratuitamente nas apresentacdes na Sala do Conservatoério, foi de 49,83%.

INGRESSOS EMITIDOS

p INGRESSOS Nao o
DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | Pagantes %

14/09/2017 20H QUARTETO DE CORDAS [14/09] 47 36 77%
Série Historia do Quarteto: QUARTETO DE

28/09/2017 20H CORDAS [28/09] 55 38 69%
Quarteto convida: QUARTETO DE CORDAS E

12/10/2017 20H RICARDO HERZ 200 65 33%

26/10/2017 20H Série Historia do Quarteto: QUARTETO DA 59 26 44%
CIDADE - VILA LOBOS/SHOSTAKOVICH
Quarteto convida: Quarteto da Cidade e

09/11/2017 20H Pianista Thiago Bertoldi 85 60 71%
Série Historia do Quarteto: Quarteto de

23/11/2017 20H Cordas 54 31 57%
Quarteto de Cordas e Duofel - Fernando Melo

07/12/2017 20H e Luiz Bueno 94 40 43%

TOTAL 594 296 49,83%
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios da bilheteria e/ou Borderos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 70% 84,68%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 75,49% 86,58%

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacdo do
Conservatério como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como de
divulgacdo das acBes e dos espetdculos realizados. E um indicador cumulativo —
representando sempre a média acumulada até um determinado periodo, culminando no
resultado final anual.

Informamos que no periodo de setembro a dezembro obtivemos um resultado de 84,68%

de ocupacgdo para as apresentacdes na Sala do Conservatdrio.

OCUPACAO

. INGRESSOS | Publico
0,
DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | presente %
14/09/2017 20H QUARTETO DE CORDAS [14/09] 47 37 79%
Série Historia do Quarteto: QUARTETO DE
28/09/2017 20H CORDAS [28/09] 55 40 73%
Quarteto convida: QUARTETO DE CORDAS E
12/10/2017 20H RICARDO HERZ 200 189 95%
26/10/2017 20H Série Histéria do Quarteto: QUARTETO DA 59 .
CIDADE - VILA LOBOS/SHOSTAKOVICH 50 85%
09/11/2017 20H Quarteto convida: Quarteto da Cidade e 85 62 73%
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Pianista Thiago Bertoldi
Série Historia do Quarteto: Quarteto de
23/11/2017 20H Cordas 54 43 80%
Quarteto de Cordas e Duofel - Fernando Melo
07/12/2017 20H e Luiz Bueno 94 82 87%
TOTAL 594 503 84,68%
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Area Tematica: Conservatério Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.5: Percentual de satisfagcdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Formula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfagdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovacdo: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Conservatério com a
programacao, servicos prestados, instalacdes e demais servicos. O objetivo é conhecer a
percepc¢do do publico visitante em relacdo ao Conservatorio Dramatico e Musical de Sao
Paulo de maneira ampliada. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como

frequéncia e perfil do publico.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisas anteriores, apés uma avalia¢do inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicoes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem nao haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentarios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovac¢do: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 65 -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

O objetivo é conhecer a percepc¢do do publico em relacdo as apresentacdes, repertdrio,

dentre outros aspectos relacionados a esta programacgao.

A metodologia foi apresentada na ultima prestacdo de contas trimestral e estd baseada no

Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execucdo deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.5.
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Area Tematica: Conservatério Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.7: indice de satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos espacos (duas pessoas ao
ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com a organizacao,
conservagdo, limpeza, etc.,, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percepc¢do do
publico visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é
possivel avaliar variagcbes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar
informacdes relevantes sobre organizacdo, conservacgao, limpeza etc. dos espacos fisicos da

Sala do Conservatério para atuacdo da gestao.

No entanto, como dito nos indicadores de pesquisas anteriores, apés uma avalia¢do inicial
dos tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicoes
entre eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir
uma amostra significativa da programacao, o Odeon tem estudado uma maneira razoavel de
manter a execucao das pesquisas de perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos

artisticos, de maneira quem ndo haja retrabalho e com um investimento adequado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.

131



THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.8: indice de participacdo dos diversos publicos na programacdo (duas pesquisas ao
ano)

Férmula de Calculo: perfil de publico

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador busca medir o perfil e diversidade do publico do Conservatério em toda sua
programacao. O objetivo é conhecer mais de perto o publico dando melhores subsidios para

atuacdo da gestao, além de garantir acesso a populacdo de maneira indistinta e ampla.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execucdo deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentarios do indicador 2.4.

132



THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.9: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funciondrios (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informacgoes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com aspectos
relacionados a comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de
funciondrios (atendimento). O objetivo é conhecer a percepcao do publico visitante em
relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é possivel avaliar
variacoes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar informacdes
relevantes sobre sensag¢dao de seguranca, limpeza e comodidade dos espacos fisicos da Sala
do Conservatério, e sobre qualidade do atendimento de seus colaboradores, para atuacao

da gestao.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.10: indice de inovac3o e agilidade (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de inovagdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 80% -

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador busca medir a capacidade de inovacdo e agilidade geral do Conservatoério e
sua gestdo. O objetivo é conhecer a percep¢do do publico sobre sua capacidade de
adequacdo aos cenarios, agilidade nas respostas e solugdes encontradas, dentre outros.
Através deste indicador é possivel perceber inclusive, a percepcao do publico sobre o valor

agregado — que gera valor para a sociedade) deste modelo de gestdo adotado.

Para melhor demonstrar as circunstancias envolvidas na execug¢dao deste indicador no

periodo em referéncia, vide comentdrios do indicador 2.4.
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Area Tematica: Formag3o de Publico

Indicador 10.1: Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos espacos da Praga
das Artes com a participacdo de corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros conjuntos
musicais com os quais a Fundac¢ado Theatro Municipal mantenha parcerias

Férmula de Célculo: Nimero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 2 31

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 9 22

Esse indicador busca medir a capacidade de articulacdo de parcerias do Theatro e sua
gestdo, além de preservar o carater formativo das a¢des promovidas pelos corpos artisticos,
em especial na sua relacdo com as a¢bes das escolas vinculadas diretamente a FTM. Este
indicador contempla, por exemplo as apresentacdes das Quartas Musicais, Happy Hours,
Meu primeiro Municipal, dos Concertos Informais realizados pela OSM, além dos projetos

em parceria com a FTM e Secretaria Municipal de Cultura.

Assim, neste periodo, foram realizadas 31 apresenta¢des com este perfil. O publico total
presente foi de 27.055 pessoas.
Dentro desse esfor¢o para repactuacgdo do plano de trabalho junto com a FTM, é importante

considerar que este indicador precisa ser revisto, ressignificado e redimensionado.

CONCERTOS DIDATICOS

Data Hora Apresentagao Categoria Publico
presente
04/09/2017 18H HAPPY HOUR Projetos Continuados - 50

135



THEATRO =7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO
Happy Hour
HAPPY HOUR - QUARTETO | Projetos Continuados -
18/09/2017 18H 61
FALA DE FLAUTA Happy Hour
JOAO DE BARRO PARA Projetos Continuados -
02/09/2017 12H L . 545
CRIANCA Meu Primeiro Municipal
JOAO DE BARRO PARA Projetos Continuados -
09/09/2017 12H L . 391
CRIANCA Meu Primeiro Municipal
Meu Primeiro Municipal Projetos Continuados -
04/11/2017 12H . L . 863
Jodo de Barro Meu Primeiro Municipal
QUARTAS MUSICAIS: Projetos Continuados -
04/10/2017 | 20H30 L 163
MATIAS PINTO TRIO Quartas Musicais
Projetos Educativos -
23/09/2017 12H ESCOLA DE DANCA 615
Escolas FTM
Projetos Educativos -
08/11/2017 | 20H30 |O Quebra Nozes 1.087
Escolas FTM
Projetos Educativos -
09/11/2017 16H | O Quebra Nozes 1.187
Escolas FTM
Projetos Educativos -
09/11/2017 | 20H30 | O Quebra Nozes 1.347
Escolas FTM
Projetos Educativos -
10/11/2017 11H | O Quebra Nozes 1.314
Escolas FTM
Projetos Educativos -
11/11/2017 12H O Quebra Nozes 1.321
Escolas FTM
Projetos Educativos -
12/11/2017 10H | O Quebra Nozes 1.104
Escolas FTM
Escola de Danga Um Projetos Educativos -
25/11/2017 12H 1.123
Sonho de Natal Escolas FTM
ORQUESTRA SINFONICA . .
03/09/2017 12H , Projetos em Parceria 1.138
DE HELIOPOLIS
21/09/2017 20H BACHIANA FILARMONICA Projetos em Parceria 1.017
24/09/2017 12H |JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria 1.179
ORQUESTRA SINFONICA , ,
30/09/2017 12H Projetos em Parceria 529
JOVEM
ORQUESTRA SINFONICA . .
01/10/2017 12H . Projetos em Parceria 1.236
DE HELIOPOLIS
08/10/2017 12H | ORQUESTRA GPA Projetos em Parceria 563
BACHIANA FILARMONICA - . .
08/10/2017 16H N Projetos em Parceria 1.044
JOAO CARLOS BRASIL
09/10/2017 20H BALE STAGIUM Projetos em Parceria 1.165
10/10/2017 20H BALE STAGIUM Projetos em Parceria 1.132
12/10/2017 20H | BALE DE CEGOS Projetos em Parceria 1.020
16/10/2017 20H FESTIVAL DE SAPATEADOS | Projetos em Parceria 1.226
29/10/2017 12H JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria 1.010
05/11/2017 12H | Orquestra Juvenil de Projetos em Parceria 771
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Heliopolis

12/11/2017 17H | Camerata lkeda Projetos em Parceria 216
Bachiana Filarmonica Sesi ) )

16/11/2017 20H sp Projetos em Parceria 351

Projetos Institucionais

09/12/2017 20H Noite de Gala do Circo ] ) 1.130
SMC - Dia do Circo

Projetos Institucionais

10/12/2017 18H | Noite de Gala do Circo . . 1.157
SMC - Dia do Circo

TOTAL 27.055

Theatro Municipal de Sao Paulo
n"".':' 0 de setembro - @
Hoje (9/9) tem Joao de Barro para Criangas &
Ao meio dia, os cantores do Opera Studio apresentam divertidas histdrias,
como Chapeuzinho Vermelho, Dona Baratinha, A formiguinha e a neve e A
cigarra e a formiga. Ingressos: R$30! Compre o seu na bilheteria ou pslo
site compreingressos.com/theatromunicipaldesaopaulo.

& CATRACA LIVRE

Municipal recebe concerto da
Orquestra Sinfonica
Helidpolis

Comunicar erro

A Orquestra Sinfonica Helidpolis ja comeca 0 més de setembro com
um importante concerto num dos templos sagrados da musica classica
em S&o Paulo: o

No domingo, dia 3 de setembro, a formacao se apresenta sob regéncia
do maestro Isaac Karabtchevsky com um repertério dedicado as
composi¢cdes de Schumann e Dvorak. Com inicio marcado para o meio-
dia, o concerto tem ingressos a venda por R$ 10 (inteira) e R$ 5 (meia).
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Theatro Municipal de Sao Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?] - 4 de setembro - @

Happy Hour na segunda? Vem pro Municipal &2

Hoje (4/9), as 18h, acontece um recital de pianc com os musicos Leandro
Isaac Mota e Jonatas Braga, na sala de sspetaculos. O repsrtério traz
pecas de Beethoven, Chopin, Debussy e Scriabin. Os ingressos custam
RS$10 e podem ser adquiridos na bilhsteria do Theatro. Vem!

LiRl11iii44
R AAAS A

Theatro Municipal de Sédo Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?] - 16 de setembro - @

Pra anotar na agenda: Na segunda-feira (18/9), as 18h, o Theatro Municipal
realiza um Happy Hour, na sala de espetaculos, com apresentacao do
grupo Quarteto Fala de Flauta. Composto pelos alunos da Escola Municipal
de Musica de Sao Paulo, Ester Benvenuto, Fabio Ferrsira, Graziella Souza
e Rafael llhéo, os misicos interpretardo composigdes de Hesitor Villa-Lobos,
Noel Rosa, entre outros. Os ingressos custam R$10! Garanta o ssu!

HAPPY HOUR
NO MUNICIPAL

segundas e tercas

as 18h

THEATRO
MUNICIPAL
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n Theatro Municipal de Sao Paulo

} de setembro - @

Vem! A partir do meio-dia, os alunos da Escola de Danca se apresentam no
palco do Theatro. Dentre as corsografias estd um excerto do segundo ato
da obra O Quebra Nozes, Danca dos Mirlitons, e a coreografia Rota do Sol,
criada por Jaruam Miguez, bailarino do Balé da Cidade de Sao Paulo. Os
ingressos custam R312 na bilhsteria ou pslo site
compreingressos.com/theatromunicipaldesaopaulo.

F?LH.’DE S.PAULO : gu‘ia FOLHA n leeatro Municipal »d}e Séo Pau[o‘

ssine a Folha

Shows Exposigoes Cinema Restaurantes Dobradinha de concertos sinfonicos neste domingo! Hoje (5/11), ao meio
dia, o Theatro Municipal de Sao Paulo recebe a Orquestra Juvenil Heliépolis
Q na sala de espetaculos. J& as 16h30 é a vez da Orqusstra Sinfonica
Municipal e do Coro Lirico Municipal subir ac palco do Theatro. Sob
regéncia de Roberto Minczuk, os musicos interpretarao composigoes de
Richard Strauss e Francisco Mignone. Vem &

O Quebra Nozes

, A Escola de Danca do Theatro Municipal de Sdo Paulo,
fundada em 1940, apresenta este balé, composto por

g Tchaikovski (1840-1993) em 1892. A historia se passa na

© noite de Natal e narra as aventuras de um boneco-soldado.

in
PRECO R$10 «
HORARIOS SEX. AS11H +

139



THEATRO
MUNICIPAL

Theatro Municipal de Sao Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?]- 11 de novembro - @

Neste domingo (12/11), as 17h, o Theatro Municipal de S3o Paulo recebs
no palco a Camerata lkeda. Na apresentagdo, os musicos interpretaréo
obras de Antonio Vivaldi, Edmundo Villani Cortes, entre outros
compositores. Os ingressos custam R$30! Vem &

g \ s S
7 XA&. ,_\\
o T MG T O

RN L

ODEON

INSTITUTO

Theatro Municipal de Séo Paulo compartilhou o video de

Secrstaria Municipal de Cultura de Sao Paulo.

Publicado por Theatro Municipal [?] - 5 de dezembro as 12:00- @

O Municipal é palco da 32 edigao da Noite de Gala do Circo @@

Em comemorag&o ao Dia do Palhago (10.12) artistas circenses e atores
apresentam uma reflexao sobre a cidade de Sao Paulo neste sabado e
domingo (9 e 10.12) na sala de espetaculos do Theatro. Programa

imperdivsl!

Secretaria Municipal de Cultura de Sao Paulo
4 de dezembro as 18:47 - @

Respeitavel pablico!!

Em 10 de dezembro, comemora-se o Dia do Palhago. Dando ao circo a importancia

que a arte merece, o Theatro Municipal de Sao Paulo recebe, ...

Ver mais
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Area Tematica: Formac3o de Publico

Indicador 10.2: Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no indicador 10.1

Férmula de Calculo: Niumero de pessoas participantes das atividades

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 5.000 27.055

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 5.525 21.530

Esse indicador busca medir a capacidade de articulacdo de parcerias do Theatro e sua
gestdo, além de preservar o carater formativo das a¢des promovidas pelos corpos artisticos,
em especial na sua relacdo com as a¢bes das escolas vinculadas diretamente a FTM. Este
indicador contempla, por exemplo as apresentacdes das Quartas Musicais, Happy Hours,
Meu primeiro Municipal, dos Concertos Informais realizados pela OSM, além dos projetos

em parceria com a FTM e Secretaria Municipal de Cultura.

Assim, neste periodo, foram realizadas 31 apresentacGes com este perfil. O publico total
presente foi de 27.055 pessoas.
Dentro desse esforco para repactuacdo do plano de trabalho junto com a FTM, é importante

considerar que este indicador precisa ser revisto, ressignificado e redimensionado.

Segue quadro com o quantitativo de publico:
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CONCERTOS DIDATICOS

Data Hora Apresentacao Categoria Piblico
presente
04/09/2017 | 18H |HAPPY HOUR Projetos Continuados - 50
Happy Hour
HAPPY HOUR - QUARTETO | Projetos Continuados -
18/09/2017 18H 61
FALA DE FLAUTA Happy Hour
JOAO DE BARRO PARA Projetos Continuados -
02/09/2017 12H L . 545
CRIANCA Meu Primeiro Municipal
JOAO DE BARRO PARA Projetos Continuados -
09/09/2017 12H L . 391
CRIANCA Meu Primeiro Municipal
Meu Primeiro Municipal Projetos Continuados -
04/11/2017 12H N L . 863
Jodo de Barro Meu Primeiro Municipal
QUARTAS MUSICAIS: Projetos Continuados -
04/10/2017 | 20H30 L 163
MATIAS PINTO TRIO Quartas Musicais
Projetos Educativos -
23/09/2017 12H ESCOLA DE DANCA 615
Escolas FTM
Projetos Educativos -
08/11/2017 | 20H30 | O Quebra Nozes 1.087
Escolas FTM
Projetos Educativos -
09/11/2017 16H | O Quebra Nozes 1.187
Escolas FTM
Projetos Educativos -
09/11/2017 | 20H30 |O Quebra Nozes 1.347
Escolas FTM
Projetos Educativos -
10/11/2017 11H | O Quebra Nozes 1.314
Escolas FTM
Projetos Educativos -
11/11/2017 12H | O Quebra Nozes 1.321
Escolas FTM
Projetos Educativos -
12/11/2017 10H | O Quebra Nozes 1.104
Escolas FTM
Escola de Danga Um Projetos Educativos -
25/11/2017 12H 1.123
Sonho de Natal Escolas FTM
ORQUESTRA SINFONICA . .
03/09/2017 12H . Projetos em Parceria 1.138
DE HELIOPOLIS
21/09/2017 20H BACHIANA FILARMONICA | Projetos em Parceria 1.017
24/09/2017 12H |JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria 1.179
ORQUESTRA SINFONICA , .
30/09/2017 12H Projetos em Parceria 529
JOVEM
ORQUESTRA SINFONICA _ ,
01/10/2017 12H , Projetos em Parceria 1.236
DE HELIOPOLIS
08/10/2017 12H ORQUESTRA GPA Projetos em Parceria 563
BACHIANA FILARMONICA - . .
08/10/2017 16H N Projetos em Parceria 1.044
JOAO CARLOS BRASIL
09/10/2017 20H BALE STAGIUM Projetos em Parceria 1.165
10/10/2017 20H BALE STAGIUM Projetos em Parceria 1.132
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12/10/2017 20H BALE DE CEGOS Projetos em Parceria 1.020
16/10/2017 20H FESTIVAL DE SAPATEADOS | Projetos em Parceria 1.226
29/10/2017 12H JAZZ SINFONICA Projetos em Parceria 1.010
12H | Orquestra Juvenil de . )
05/11/2017 : . Projetos em Parceria 771
Heliopolis
12/11/2017 17H | Camerata Ikeda Projetos em Parceria 216
Bachiana Filarmonica Sesi . .
16/11/2017 20H sp Projetos em Parceria 351
. . Projetos Institucionais
09/12/2017 20H | Noite de Gala do Circo ] ) 1.130
SMC - Dia do Circo
. . Projetos Institucionais
10/12/2017 18H Noite de Gala do Circo ] ) 1.157
SMC - Dia do Circo
TOTAL 27.055

143



THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Formac3o de Publico

Indicador 10.3: Visitas guiadas

Férmula de Calculo: Numero de visitas guiadas ao Theatro realizadas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 75 315

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 81 234

As visitas guiadas sdo gratuitas e fazem parte das A¢bes Educativas da Fundacdo Theatro
Municipal, que tém como objetivo promover a educacdo patrimonial e a aprecia¢ao estética.
Neste periodo, realizamos 315 visitas guiadas. Essas visitas sdao conduzidas pela equipe
educativa e acontecem sempre de terca a sabado, de maneira espontanea ou agendada.
Abaixo, quantitativo de publico.

Em setembro, foram 81 grupos atendidos em visitas guiadas, sendo 10 grupos agendados e
71 grupos espontaneos. O publico nesse periodo foi de 2.517 pessoas atendidas (publico
visita agendada: 229; publico espontaneo: 2.288). A quebra (visitantes agendados que nao
compareceram) foi de aproximadamente 18%.

No quarto trimestre (outubro a dezembro) foram 234 grupos atendidos em visita. Destes, 60
grupos fizeram agendamento prévio e 174 grupos espontaneos. Publico visita agendada foi
de: 1.390; publico espontaneo: 5.793, com total de publico: 7.183. Neste periodo, a quebra
(visitantes agendados que ndo compareceram) foi de cerca de 10%.

Total de setembro a dezembro, 9.700 visitantes atendidos, em 315 grupos.
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Area Tematica: Comunicacio e Imprensa

Indicador 11.1: Numero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro
Municipal em veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo

Fonte de Comprovagao: relatdrios gerenciais, clipping eletronico do MAR ou cdpias impressas de
matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 2.000 2.068

Informacoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Resultados Parciais

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- - 351 1.717

Este indicador busca mensurar a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio da
guantidade de insercdes em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital.
Serdo consideradas apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo

tema serdo contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacdo.

Este resultado é fruto do trabalho de relacionamento com a imprensa, seja ativo (quando
buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos jornalistas)
e é mensurado pelo clipping eletrénico do Theatro. Este material é recebido diariamente e
analisado mensalmente pelo setor de Comunicacdo e pela assessoria de imprensa

contratada, sendo cada publicacdo analisada com cdlculo de centimetragem e valoracao.

De setembro a dezembro, foram registradas 2.068 citacbes em veiculos impressos e online.
O retorno de midia com base nas matérias publicadas atingiu o valor de RS 13.268.214,85,

com centimetragem 59.231,00 cm3.
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Area Tematica: Comunicacio e Imprensa

Indicador 11.2: NUmero de seguidores nas midias sociais

Férmula de Calculo: numero de pessoas que seguem as paginas do MAR nas midias sociais

Fonte de Comprovacgdo: relatérios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das
midias sociais

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 150.000 167.444

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais virtuais do
Theatro (Twitter, Facebook, Instagram). As redes sociais sdo importantes ferramentas de
comunicacdo, com alta penetracdo e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia
na divulgacdo do projeto e na construcdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta

é uma meta incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

Em 31 de dezembro de 2017, o numero total de seguidores acumulados das midias sociais

do Theatro era de 167.444.

Neste periodo, tivemos um avanco bastante positivo nas redes, visto que, totalizamos um

crescimento de 6.200 seguidores entre 1 de setembro a 31 de dezembro de seguidores

novos no Facebook. No Twitter, durante o mesmo periodo, houve um aumento de 164

seguidores.

Facebook: 142.621 | Twitter: 2.923 | Instagram: 21.900
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Area Tematica: Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100

Fonte de Comprovagao: Planilha de controle de visitacdao do pavilhdo e notas de faturamento de
locacdo de espacgo e cessdo onerosa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatdrio Meta 2017 Resultado 2017

01 de setembro a 31 de dezembro de 2017 3% 15,68%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir a participa¢dao da receita operacional em relagdo ao
total de repasse do Termo de Colaboracdo. A receita operacional do Theatro sdo os recursos
arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espag¢o para eventos e as permissoes
onerosas de espaco para café/restaurante; estacionamento. Essas atividades sdo uma

importante fonte de receitas para a instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

Este € um indicador que deve ser calculado - para fins de analise de cumprimento ou ndo de

meta - apenas ao final do exercicio fiscal.

O Odeon arrecadou RS 4.018.869,00, até dezembro, com patrocinios e receitas
operacionais. Somados a isso, trabalhamos num esforco de renovar e fechar novos
contratos de permutas e parcerias que somam um valor de RS 2.253.507,00 que deixam de
ser desembolsados pela gestdo. Considerando o repasse do Termo de Colaboracdo de
40.000.000 entre setembro e dezembro, o percentual de recursos captados neste periodo

foi de 15,68%, conforme quadros a seguir.
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DEMOSNTRATIVO DOS REPASSES PUBLICOS RECEBIDOS - TC 01/FTMSP/2017
VALORES PREVISTOS - VALORES
ORIGEM DQOS RECURSOS (1) DATA
RS REPASSADOS - RS
Municipal 19.359.748 08/09/2017 19.359.748
Municipal 14.541.342 31/10/2017 14.541.342
Municipal 640,252 31/10/2017 640.252
Municipal 5.458.658 30/11/2017 5.458.658
Municipal 3.432.000 30/11/2017 3.432.000
TOTAL Previsto 43.432.000 43.432.000
Sendo:
REPASSE GESTAO 40.000.000
REPASSE VERBAS RESCISORIAS 3.432.000
2.017 | set'17 out'17 MNov'i7  Dez'17
BILHETERIA 1.278.437 | 32% | | 340.413] 295.782 | 387.493 | 254.749
CESSAO DE ESPACO 506.766 13% | | 200479 | 119.724| 81.790| 104.773
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 32.792 1% - 605 27.293 4.893
CACHES RECEBIDOS (prestagio de servico OSM,Balé, Coral, etc) 46.103 1% 46.103 - -
RENDIMENTOS DE APLICACDES FINANCEIRAS 263.774 7% 44,892 49.900 63.248 105.733
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 110.997 3% 110.997 0 0
ROUANET 1.780.000 | 44% ; } - | 1.780.000
FUMCAD 0 0% - - -
PROAC 0 0% - - -
Receita Realizada (Captado)* | | 4018869 | 167,5% 585785 623.111 559.824 2.250.149

* 167,5% (na linha inferior) é um controle interno da gestao e significa que superamos a meta de captagdo em 67,5% neste

periodo.

PERMUTAS E PARCERIAS

PARCERIAS POR AREA

CLUBE ABRIL
REVISTA CULT

REVISTA CULT (renovagido)

REVISTA PIAUI
REVISTA VIAG
REVISTA BRASILEIROS
REVISTA TRIP

SECRETARIA ESTADUAL
DE EDUCAGAO

COMUNICAGAO

set/2017 a dez/2017
jun/2017 a jul/2017

set/2017 a set/2018
set/2017 a dez/2018
nov/2017 a nov/2018

mar/2017 a jul/2017
mar/2017 a dez/2017

01/01/2017 a dez/2018

R$440.000,00
R$318.444,00

Divulgag¢éo marca TM
Divulgag¢éo marca TM

Divulgag¢éo marca TM R$272.952,00

R$228.600,00
RS 31.050,00
RS 174.500,00

R$505.780,00

Divulgag¢éo marca TM
Divulgag¢éo marca TM
Divulgag¢éo marca TM
Divulgag¢éo marca TM

Divulgag¢éo da programagdo -

CAPEZIO

DI GRECCO

PRODUGAO
out/2017 a dez/2018

dez/17 *pontual

TOTAL R$1.971.326,00
Fornecimento de produtos RS 10.000,00
Fornecimento de tecidos R$3.700,00
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FLORES ONLINE Abril/2017 a jul/2017  Fornecimento de produtos RS 24.500,00
GRUPO MIOLO abril/2017 a jul/2017  Fornecimento de produtos R$5.760,00
MAC COSMETICS set/2017 e mar/2018  Fornecimento de produtos RS$ 17.943,00
CIPOLATTI dez/2017 *pontual Fornecimento de produtos RS 12.830,00

HOTEL MARABA Desconto tarifdrio para
out/2017 a mar/2018  hospedagens -

HOTEL REINASCENSSE Carta Acordo/Convénio  Desconto tarifdrio para
2017 hospedagens -

HOTEL MELIA Carta Acordo/Convénio  Desconto tarifdrio para
2017 hospedagens -
MINHA AVO TINHA abril/2017 a jul/2017 Empréstimo de figurinos -

HOTEL SAN RAPHAEL Carta Acordo/Convénio  Desconto tarifdrio para
2017 hospedagens -
SPEZZATO mar/2017 a jul/2017 Fornecimento de roupas -
TOTAL R$ 74.733,00

COMUNICAGAO/PATRIMONIO
Fornecimento papeis para
GRUPO SUZANO nov/2017 a nov/2018 uso administrativo, folhetaria RS 64.510,00
e acervo
MAREU nov/2017 a nov/2018 Criagdo produtos loja TM RS 20.000,00

REINALDO LOURENGCO

nov/2017 a nov/2018

PATRIMONIO

Criagdo produtos loja TM RS$ 120.000,00

FORMA CERTA
LINDOYA VERAO

DECORAR
MOVEIS SOLUTTI

01/07/2017 *pontual
mai/2017 a set/2017
set/2017 a dez/2018

set/2017 a set/2018
jul/2017 dez/2017

TOTAL R$ 204.510,00
Impressdo de plotagens RS 480,00
FornleCImento de dgua RS 24.160,00
potdvel
Reforma sala dos musicos R$250.000,00
Fornecimento de fraldario RS 1.250,00

TOTAL R$ 275.890,00

TOTAL DAS PARCERIAS ACORDADAS EM 2017: R$2.253.507,00
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4. Repactuacao do Plano de Trabalho

Este Instituto, ao construir o Plano de Trabalho, que com a formalizagdo desta parceira se
tornou parte integrante do Termo de Colaboragdo n°01/FTMSP/2017, considerando a
grandiosidade e complexidade do objeto pactuado, teve o cuidado de prever que “...tendo o
devido conhecimento de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal seriam
aperfeicoados, o que fosse necessdrio e seriam criadas novas atividades para estruturagdo,

produgdo e disponibilizagdo ao publico da programacgéo artistica.”

Partindo deste principio, durante esse periodo, por meio da avaliacdo dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver

planos de agdo especificos para maximizar os resultados.

Ou seja, com a vivéncia do funcionamento dos equipamentos e dos corpos artisticos, foi

possivel avaliar a concretizacdo do Plano de Trabalho e suas previsdes.

Desta forma, foi iniciado junto a Fundag¢do Theatro Municipal de Sdo Paulo estudos sobre a
revisdo de alguns indicadores e a repactuacdo do Plano de Trabalho para adequar o projeto
as necessidades surgidas e a nova realidade orcamentdria. Dessa negociacdo deve ser

formalizado novo termo aditivo.
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5. Consideragoes Finais

O presente relatério contempla os resultados e a¢ées do periodo anual (2017) referente a
execucdo do Termo de Colaboragdo n2 001/FTMSP/2017 que se iniciou 01 de setembro de

2017 e sua vigéncia vai até 31 de agosto 2021.

Estes primeiros quatro meses de trabalho frente ao Theatro Municipal e seus complexos foi
extremamente desafiador para o Instituto Odeon. Conseguimos manter uma programacao
previamente acordada, em meio a uma transicdao de equipes, sem que se fosse gerado

nenhum prejuizo ou lacuna ao publico externo.

Que pese as dificuldades encontradas, ndo foram medidos esfor¢cos por este Instituto e
pelas equipes que atuaram de forma incansdvel durante esse periodo para que fosse
possivel passar por uma transicdo de gestdo complexa e concomitantemente conseguir

manter a execucdo plena do objeto pactuado.

As atividades programadas foram executadas, porém definidas e negociadas pela gestdo
anterior. Assim como acontecerd nos proximos meses - com quase a totalidade das a¢ées da

programacao.

Para melhor demonstrar os desafios superados no inicio da gestdo, vale o destaque para as
acOes de gestdo e o gerenciamento da parte operacional que foram empregadas para
assumir imediatamente as tratativas de negociacdes com prestadores de servicos e
funciondrios que precisaram ser retomadas, ou, em alguns dos casos, iniciadas de fato pelo

Instituto Odeon.

Ainda sobre a transicdo, cabe frisar que o Odeon manteve boa parte da equipe que ja atuava
no Theatro antes de sua gestdo, valorizando o trabalho que vinha sendo desenvolvido por
esses profissionais e mantendo parte da meméria institucional do projeto tdo importante,

inclusive, para impulsionar o inicio da nova gestao.

~x "

No decorrer desses quatro meses de parceria, demos “choque de gestdao” ao realizar uma
série de ajustes e estabelecimento de novas rotinas para coleta, registro/formalizacdo e
gerenciamento de ag¢des, que favoreceu a geracao de informac¢des de maneira mais rapida,

transparente e consistente.
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No ambito operacional, além de toda a dedicacdo inicial para que ndo houvesse interrupcao
dos servigos essenciais, o que de fato ocorreu, pois ndo houve descontinuidade dos servigos
prestados, o maior esforco neste periodo foi a realizacdo de selecdo e contratacdo de
empresas de bilheteria, seguranga, limpeza e manutenc¢ao predial, entre outras, para atuar
nos quatro prédios objeto do Termo de Colaboracdo, adotando-se as regras do nosso
Regulamento de Compras e Contratagdes e aplicando as novas rotinas de desses servigos e

fluxos de acesso aos prédios, horarios de funcionamento, etc.

Com a vivéncia do funcionamento dos equipamentos e dos corpos artisticos, foi possivel

também avaliar a concretizacao do Plano de Trabalho e suas previsdes.

Tendo em vista que a exceléncia € uma marca do trabalho do Instituto Odeon, ratificamos
que a equipe mantém um monitoramento atento e constante de todas as metas, avaliando

os obstdculos e propondo planos de acdo e estratégias a fim de atingi-las plenamente.

Com relagdao ao eixo de indicadores de pesquisa, reiteramos que a nova previsao de
desenvolvimento das a¢les é para que a execucao de dois grandes blocos de pesquisas, seja
realizado um no primeiro semestre e outro no segundo semestre de 2018, e que sera
contratada uma empresa especializada que atendera o Instituto Odeon na definicdo dos
formularios, entrevistadores treinados para o contato com o publico, analise e diagramacao
dos dados. Para a implantacdo da pesquisa NPS — Net Promoter Score em todas as
apresentacdes do Theatro Municipal e Praca das Artes, informamos que a previsdo para

inicio da aplicagdo é no decorrer deste més de margo de 2018.
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6. Declara¢ao do Dirigente da Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas neste Relatério
de Atividades do Termo de Colaboragao firmado entre a Fundagdao Theatro Municipal e o
Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacao dos indicadores e produtos
estdo disponiveis para andlise dos representantes da Comissdo de Acompanhamento e

Avaliagao.

Tatyana Rubim
Diretora Executiva do Theatro Municipal de Sdo Paulo
Instituto Odeon
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7. ANEXOS

Conforme Anexo IV do Termo de Colaboragao, em seu item V “Relatdrio anual de Atividades
com as informagées sobre as realizagées do ano anterior, aprovado e encaminhado pelo
Conselho de AdministragéGo da Organizagéo da Sociedade Civil, contendo o comparativo das

metas previstas x realizadas”, seguem:
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Anélise do cumprimento das metas de 2017

Revisdo apods 3° Aditamento ao Termo de Colaboracgéo.

5 " . Meta Resultado
Area Temaética Indicadores 2017 Até Dez 2017 Status
Planejgm ento Planejamento estratégico realizado 1 Repactuada Repactuadat
estratégico
Quantidade de 6peras 2 3 Superada
Percentual de ingressos gratuitos para formacgéo 15% 29.70% Superada

de publico
Mero indicador
Percentual de ocupagéo do publico na sala 70% 57,86% de resultado
(néo alcancado)?

Percentual de satisfac@o nas pesquisas

0, 3

realizadas 80% Repactuada Repactuada
Theatro
Municipal de . Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
Sao Paulo

Indlce_ de §at|sfa<;ao do publico sobre a 80% Repactuada Repactuada’®

organizacéo dos espacos

Indice de participacdo dos diversos publicos na 80% Repactuada Repactuada’®

programacao

indice de comodidade e acolhimento
proporcionados pela estrutura fisica e corpo de 80% Repactuada Repactuada®
funcionarios

indice de inovagéo e agilidade 80% Repactuada Repactuada®
Quantidade de programas no Theatro Municipal

(excluindo éperas) = = SR
Quantidade de apresentacdes realizadas em = i
outras salas (incluindo Praga das Artes) 1 0 Néo se Aplica
Percentual de ingressos gratuitos para formacao 15% 18,68% Superada

de publico

Mero indicador
70% 41,53% de resultado
(ndo alcangado)?

Percentual de ocupagéo do publico nas
apresentacdes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas

0, 3
girr?f%(ralsict:? realizadas 80% Repactuada Repactuada
Municipal

P Nota Net promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®

indice de qualidade profissional — realizar

avaliagdes anuais dos musicos, podendo ser

publicas ou privadas, de forma a verificar a 80% Repactuada Repactuada®
manutencdo do alto nivel de qualidade

profissional pelo Titular do Corpo Artistico

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagBes continuas dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a

0, 5
manutencao do alto nivel de qualidade 80% Repactuada Repactuada
profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
Praca Ramos de Azevedo, s/n - Replblica | CEP 01037-010 \%\‘/ ’,}JJ"ODEON
Sdo Paulo/SP INSTITUTO
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Quantidade de apresentagdes no Theatro

Municipal 10 10 Cumprida
Quantidade de apresentacgoes realizadas em

outras salas (incluindo Praga das Artes) 2 5 Superada
Percentual de ingressos gratuitos para formagéo 15% 25.99% Superada

de publico

Mero indicador
70% 50,67% de resultado
(ndo alcangado)?

Percentual de ocupagéo do publico nas
apresentacoes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas
Balé da Cidade . realizadas
de S&o Paulo

80% Repactuada Repactuada®

Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®

indice de qualidade profissional — realizar

avaliagbes anuais dos bailarinos, podendo ser

publicas ou privadas, de forma a verificar a 80% Repactuada Repactuada®
manutengao do alto nivel de qualidade

profissional pelo Titular do Corpo Artistico

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagdes continuas dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a

0, &
manutencao do alto nivel de qualidade iy Pl sk P s
profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
Quantidade de programas no Theatro Municipal 2 3 Superada
Quantidade de apresentaces realizadas em ~ -
outras salas (incluindo Praga das Artes) 2 0 Néo se Aplical
Percgnt.ual de ingressos gratuitos para formagao 15% 25.38% Superada
de publico
Percentual Eje ocupagéo do publico nas 70% 72.22% Superada
apresentacdes
Percentual de satisfagdo nas pesquisas o 5
realizadas 80% Repactuada Repactuada
Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
Cora Lirico indice de qualidade profissional e exclusividade
Municipal de ) — Garantir a independéncia do Coro Lirico em 80% Repactuada Repactuada®

Sao Paulo

relacéo ao Coral Paulistano

indice de qualidade profissional — realizar

avaliagbes anuais dos musicos cantores,

podendo ser pulblicas ou privadas, de forma a 80% Repactuada Repactuada®
verificar a manutencéo do alto nivel de

qualidade profissional pelo Titular do corpo

indice de qualidade profissional — realizar

avaliagbes mensais para verificar a manutencéo

do alto nivel de qualidade profissional dos 80% Repactuada Repactuada®
artistas e qualidade das producdes pela equipe

de acompanhamento e monitoramento

~

Praga Ramos de Azevedo, s/n - Republica | CEP 01037-010 \%\/ pJODEON
Sdo Paulo/SP INSTITUTO
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= o
Municipal 16 8 N&ao cumprida
Quantidade de apresentacdes realizadas em
outras salas (incluindo Praga das Artes) 2 5 Superada
Percentual de ingressos gratuitos para formagéo o o
de pablico 15% 19,70% Superada
Percentual de ocupagéo do publico nas Mero indicador
apresentacies 70% 55,72% de resultado
P & (ndo alcancado)?
Coral Ee(;rl(i:f;(;:zsil Sle eilisien et pesiLliseis 80% Repactuada Repactuada®
Paulistano
Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
indice de qualidade profissional e exclusividade
— Garantir a independéncia do Coral Paulistano 80% Repactuada Repactuada®
em relagdo ao Coro Lirico
indice de qualidade profissional — realizar
avaliagbes anuais dos coralistas, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a 80% Repactuada Repactuada®
manutengao do alto nivel de qualidade
profissional
indice de qualidade profissional — realizar
avaliagbes mensais para verificar a manutencéo o 5
do alto nivel de qualidade profissional dos ot REpEEHIUELR REEEHIUER
artistas e qualidade das producdes
Quantidade de apresentaces no Theatro 8 1 N&o se Aplica®
Municipal
Quantidade de apresentacdes realizadas em = I
outras salas (incluindo Praga das Artes) 8 7 N&o cumprida
- n - Mero indicador
Sgrcggltilésl de ingressos gratuitos para formacéao 15% 13.17% de resultado
P (ndo alcangado)?
. - Mero indicador
Percentual Ele ocupagéo do publico nas 70% 19,86% de resultado
apresentacdes = 5
(ndo alcancado)
OG0 Percentual de satisfagcdo nas pesquisas
Cordas da realizadas & pesq 80% Repactuada Repactuada®
Cidade de Séo
Paulo
Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
indice de qualidade profissional — realizar
avaliagdes anuais dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a 80% Repactuada Repactuada®
manutencao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do corpo artistico
indice de qualidade profissional — realizar
avaliagbes mensais para verificar a manutencéo
do alto nivel de qualidade profissional dos 80% Repactuada Repactuada®
artistas e qualidade das produgdes pela equipe
de acompanhamento e monitoramento
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THEATRO
MUNICIPAL

8.1 Municipal 4 14 Superada
8.2 Quantidade d_e ap(esentagoes realizadas em > 1 N&o cumprida®
outras salas (incluindo Praca das Artes)
8.3 z’:rgggltiggl de ingressos gratuitos para formagéo 15% 25.03% Superada
= - Mero indicador
Orque_stra 8.4 Percentual Sle ocupagéo do publico nas 70% 59.92% de resultado
Experimental apresentacoes 30 al do)?
de Repertdrio (ndo alcangado)
8.5 ,P;;ff;éﬁl de satisfagiio nas pesquisas 80% Repactuada Repactuada®
8.6 Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
indice de qualidade profissional — realizar
avaliacGes mensais para verificar a manutencéo
8.7 do alto nivel de qualidade profissional dos 80% Repactuada Repactuada®®
artistas e qualidade das producdes pela equipe
de acompanhamento e monitoramento
Quantidade de apresentactes da Série ~ T
9.1 Contemporanea no Conservatério 4 7 Néo se Aplica
Quantidade de apresentagdes da Série Musica = "
e de Camara no Conservatério . g el 8 A st
93 (I?eersggltizﬁl de ingressos gratuitos para formacgao 15% 26.36% Superada
= - Mero indicador
9.4 :e:gggrt]‘f:' g:SOCUpa‘?” COEILIEDES 70% 38,77% de resultado
P ¢ (ndo alcangado)?
Conservatorio ! x .
Dramatico e 9.5 Egﬁ; :J:i' de satisfagao nas pesquisas 80% Repactuada Repactuada®
Musical de
Sé&o Paulo
9.6 Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
9.7 :;r:g:r?if:ggitgg)?:gpizc?SUbhco sobre a 80% Repactuada Repactuada®
9.8 Lr:gg:; ng gggﬂcnpagao dos diversos publicos na 80% Repactuada Repactuada’®
indice de comodidade e acolhimento
9.9 proporcionados pela estrutura fisica e corpo de 80% Repactuada Repactuada®
funcionarios
9.10 indice de inovagao e agilidade 80% Repactuada Repactuada®
Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro
Municipal ou nos espacos da Praga das Artes
101 com a participagéo de corpos artisticos do 2 31 Superada
Theatro Municipal e de outros conjuntos
musicais com os quais a Fundagdo Theatro
Formacéo de Municipal mantenha parcerias
publico
10.2 Publlc;o atlng]do.nos concertos e/ou ensaios 5.000 30.661 Superada
descritos no indicador 10.1
10.3 Numero de visitas guiadas 75 308 Superada
Praga Ramos de Azevedo, s/n - Republica | CEP 01037-010 L\x\/@ﬂODEON
Sado Paulo/SP INSTITUTO



THEATRO

MUNICIPAL
Numero acumulado de inser¢des sobre o
Complexo Artistico do Theatro Municipal em

. _ 111 . s P . 2.000 2.054 Superada
Comunicacéo veiculos de comunicagéo, publicos e privados, e
e imprensa por meio de midia espontanea.
11.2 Numero de seguidores nas midias sociais 150.000 167.444 Superada
% de captacao (receitas operacionais, outras
Captacédo de receitas néo incentivadas e recursos o o
Recursos 12.1 incentivados) / total do 3% 16,40% Superada

instrumento de parceria.

1 Indicador “Planejamento Estratégico”. Nos termos do Oficio n°® 013/2017, respondido pelo Oficio n°
296/FTM/2017, este indicador teve seu prazo de entrega repactuado para junho de 2018. A metodologia
utilizada para construcdo do Planejamento Estratégico do TMSP, moderna, colaborativa e orientada por
resultados, incluiu mais de 50 entrevistas com gestores publicos, especialistas, agentes culturais, conselheiros,
artistas, empresarios e patrocinadores. Englobou também pesquisas sobre outros teatros de 6pera do Brasil e
do mundo, relatérios, balangos, prestacfes de conta e textos do Theatro, além de grupos de discusséao e
pesquisa respondida por aproximadamente 200 colaboradores de diversas areas, tanto da FTMSP quanto do
Odeon, incluindo muitos que ja trabalhavam na instituicdo antes do inicio da gestéo atual. Foi protocolizada a
versao final do Planejamento Estratégico e todos os subprodutos no dia 29/06/2018 na sede da FTMSP (Oficio
n° 113/2018) e, também, junto ao relatdrio gerencial de prestagdo de contas do 2° trimestre de 2018.

2 Indicador “Percentual de ocupacgéo do publico nas apresentacdes”. Nunca houve clareza na maneira de se
calcular este indicador, apesar de o Odeon haver solicitado esclarecimentos a FTMSP em reunides de trabalho
ocorridas em setembro e outubro de 2017. Na auséncia de informacdes precisas, o0 Odeon apresentou 0s
resultados da maneira que entendeu adequada, nas prestagBes de contas do 3° e 4° trimestres de 2017, na
prestacdo de contas anual de 2017 e na prestacdo de contas do 1° trimestre de 2018, revelando, inclusive, a
formula de célculo que havia utilizado. Apenas nas diligéncias apresentadas ao longo do primeiro semestre de
2018 a FTMSP passou a discutir a formula de calculo deste indicador. Ou seja, muito tempo depois do
fechamento de alguns periodos de andlise. Da maneira como apresentado no relatério de prestacédo de contas
anual de 2017, considerando o céalculo anterior adotado pelo Odeon, ndo havia insuficiéncia no atendimento de
tal meta. A equalizacé@o sobre a formula ocorreu somente, e finalmente, apds assinatura do 3° Aditamento ao
Termo de Colaboracdo, em 13/11/2018, quando a Fundacao formalizou a maneira como ela gostaria que tal
meta fosse calculada. De toda forma, conforme o mesmo Aditamento, os indicadores de ocupagdo, por nao
dependerem de uma atuacéo direta da entidade parceira, sdo “indicadores de resultado” e ndo “metas”, ndo
sendo passiveis de penalidade caso ndo sejam atendidos, sendo necessario, nesse caso, apenas justificar.
Com efeito, eis a redacéo do item 1.1.1. do 3° Aditamento:

“Estabelece-se, por meio do presente aditamento, que as metas referentes a ocupacdo do publico sédo
indicadores de resultado e ndo metas de produtos, portanto, caso o percentual estipulado no Anexo A ndo seja
atingido, a PROPONENTE deverd apresentar justificativa para tanto, porém, nenhuma penalidade sera
aplicada”.

3 Indicadores relativos a pesquisas. Como dito nos relatérios apresentados a FTMSP, a previsao inicial era a
pesquisa ser realizada em dezembro, tendo seus resultados apresentados em janeiro. Entretanto, o
Requerente, ao construir o Plano de Trabalho, considerando a grandiosidade e complexidade do objeto
pactuado, teve o cuidado de prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario no
projeto, tdo logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal. Partindo
deste principio, durante esse periodo, por meio da avaliagdo dos indicadores, foi possivel identificar
potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver planos de agdo especificos para maximizar
os resultados. Assim, considerando todo o esfor¢o empregado na operacionalizagdo de uma programagdo sem
prejuizo ao publico e, ainda, devido ao curto prazo para organizar os procedimentos de contratagdo relativos a
empresas especializadas, as metas que demandaram realizacdo de pesquisa foram repactuadas, em comum
acordo com a FTMSP, para realizacdo e entrega no exercicio de 2018. Os resultados podem ser
acompanhados nos relatorios de prestacéo de contas apresentados a partir do 3° trimestre de 2018.

4 Indicador “Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)”, relativo a
Orquestra Sinfénica Municipal. Devido ao alto custo de realizagdo de apresentacdes deste corpo artistico em
outras pracas, ficou definido no 3° Aditamento ao Termo de Colaboragéo que tal itinerancia esta condicionada
a uma eventual captacdo de recursos especificos (0 que ndo aconteceu), ndo sendo suportada pelos recursos
gerais do Termo de Colaboragéo.

5 Indicadores de “indice de qualidade profissional’. Em 2017 foram feitas inimeras reuniées de trabalho com a
FTMSP em busca de alinhamentos sobre esse indicador. No relatdrio de prestacédo de contas anual referente
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a 2017 o Odeon registrou, a despeito de alguns entendimentos e alinhamentos que ainda precisavam ser
trabalhados junto com a FTMSP, uma proposta de metodologia de avaliagdo dos corpos artisticos e o
planejamento da execuc¢édo. Este indicador foi, portanto, entendido como repactuado para 2018. E apenas no
3° Aditamento este ponto foi equalizado. No relatério gerencial de prestagdo de contas do 4° trimestre de 2018
serdo apresentados os relatorios de avaliagdo dos corpos em cumprimento a este indicador.

6 Indicador “Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)” relativo ao
Coro Lirico de S8o Paulo. No 3° Aditamento ao Termo de Colaboracdo entendeu-se como necesséria a
exclusdo deste indicador. O mesmo raciocinio deve ser aplicado para 2017.

7 Indicador “Quantidade de apresentagées no Theatro Municipal” do Coral Paulistano. Em 2017 o Odeon
recebeu uma programacao praticamente fechada pelo gestor anterior. Acontece que tal programacao previu
um numero inferior de apresentac@es do Coral Paulistano em 2017, quando comparado as metas indicadas no
Termo de Colaboracgao para o mesmo periodo. Isso provavelmente se deve ao fato de o item 8.5. do Anexo |
do Termo de Colaboragao prever um periodo de 6 meses, de julho a dezembro de 2017, quando, na realidade,
o0 Odeon atuou por 4 meses naquele ano, de setembro a dezembro (essa disparidade no cronograma se deve
ao fato de o Tribunal de Contas do Municipio haver suspendido a chamada publica por dois meses, de modo
que, quando a chamada foi restabelecida, o cronograma nao foi atualizado). O correto teria sido a FTMSP e o
Odeon terem adequado essa meta especifica aquilo que ja tinha sido planejado. De toda forma, analisando a
atuacdo do Coral Paulistano ao longo do periodo em que o Odeon esteve a frente da gestdo do Theatro
Municipal (2017 e 2018), constata-se que as apresenta¢des ndo realizadas em 2017 foram compensadas por
apresentacdes que superaram as metas desse corpo artistico em 2018, razéo pela qual o Odeon entende estar
em dia com essa meta.

8 Indicador relativo a apresentacdes do Quarteto de Cordas da Cidade de Sdo Paulo. Em relagdo as
apresentacdes do Quarteto de Cordas na Sala de Espetaculos do Theatro Municipal (item 7.1. do quadro de
metas), o 3° Aditamento ao Termo de Colaboragdo excluiu tal meta, pelo fato de ficar constatada a
inadequacdo da Sala de Espetaculos ao perfil das apresentagfes do Quarteto e, consequentemente, do seu
publico. As apresentagfes do Quarteto passaram entdo a se restringir a Praga das Artes, local que se mostrou
mais adequado a recepcao do publico do corpo artistico e que foi reformado com a finalidade de ser a “casa”
do Quarteto de Cordas. Em relacdo as apresentacdes na Praca das Artes em 2017 (item 7.2. do quadro de
metas), ficaram pendentes duas apresentacdes. Mas isso se deveu a discrepancia da programacao ja definida
qguando o Odeon assumiu o Theatro, que previu um numero inferior de apresentacdes de tal corpo artistico, em
comparacao ao numero de apresentacdes indicado no quadro de metas anexado ao Termo de Colaboracao.
Tal ponto ja foi esclarecido na nota anterior (nota de n° 7).

9 Indicador “Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)” relativo a
Orquestra Experimental de Repertdrio. Apesar de ter faltado uma apresentagcdo da Orquestra Experimental de
Repertdrio fora do Theatro Municipal para cumprimento integral da meta prevista no item 8.2. do quadro de
metas, a meta 8.1., que trata das apresentacfes na Sala de Espetaculos do Theatro Municipal, foi superada
significativamente: a meta era de quatro apresentagfes e foram executadas quatorze. Assim, € razoavel
considerar que o cumprimento extraordinario de uma meta compensa o cumprimento parcial de outra. De toda
forma, também esta meta € plenamente afetada pela programacao que ja veio pronta para o Odeon, conforme
discorrido nas ultimas duas notas.

10 Indicador “indice de qualidade profissional’, referente & Orquestra Experimental de Repertério (OER). Em
2017 foram feitas inUmeras reunifes de trabalho com a FTMSP em busca de alinhamentos sobre esse
indicador; no relatério de prestacdo de contas anual referente a 2017 registrou-se, a despeito de alguns
entendimentos e alinhamentos que ainda precisavam ser trabalhados junto a FTMSP, uma proposta de
metodologia de avaliacdo dos corpos artisticos e o planejamento da execucédo. Este indicador foi, portanto,
entendido como repactuado para 2018. E apenas no 3° Aditamento este ponto foi equalizado, resultando na
excluséo de tal indicador em relacdo a OER, uma vez que este é um corpo semiprofissional ligado a FTMSP e
gue deve ser avaliado por ela, ndo pelo Odeon.

11 Indicador “Quantidade de apresentacdes”, relativo ao Conservatério Dramatico e Musical de S3o0 Paulo. Ao
longo dos primeiros relatérios o Odeon ja apontava que, independentemente do cumprimento dessa meta, tais
indicadores mereciam uma revisao conceitual a luz do que vinha sendo discutido para a programacéo de 2018
do Theatro, inclusive pelo Nucleo Artistico e do que seria identificado com o Planejamento Estratégico. Este
indicador traz um recorte tematico/conceitual de gestdes anteriores. Tanto que apds as inUmeras tratativas
para repactuacao do Plano de Trabalho, no 3° Aditamento ao Termo de Colaboragéo, estes indicadores foram
excluidos, tendo sido substituidos por um novo indicador, que mede a quantidade de apresentacdes na Sala do

Conservatorio.
Pragca Ramos de Azevedo, s/n - Republica | CEP 01037-010 537 ODEON
Sdo Paulo/SP X iNsTiITuTO



