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1. Apresentacao

Em setembro de 2017, o Instituto Odeon, firmou Termo de Colaboragdo n° 01/FTMSP/2017,
com a Fundagdao Teatro Municipal de S3ao Paulo, que tem como objeto a realizagao de
atividades e gerenciamento do Theatro Municipal de Sdo Paulo (TMSP) e seus complexos; a
Praca das Artes e a Central Técnica de Produgdes Artisticas Chico Giacchieri, o Centro de
documentacdo e memdria, os corpos artisticos profissionais e semi profissional Orquestra
Sinfénica Municipal, Coral Lirico, Coral Paulistano, Quarteto de Cordas de Sao Paulo, Balé da
Cidade e Orquestra experimental de Repertério, bem como a execuc¢do das atividades
necessarias para estruturacdo, producdo e disponibilizacdo ao publico da programacao

artistica.

O presente relatério se refere ao item IV, do anexo IV Prestacdo de contas — Relatério
trimestral de atividades, que inclui, além de seus anexos, um Relato sobre a execugao do
objeto, contendo as atividades desenvolvidas para o cumprimento do objeto e o
comparativo de metas propostas com os resultados alcangados, referente ao periodo de 01
de outubro a 31 de dezembro de 2017. Além disso, um indicativo de tendéncia de
cumprimento de meta ou, quando for o caso (de descumprimento de metas e resultados

estabelecidos), apresenta justificativas necessdrias.

O atual modelo de gestdo do Odeon no TMSP, prima pela agilidade dos processos,
transparéncia e eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e longevidade das

transformacdes culturais propostas.

Os indicadores apresentados possuem foco em resultados e s3ao organizados em doze
grandes areas estratégicas, a saber, (a) Planejamento Estratégico, (b) Theatro Municipal de
Sao Paulo, (c) Orquestra Sinfénica Municipal, (d) Balé da Cidade de Sado Paulo, (e) Coro Lirico
Municipal, (f) Coral Paulistano, (g) Quarteto de Cordas da Cidade de Sao Paulo, (h) Orquestra
Experimental de Repertério, (i) Conservatério Dramadtico e Musical de Sdo Paulo, (j)

Formacao de Publico, (k) Comunicacdo e Imprensa, (I) Captacao de Recursos.
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Este relatério detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério, seu
objetivo e forma de mensuragao, as estratégias desenvolvidas para o alcance das metas,
além de apresentar informacGes complementares como fatores facilitadores e desafios
enfrentados acerca das a¢Oes desenvolvidas. As fontes de comprovacao dos resultados

apresentados neste relatdrio estao todas organizadas e seguem anexas a este documento.

Além disso, sdao apresentados os primeiros encaminhamentos na dire¢do de uma
repactuacdao do plano de trabalho, que vem sendo discutida junto a Fundagdao Theatro
Municipal, a partir dos cendrios quem vém sendo descortinados a partir dos primeiros
meses de gestdo do Odeon - solicitagdo esta que sera alinhada e protocolada em

documento a parte.

As consideracbes finais destacam os principais resultados do periodo e apontam os

principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho.
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2. Comparativo das Metas Previstas e Realizadas - 42
TRIMESTRE 2017

Resultado até
e DEZ/2017 “
Planejamento N3o se
1.1 Planejamento estratégico realizado
estratégico Aplica

2.1 Quantidade de 6peras 02 03 Cumprida
2.2 | Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico 15% 28% Cumprida
2.3 Percentual de ocupagdo do publico na sala 70% 74,2% Cumprida
24 Percer?tual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% i -
pesquisas ao ano)
el (s r i 2.5 Nota Net Promote Score (NPS) de satisfagdo 65% - ek
de S&o Paulo indice de satisfacdo do publico sobre a organizagdo dos
2.6 . 80% - R
espacos (duas pesquisas ao ano)
indice de participacdo dos diversos publicos na
2.7 o R 80% - *Ex
programacdo (duas pesquisas ao ano)
indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela
2.8 estrutura fisica e corpo de funcionarios (duas pesquisas ao 80% - KR
ano)
2.9 indice de inovagdo e agilidade (duas pesquisas ao ano) 80% - *dx
3.1 Quantidade de apresentagGes no Theatro Municipal 10 13 Cumprida
32 Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas 01 0 Nao
" | (incluindo Praga das Artes) Cumprida
3.3 Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico 15% 32% Cumprida
3.4  Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 70,5% Cumprida
35 Percer'1tual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% ) o
pesquisas ao ano)
CICIERERINEHIEEN 3.6 Nota Net promote Score (NPS) 65% - *kk
Municipal .
Indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a
3.7 | verificar a manutengdo do alto nivel de qualidade 80% - Hkx
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo
ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
continuas dos musicos, podendo ser publicas ou privadas,
3.8 de forma a verificar a manutengao do alto nivel de 80% - EES
qualidade profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento (duas avaliagdo ao ano)

4.1 Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal 10 10 Cumprida
Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas .
Balé da Cidade de [ (incluindo Praga das Artes) 2 05 Cumprida
Sao Paulo . . N . X
4.3 | Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico 15% 85% Cumprida
4.4 Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagoes 70% 85% Cumprida
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Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas

80% - *hk
pesquisas ao ano)
Nota Net Promote Score (NPS) 65% - R
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos bailarinos, podendo ser publicas ou privadas, de forma
a verificar a manutenc¢do do alto nivel de qualidade 80% - R

Balé da Cidade de profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliagdo
Sao Paulo (cont.) a0 ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes
continuas dos musicos, podendo ser publicas ou privadas,

de forma a verificar a manutencgdo do alto nivel de 80% - *kx
qualidade profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento (duas avaliagdo ao ano)
Quantidade de apresentages no Theatro Municipal 02 03 Cumprida
Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas 02 0 Nao
(incluindo Praga das Artes) Cumprida
Percentual de ingressos gratuitos para formagao de publico 15% 28% Cumprida
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 73,7% Cumprida
Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% _ -
pesquisas ao ano)
Nota Net Promote Score (NPS) 65% - *kx

Coro Lirico Municipal indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir

de S&o Paulo .7 aindependéncia do Coro Lirico em relagdo ao Coral 80% - *hk

Paulistano (uma avaliagdo ao ano)
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos musicos cantores, podendo ser publicas ou privadas,
de forma a verificar a manutengao do alto nivel de 80% - KR
qualidade profissional pelo Titular do coro (uma avaliagdo
ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes

mensais para verificar a manutengdo do alto nivel de

qualidade profissional dos artistas e qualidade das 80% - Hkx
produgdes pela equipe de acompanhamento e

monitoramento (avaliagdes mensais)

. ~ - Na
Quantidade de apresentacGes no Theatro Municipal 16 08 ao'
Cumprida
Quan'.cldade de apresentagoes realizadas em outras salas 02 05 TR
(incluindo Praga das Artes)
Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico 15% 35% Cumprida
Nao
< i ~ o o
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 57,5% e
Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% ) .
pesquisas ao ano)
Coral Paulistano Nota Net Promote Score (NPS) 65% - *xx
indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir
a independéncia do Coral Paulistano em relagdo ao Coro 80% - ko
Lirico (uma avaliagdo ao ano)
indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos coralistas, podendo ser publicas ou privadas, de forma 80% i sk
a verificar a manutencgdo do alto nivel de qualidade
profissional (uma avaliagdo ao ano)
Indice de qualidade profissional — realizar avaliag8es 80% ) o

mensais para verificar a manutengdo do alto nivel de
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qualidade profissional dos artistas e qualidade das
produgdes (avaliagdes mensais)

. ~ - Na
Quantidade de apresentagGes no Theatro Municipal 08 01 ao_
Cumprida
Quantidade de apresentagGes realizadas em outras salas 08 07 Nao
(incluindo Praga das Artes) Cumprida
Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico 15% 55% Cumprida
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 53,4% e
! Cumprida
Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% i sk
pesquisas ao ano)
Quarteto de Cordas
da Cidade de Sdo .6 Nota Net Promote Score (NPS) 65% - Rk
Paul e . .. . L .
aulo Indice de qualidade profissional — realizar avaliagdes anuais
dos musicos, podendo ser publicas ou privadas, de forma a
verificar a manutencdo do alto nivel de qualidade 80% - Lot
profissional pelo Titular do corpo artistico (uma avaliagdo
ao ano)

indice de qualidade profissional — realizar avaliacées

mensais para verificar a manuteng¢do do alto nivel de

qualidade profissional dos artistas e qualidade das 80% - *kx
producdes pela equipe de acompanhamento e

monitoramento (avaliagdes mensais)

Quantidade de apresentagdes no Theatro Municipal 04 13 Cumprida
Quantidade de apresentagdes realizadas em outras salas 02 01 Nao
(incluindo Praga das Artes) Cumprida
Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico 15% 35% Cumprida
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 79,8% Cumprida
Orquestra
Experimental de Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% ) o
Repertério "~ pesquisas ao ano) °
Nota Net Promote Score (NPS) 65% - *kx

indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes
mensais para verificar a manutengdo do alto nivel de
qualidade profissional dos artistas e qualidade das 80% - Hkx
producdes pela equipe de acompanhamento e
monitoramento (avaliagdes mensais)

Quantidade de apresentagées da Série Contemporanea no

. 04 07 Cumprida
Conservatorio umpr
Quantidade de apresentagdes da Série Musica de Camara 04 0 Nao
no Conservatorio Cumprida
Percentual de ingressos gratuitos para formagdo de publico 15% 49% Cumprida
Percentual de ocupagdo do publico nas apresentagdes 70% 73% Cumprida
Conservatério Percentual de satisfagdo nas pesquisas realizadas (duas 80% -
. . 0 -
Dramatico e Musical pesquisas ao ano)

Gl DL Nota Net Promote Score (NPS) 65% - Hkx
indice de satisfacdo do publico sobre a organizac3o dos 80% ) .
espacos (duas pesquisas ao ano) ?
indice de participagdo dos diversos publicos na 80% ) ko
programacdo (duas pesquisas ao ano) ?
indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela
estrutura fisica e corpo de funcionarios (duas pesquisas ao 80% - *kx

ano)
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_ 9.10 indice de inovagdo e agilidade (duas pesquisas ao ano)

Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou
nos espacos da Praga das Artes com a participagdo de
10.1 corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros
conjuntos musicais com os quais a Fundagdo Theatro
Municipal mantenha parcerias
Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no
indicador 10.1

Formagdo de publico
10.2

10.3 | Visitas guiadas

NUmero acumulado de insergdes sobre o Complexo
111 Artistico do Theatro Municipal em veiculos de
Comunicacdo e comunicagdo, publicos e privados, e por meio de midia
imprensa espontanea.

11.2 Numero de seguidores nas midias sociais

% de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo
12.1 incentivadas e recursos incentivados) / total do
instrumento de parceria.

Captagdo de
Recursos

Legenda:

N3o se Aplica Meta repactuada para 2018.

*kx Metas que estdo em processo de repactuagdo junto a FTM.
Cumprida Metas cumpridas ou superadas.
Nao Cumprida Metas ndo cumpridas.

ODEON

INSTITUTO
80% = *kk

02 08 Cumprida
5.000 6.572 Cumprida
75 149 Cumprida
2.000 2.054 Cumprida
150.000 167.444 Cumprida
9% 10,5% Cumprida
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3. Detalhamento dos Resultados Alcancados

Area Tematica: Planejamento Estratégico

Indicador 1.1: Planejamento estratégico realizado

Férmula de Calculo: Numero (total) de documento Plano estratégico elaborado

Fonte de Comprovagao: Documento final de Planejamento Estratégico

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio ‘

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 1 N&o se Aplica

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

O resultado deste indicador serd o documento do Planejamento Estratégico do Theatro
Municipal, incluindo seus complexos e corpos artisticos. Serd conduzido pelo Instituto
Odeon com assessoria de consultoria especializada e fara uma escuta ativa dos principais

stakeholders deste equipamento.

O novo prazo aprovado pela FTM, conforme oficio 13/2017, para a entrega deste produto é

junho de 2018. Nao fazendo, portanto, mis parte dos resultados previstos para 2017.

Cabe, no entanto, colocar que em dezembro de 2017 deu-se inicio aos trabalhos de
desenvolvimento do Planejamento Estratégico. Foi realizada a primeira reunido que
compartilhou com a equipe a dindmica de atuagdao e marcou o inicio dos trabalhos de coleta

de informacdes, pesquisas e mapeamento de entrevistados.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.1: Quantidade de 6peras

Férmula de Célculo: Total de Operas com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatdrios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 02 03

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o nimero de Operas realizadas no Theatro Municipal. Neste periodo de

outubro a dezembro foram realizadas 02 (duas) Operas, sendo Os Pescadores de Pérolas e A
Flauta Magica. Considerando o segundo semestre de 2017 (setembro a dezembro), estava
prevista a realizagdo de 02 (duas) dperas, considerando o resultado acumulado do periodo,

alcancamos 03 (trés) éperas realizadas no total.

OS PESCADORES DE PEROLAS, de Georges Bizet
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livios cinema arfes cénicas televisio artes plasticas musica

'Os Pescadores de Pérolas', de Bizet,
preenche ano fraco para a pera

Cena ds dpera "Os Pescadores de Pérolas"

SIDNEY MOLINA
CRITICO DA FOLHA

leia também

Com or¢amento de R$ 26 milhoes,
Bienal de SP nao tera tema central

Sindicato dos produtores de
Hollywood expulsa Harvey Weinstein

Emmy cancela homenagem a Kevin
Spacey apos acusagao de assédio

Edicdo impressa

GUIA
Cozinheiros abrem suas casas para
almogos e jantares intimistas

Data Hora |Opera
30/10/2017 | 20HOO |Os Pescadores de Pérolas
01/11/2017 20h00 | Os Pescadores de Pérolas
03/11/2017 20h00 | Os Pescadores de Pérolas
05/11/2017 | 20h00 |Os Pescadores de Pérolas
06/11/2017 | 20h00 |Os Pescadores de Pérolas

Orquestra Experimental de Repertorio (Jamil Maluf, regente)

Coral Paulistano (Naomi Munakata, regente)
Direcdo Musical: Jamil Maluf

Direcdo da dépera: Jodo Malatian

Duracdo: Aproximadamente 135 minutos

Figurino: Acervo Theatro Municipal
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O Theatro Municipal de SGo Paulo remontou a Jdpera do seu repertdrio artistico Os
Pescadores de Pérolas, do francés Georges Bizet, com libreto de Michel Carré e Eugene
Cormon. A estreia aconteceu no dia 30 as 20h.

As apresentagbes contaram com os cantores do Coral Paulistano, sob a preparacéo da
maestrina Naomi Munakata. A frente da Orquestra Experimental de Repertdrio esteve o
maestro Jamil Maluf que também assume a direcdo musical da obra. Jodo Malatian assina a
diregdo da remontagem. O cendrio e o figurino séo do acervo artistico da Central Técnica do
Theatro Municipal.

Dentro de um contexto do hinduismo com cultos a deuses, toda a agdo se desenvolve numa
comunidade de pescadores de pérolas, em um local ficticio e exdtico conhecido como “Ceildo
da Antiguidade”. Ao se preparar para mais uma temporada de trabalho, os pescadores
elegem um chefe para comandd-los, Zurga. Nadir, velho amigo de Zurga, reaparece apds ter
passado meses na floresta cagando. Juntos, eles revivem lembrancas de sua ultima viagem e
relembram a imagem de uma linda sacerdotisa que conduzia uma ceriménia religiosa no
templo de Candi. Ambos se apaixonaram pela jovem, mas juraram jamais se aproximar dela.

Para o ritual anual dos pescadores, chega a comunidade uma virgem que deve cantar e rezar
pela protecGo da comunidade. Leila é a antiga sacerdotisa do templo de Candi que se vé
dividida entre o amor e os seus votos religiosos. Ela reconhece Nadir por quem também tinha
se apaixonado durante a viagem. Enciumado e sem o amor correspondido, Zurga a alerta
que se o juramento for quebrado, ela serd amaldicoada.

Homenagem

Esta Opera foi uma homenagem ao artista pldstico, figurinista, roteirista, professor,
teatrélogo, Naum Alves de Souza, que faleceu no ano passado e foi o responsdvel pela
diregdo cénica, cendrios e figurinos das montagens de 1995 e 2005. “Eu integrava o Coral
Paulistano quando Os Pescadores de Pérolas estreou em 1995... Esta produgdo é para mim
uma retomada, um resgate. E uma épera muito bonita e fazer uma homenagem ao Naum
serd maravilhoso”, explica o diretor da remontagem, JoGo Malatian.

Para o maestro da Orquestra Experimental de Repertdrio e diretor musical de Os Pescadores
de Pérolas, Jamil Maluf, a apresentacdo da obra de Bizet contribuiu para fortalecer a
identidade do Municipal como um teatro de dperas. “Esta é a terceira vez que montamos
porque o Municipal é um teatro de repertdrio, além de estrear novas obras repetimos os
sucessos”, afirma.

Cendrio e figurinos

O cendrio e o figurino foram produzidos a partir da Central Técnica do Theatro Municipal. No
palco, um conjunto de montanhas se moveu e simulou penhascos a beira-mar. Ainda
compuseram a ambientagdo, esculturas de deuses e estruturas que fizeram referéncia a vida

maritima, como caracdis gigantes.

Os figurinos serdo compostos de turbantes, sdris e tunicas indianas.
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Elenco:

Leila — Camila Titinger (soprano)
Nadir — Gustavo Quaresma (tenor)
Zurga — David Marcondes (baritono)
Nourabad — Matheus Franga (baixo)

Georges Bizet

A FLAUTA MAGICA, de Wolfgang Amadeus Mozart

n Theatro Municipal de Séo Paulo
Publicado Theatro Municipa 12 de dezembro as 19:40- @

Nessa sexta-feira (15) estreia A Flauta Magica, de Mozart @

Dividida em dois atos, a épsra de Wolfgang Amadeu Mozart traz a luta do
bem contra o mal. Num ambiente repleto de magia, destacam-se os
personagens Tamino (principe), seu amigo Papageno (cacador de
passaros), Pamina (princesa) e sua mas A Rainha da Noite, além das
forgas lideradas por Sarastro e seu Templo do Sol. Pamina, filha da Rainh.
da Noite, é sequestrada e levada ao palacio do Sarastro, onde fica sob os
cuidados do escravo Monostatos. Na histéria, apds ouvir os apslos da
Rainha da Noite, Tamino & Papageno sasm numa expedicao de resgate.
Crédito: Camila Cara

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicagio por RS 13 para alcangar até 3.300 pessoas.

15 alcangadas Impulsionar publicagao|

ooil; 953 122 comentarios 107 co

ODEON

INSTITUTO
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Glamurama

FOTOS MODA BELEZA PELOMUNDO PODER TVGLAMURAMA GLAMUSHOPPING

Programa imperdivel em Sao Paulo: a
opera “A Flauta Magica”, de Mozart, no
Theatro Municipal

&§ COMPARTILHE: nua

= ¥ESTADAO Cultura Q
> 4 sa de 7 mil obras d
6 Agora,e Avancar. v SRR
.
f
G+ [ ] . —~
. Teatro Municipal estreia uma nova produgio da
_ opera ‘A Flauta Magica’
fuy Montagem da dpera em Sdo Paulo relativiza inten¢des do compositor
[ Joio Luiz Sampaio, Especial para O Estado de 5. Paulo SIGA O ESTADAO

15 Dezembro 2017 | 06h00

f ¥ @ in @ ¢

A Flauta Mdgica, de Mozart, é uma das dperas preferidas do publico, costuma agradar
em especial as criancas, com temas como o da Rainha da Noite, reconheciveis mesmo
para quem néo costuma frequentar o teatro lirico. Mas o diretor cénico André Heller-
Lopes fugiu dela o quanto pode. Recusou convites, sugeriu outras possibilidades sempre
que possivel. “Eu tinha um problema sério com ela”, ele diz. Mas chegou a hora e a partir
desta sexta-feira, dia 15, o Teatro Municipal de Sao Paulo apresenta uma nova producao
da obra, com direcéo cénica assinada por ele. Mas, do seu jeito: uma Flauta que néo é

ladica, infantil, bonitinha, mas que questiona a prépria oposicao entre bem e mal que
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Data Hora |Opera
15/12/2017 20HO0 | A Flauta Mdgica
16/12/2017 | 20h00 |A Flauta Mdgica
17/12/2017 17h00 | A Flauta Mdgica
19/12/2017 | 20h00 |A Flauta Mdgica
20/12/2017 20h00 | A Flauta Mdgica
21/12/2017 20h00 | A Flauta Mdgica

O Theatro Municipal de SGo Paulo apresentou, em dezembro, uma das mais célebres operas
de todo repertdrio lirico A Flauta Mdgica (Die Zauberflote), de Wolfgang Amadeus Mozart. As
récitas aconteceram nos dias 15, 16, 19, 20 e 21, as 20h, e no dia 17 as 17h.

A produgdo com concepgdo e direg¢dio cénica de André Heller-Lopes, atual diretor artistico do
Theatro Municipal do Rio de Janeiro. A frente da Orquestra Sinfénica Municipal de Sdo Paulo
esteve o maestro Roberto Minczuk que também assume a diregdo musical. O Coro Lirico
Municipal de SGo Paulo foi preparado pelo regente titular Mario Zaccaro. A cenografia é do
premiado cendgrafo paulista Renato Theobaldo, os figurinos assinados pela figurinista e
diretora de arte argentina Sofia Di Nunzio, muito elogiada pelo seu trabalho em teatros
como o Municipal de Santiago (Chile) e o Teatro Colén em Buenos Aires (Argentina). E a
iluminagdo de Aline Santini e o Visagismo fica a cargo de Anderson Bueno.

O elenco reuniu excelentes cantores brasileiros com destacada carreira no exterior, dentre
eles, o soprano Gabriella Pace, o tenor Luciano Botelho, o baritono Michel de Souza e o baixo
Savio Sperandio.
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A dpera

Opera em dois atos com libreto em alemdo de Emanuel Schikaneder, A Flauta
Mdgica estreou no dia 30 de setembro de 1791, no Theater auf der Wieden, em Viena,
apenas dois meses antes da morte do Mozart.

Na trama, uma alusdo a luta do bem contra o mal num contexto repleto de magia,
destacam-se os personagens Tamino (principe), seu amigo Papageno (cacador de pdssaros),
Pamina (princesa) e sua mde A Rainha da Noite, além das forgas lideradas por Sarastro e seu
Templo do Sol. Pamina, filha da Rainha da Noite, é sequestrada e levada ao paldcio do
Sarastro, onde fica sob os cuidados do escravo Monostatos. Na histdria, apds ouvir os apelos
da Rainha da Noite, Tamino e Papageno saem numa expedicGo de resgate.

Diregdio cénica

Dono de uma trajetdria impar no Brasil e com espetdculos encenados com sucesso em Lisboa,
Salzburgo, Londres, Buenos Aires, Montevidéu ou Kuala Lumpur (Maldsia), André Heller-
Lopes consolidou sua carreira no Theatro Municipal de Sdo Paulo, em premiados espetdculos
como Andrea Chenier, Ariadne em Naxos, A Filha do Regimento, Ca Ira ou especialmente as
aclamadas operas A Valquiria e O Crepusculo dos Deuses. Com um amplo repertdrio, dirigiu
outras obras do Mozart, como Idomeneo, As Bodas de Figaroe Don Giovanni, porém esta é a
primeira vez que aceita dirigir A Flauta Mdgica. “Eu e Minczuk fizemos juntos uma dpera, por
coincidéncia uma fantasia baseada justamente nos dias finais da vida de Mozart, e sua
suposta rivalidade com Salieri. Era, portanto, a parceria ideal para entrar pela primeira vez
no universo da Flauta”, explica.

A montagem mesclou o cldssico com o contempordneo. “Uma Flauta que ndo fosse apenas
uma alegoria da luta do bem e do mal. Ao mesmo tempo em que ndo fosse excessivamente
intelectual nem fugisse ao meu gosto pelo cldssico com um twist”.

Ainda de acordo com André Heller, a produgdo teve um olhar do século 21. “Onde discuti
quem é verdadeiramente bem e mal, e quais os limites entre fantasia e realidade. Além disso,
coloquei em questGo um pouco os cddigos de género e certa misoginia presentes na obra”,
revela.

O Sarastro fora o personagem associado a fantasia barroca e a Rainha da Noite mais
proxima da realidade. “Ela é uma mulher que teve sua filha raptada. Se fosse vocé, o que
faria?”, questiona. Na dpera, Sarastro foi tradicionalmente identificado com a sabedoria.
“Mas esse mundo perfeito dele — iluminista — pode ser que ndo corresponda a realidade. E
hd a questdo dos discursos machistas implicitos em sua fala e de seus seguidores”.

No papel de Tamino, se revezaram os tenores Luciano Botelho e Giovanni Tristacci. Como
Pamina, a soprano Gabriella Pace; A Rainha da Noite foi interpretada pelas sopranos Oriana
Favaro e Laryssa Alvarazzi; o baixo Savio Sperandio esteve no papel de Sarastro; o baritono
Michel de Souza como Papageno e o tenor Geilson Santos foi Monostatos. Uma participacdo
especial foi a mezzo-soprano Luisa Francesconi como Papagena.
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Cenogrdfia

A cenografia assinada pelo paulista Renato Theobaldo se centrou na ilusGo barroca versus
realidade dos bastidores de um teatro. De acordo com Theobaldo, o niucleo da Rainha da
Noite fora inspirado num teatro.”O publico teve a sensagdo de bastidores, com luzes vazando
por meio das estruturas para desse o aspecto do real. Jd o universo do Sarastro foi o desejo
do homem racional, da boa aparéncia. Mas isso é grande retdrica que ndo corresponde a
realidade. SGo cendrio planos em que os espectadores olharam e possivelmente entenderam
que se trata de uma representagdo”, explicou.

Figurino

Os figurinos desenhados pela figurinista e diretora de arte argentina Sofia Di Nunzio também
mostraram dois mundos: O da Rainha da Noite, uma realidade imperfeita, e o Sarastro,
localizado no barroco, idealista. “Um é atual e cheio de nuances. O outro é antigo, perfeito,
impecadvel, simétrico e sem costura. As paletas de cores sdio opostas: o azul e o preto da noite
contrastam com o dourado do sol e o barroco”, explica.

Orquestra Sinfénica Municipal de Séo Paulo

Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Roberto Minczuk, regéncia

André Heller-Lopes, concepg¢do e diregdo cénica

Aline Santini, desenho de luz

Maestro do Coro
Mario Zaccaro

Figurinos
Sofia Di Nunzio

Visagismo
Anderson Bueno

Cenogrdfia
Renato Theobaldo

Diretor cénico assistente
Caetano Pimentel

Regente assistente do Coro Lirico
Sérgio Wernec

Assistente de Regéncia da Orquestra Sinfénica Municipal de Séo Paulo
Gabriel Rhein-Schirato
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.2: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Célculo: Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos das Operas *100

Fonte de Comprovagdo: Relatdrios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 15% 28%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este é um importante indicador que amplia o acesso de pessoas de baixa renda, em situacao
de vulnerabilidade, e estudantes em formagao nas dperas realizadas no Theatro.

Com o resultado acumulado até dezembro, garantimos a média de 28% de ingressos
emitidos gratuitamente para a formacdao de publico para as apresenta¢bes das dperas

realizadas.

INGRESSOS EMITIDOS

p NAO INGRESSOS

DATA HORARIO EVENTO PGT PGT TOTAL GRATUITOS
30/10/2017 | 20HOO |Os Pescadores de Pérolas | 563 341 904 38%
01/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | 503 225 728 31%
03/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | 1030 | 302 1332 23%
05/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | 915 318 | 1233 26%
06/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | 783 310 1093 28%
15/12/2017 | 20h00 | Opera A Flauta Magica 900 381 1281 30%
16/12/2017| 20h00 |Opera A Flauta Magica 918 348 | 1266 27%
17/12/2017| 17h00 |Opera A Flauta Magica 932 453 1385 33%
19/12/2017| 20h00 |Opera A Flauta Magica 971 325 | 1296 25%
20/12/2017 | 20h00 Opera A Flauta Magica 978 346 1324 26%
21/12/2017| 20h00 |Opera A Flauta Magica 997 355 1352 26%
9490 | 3704 | 13194 28%
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.3: Percentual de ocupacdo do publico na sala

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios da bilheteria e/ou Borderds

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 70% 74,2%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este é indicador representa a capacidade da programacdo do Theatro e seus complexos
como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como de divulgac¢do das
acdes e dos espetdculos realizados. E um indicador cumulativo — representando sempre a
média acumulada até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

O Theatro obteve 63,4% de ocupacdo para as apresentacdes de Opera apresentada em
setembro/2017 (32 trimestre 2017). Enquanto neste periodo apresentamos a média de 85%,
ja apresentando uma evolucdao nos dados com a ultima dpera que garantiu a sua média
acima da meta. Assim, o acumulado hoje representa a média de 74,2% de ocupacdo de

publico nas salas em apresentacdes de Operas.

OCUPACAO DE PUBLICO

INGRE PUBLI
30/10/2017| 20HOO |Os Pescadores de Pérolas 904 704 78%
01/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 728 596 82%
03/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1332 1193 90%
05/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1233 1129 92%
06/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1093 993 91%
15/12/2017 | 20h00 |Opera A Flauta Magica 1281 1090 85%
16/12/2017 | 20h00 Opera A Flauta Magica 1266 1077 85%
17/12/2017| 17h00 |Opera A Flauta Magica 1385 1159 84%
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19/12/2017 | 20h00 |Opera A Flauta Magica 1296 1147 89%
20/12/2017| 20h00 Opera A Flauta Magica 1324 1074 81%
21/12/2017| 20h00 |Opera A Flauta Magica 1352 1127 83%
MEDIA OUTADEZ| 85%
MEIDA GERAL SETADEZ | 74,2%

Relatério de Atividades | TRIMESTRAL | 4° Trim 2017

20



THEATRO \/*ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.4: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfagcdo geral do publico do Theatro com a programacao,

servicos prestados, instalacdes e demais servicos. O objetivo é conhecer a percepcdo do
publico visitante em relagdo ao Theatro e seus complexos de maneira ampliada. Através

deste indicador é possivel avaliar outros, como frequéncia e perfil do publico.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliacdo inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresenta¢ao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem ndo haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Sera proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisdao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.5: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 65% kol

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico do Theatro com a
programacao, servicos prestados, instalacdes e demais servicos. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico visitante em relacdo ao Theatro e seus complexos de maneira
ampliada. Diferente do anterior, utiliza a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para
coletar essas informacdes sobre satisfacdo. A metodologia foi apresentada na ultima

prestacao de contas trimestral.

A aplicacdo das primeiras pesquisas estava prevista para ser aplicada a partir de dezembro,

tendo seus resultados apresentados a partir de janeiro.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apdés uma avaliacao inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdo, de todos os corpos artisticos; somado ao
entendimento de atuacdo de cada Corpo — por exemplo, praticamente todas as
apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas Operas, assim como boa parta das

apresentac¢des da OSM; o que geraria um esforco e investimento relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razodvel de manter a execugao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.6: indice de satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos espacos (duas pesquisas
ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatdrio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Theatro com a organizagao,
conservacdo, limpeza, etc, dos espacos fisicos do Theatro. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através
deste indicador é possivel avaliar variacdes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro
de apontar informacdes relevantes sobre organizacdo, conservacao, limpeza, etc, dos

espacos fisicos do Theatro para atuagao da gestao.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresentacdao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.
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O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfagao de toda a programagao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.7: indice de participacdo dos diversos publicos na programacdo (duas pesquisas ao
ano)

Férmula de Calculo: perfil de publico

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% kol

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir o perfil e diversidade do publico do Theatro em toda sua
programacao. O objetivo é conhecer mais de perto o publico dando melhores subsidios para

atuacdo da gestao, além de garantir acesso a populacdo de maneira indistinta e ampla.

Havia sido prevista a realizacdao de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresenta¢dao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razodavel de manter a execuc¢do das pesquisas de
perfil e satisfacdo de toda a programacao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
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uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.8: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funcionarios (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Theatro com aspectos relacionados a

comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de funcionarios
(atendimento). O objetivo é conhecer a percepcdao do publico visitante em relagdo a este
aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é possivel avaliar variacdes no indice
de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar informacgdes relevantes sobre sensacao
de seguranca, limpeza e comodidade dos espacos fisicos do Theatro, e sobre qualidade do

atendimento de seus colaboradores, para atuacdo da gestao.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliacdo inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicdes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por

exemplo, praticamente todas as apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
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como boa parta das apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢ao das pesquisas de
perfil e satisfagao de toda a programagao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisdao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Theatro Municipal de S3o Paulo

Indicador 2.9: indice de inovacdo e agilidade (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de inovacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a capacidade de inovacdo e agilidade geral do Theatro e sua
gestdo. O objetivo é conhecer a percepcao do publico sobre sua capacidade de adequacdo
aos cendrios, agilidade nas respostas e solu¢des encontradas, dentre outros. Através deste
indicador é possivel perceber inclusive, a percepc¢do do publico sobre o valor agregado — que

gera valor para a sociedade) deste modelo de gestdo adotado.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliacdo inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposi¢cdes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuac¢do de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.
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O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfagao de toda a programagao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Formula de Calculo: Niumero de apresentacGes da OSM no Theatro Municipal, com diferentes
repertorios

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borberds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 10 13

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Aqui é necessario fazer uma importante retificacao, a partir de um entendimento conjunto
entre Instituto Odeon e FTM, apds algumas reunides, de que o correto é considerar o
numero de apresentacdes (ou repertérios) diferentes realizados pela OSM no periodo.
Assim, este indicador mede o numero de repertdérios diferentes realizadas pela OSM na Sala
de espetdculos e demais instalagdes do Theatro Municipal no periodo.

Neste periodo, foram 08 repertdrios, com um publico total presente de 13.222 pessoas.
Considerando os 05 repertérios diferentes que ocorreram no 32 trimestre de 2017, perfez o
resultado de 13 apresentacgdes diferentes da Orquestra Sinfénica Municipal até o més de
Dezembro/2017, com publico total de 25.055 pessoas. Uma média de 808 pessoas por cada

um dos 31 dias de apresentacao.

- Publico
D H
ata ora Opera Presente

13/10/2017 | 19HO0 |O SINFONISMO ESPANHOL 646
20/10/2017 | 20HO00 |OSM 32 277
21/10/2017 | 16H30 |OSM 32 451
28/10/2017 | 16H30 |OSM 33 370
04/11/2017 | 16h30 |OSM 34 652
05/11/2017 | 16h30 |OSM 34 306
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10/11/2017 20h00 |OSM 35 334
11/11/2017 16h30 |OSM 35 456
24/11/2017 | 20h00 |OSM - O Messias Héndel 561
25/11/2017 16h30 | OSM - O Messias Héndel 676
26/11/2017 17h00 | OSM - O Messias Héndel 617
15/12/2017 | 20h00 |Opera A Flauta Magica 1.090
16/12/2017 20h00 | Opera A Flauta Magica 1.077
17/12/2017 | 17h00 |Opera A Flauta Magica 1.159
19/12/2017 20h00 | Opera A Flauta Magica 1.147
20/12/2017 | 20h00 |Opera A Flauta Magica 1.074
21/12/2017 20h00 | Opera A Flauta Magica 1.127
22/12/2017 | 20h00 |OSM e Coro Lirico - Concerto de Natal 1.202

TOTAL 13.222

n Theatro Municipal de Sdo Paulo

Hoje (4/11) tem Orquestra Sinfonica Municipal de Sao Paulo & o Coro Lirico
Municipal de S50 Paule juntos no palco do Theatro o Logo mais, &5 16h30,
os musicos apresentardo pegas de Richard Strauss e Francisco Mignone.
Ma regéncia estara o masstro Roberto Minczuk I, O concerto se repete
amanha (5/11), no mesmo horario. Confira mais informagdes na agenda do
Guia Folha &2

guiaFOLHA

Orquestra Sinfénica Municipal de Sdo Paulo - Concertos
| Guia Folha

Sob regéncia do maestro Roberte Minczuk & acompanhades do Coro Lirico, os
musicos da orquestra interpretam pecas de Richard Strauss e Francisco Migneone
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Theatro Municipal de Séo Paulo

1]

- 10 de novembro - @

Publicado por Theatro Municip

Hoje (10/11) tem concerto ne paleo do Municipal! A partir das 20h, a
Orquestra Sinfénica Municipal de S&c Paulo interpretara pecas de Felix

Mendelssohn, Carlos Gomes & Jean Sibslius. Na ragéncia asta o masstro
convidado Silvio Viegas. A pianista Cecilia Moita é a solista do concerto. A

apresentagdo se repste amanha (11/11), as 16h30. Garanta o seu na
bilhsetsria do Theatro cu pslo site da eventim.com br &

OSM e Cecilia Moita |
Movimento.com

Conjunto paulistano e pianista toca Mendelsschn,
Carlos Gomes e Sibelius sob regéncia de Silvie

= apresenta nos dias 10 & 11 de novembro, ...

MACWIMERMTO CO kA
MOVIMENTO.

n Theatro Municipal de Séo Paulo
Publicado por T ro Municipal [?]- 14 zembro as

Preparem-se para o dltimo concerto do ano! @

Pra encerrar com chave ds ouro, a Orquestra Sinfénica Municipal de Sao
Paulo e o Coro Lirico Municipal realizam no dia 22, as 20h, o dltimo
concerto de 2017 no palco do Theatro. O programa conta com obras
famosas do repertério natalino como Noite Azul, Ave Maria e Adests
Fidsles. Garanta seu ingresso na bilhsteria do Theatro ou pslo site
eventim.com.br & tenha mais uma experiéncia inesquecivel em 2017.
Foto: Heloisa Ballarini

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicagdo por RS 13 para alcangar até 3.300 pessoas.

2 6.225 pessoas alcangadas
QO 0 10¢

[ﬁ) Curtir D Comentar ;D Compartilhar n~

Viegas. A Orquestra Sinfénica Municipal de S3c Paulo

ODEON

INSTITUTO
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes da OSM em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borberds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 1 0

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o nimero de apresentacOes realizadas pela OSM em outras salas,
incluindo os espagos da Praga das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da
cidade e fora dela.

Neste periodo ndo foram realizadas apresentacdes da OSM fora do Theatro Municipal. A
logistica e custo dessa operacdo é relativamente alto, precisando ser trabalhado com
antecedéncia, e isso ndo havia sido previsto na programacdo deste segundo semestre de

2017.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos para formacdo de publico distribuidos/total
de ingressos disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 15% 32%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este € um importante indicador que amplia o0 acesso de pessoas de baixa renda, em situacao
de vulnerabilidade, e estudantes em formacao aos espetaculos da OSM.
Neste periodo garantimos a média de 32% de ingressos emitidos gratuitamente para a

formacao de publico para as apresentacdes de OSM.

INGRESSOS GRATUITOS

~ Nado Total
Data Hora Apresentacao PGT | Emitido %
13/10/2017 | 19HO00 | O SINFONISMO ESPANHOL 488 850 57%
20/10/2017 | 20HOO | OSM 32 94 360 26%
21/10/2017 | 16H30 | OSM 32 124 555 22%
28/10/2017 | 16H30 | OSM 33 144 483 30%
04/11/2017 | 16h30 | OSM 34 93 731 13%
05/11/2017 | 16h30 | OSM 34 88 421 21%
10/11/2017 | 20h00 | OSM 35 140 388 36%
11/11/2017 | 16h30 | OSM 35 187 537 35%
24/11/2017 | 20h00 | OSM - O Messias Héndel 395 782 51%
25/11/2017 | 16h30 | OSM - O Messias Héndel 377 830 45%
26/11/2017 | 17h00 | OSM - O Messias Héndel 356 685 52%
15/12/2017 | 20h00 | Opera A Flauta Magica 381 1.281 30%
16/12/2017 | 20h00 | Opera A Flauta Magica 348 1.266 27%
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17/12/2017 | 17h00 | Opera A Flauta Magica 453 1.385 33%
19/12/2017 | 20h00 Opera A Flauta Magica 325 1.296 25%
20/12/2017 | 20h00 | Opera A Flauta Magica 346 1.324 26%
21/12/2017 | 20h00 Opera A Flauta Magica 355 1.352 26%
22/12/2017 | 20h00 | OSM e Coro Lirico - Concerto de Natal 375 1.491 25%
TOTAL 32%
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 70% 70,5%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetdculos da
OSM. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

No 32 trimestre 2017, o Theatro obteve 59,7% de ocupacdo para as apresentacles da
Orguestra Sinfonica Municipal. Enquanto este periodo, garantimos a média de 82%.

Por fim, perfez o resultado médio de setembro a dezembro de 70,5%, que além de
demonstrar a exceléncia no trabalho realizado em conjunto ao publico, também nos

enguadramos a meta estipulada no plano de trabalho.

OCUPACAO DE PUBLICO

INGRESSOS | PUBLICO
DATA HORA EVENTO EMITIDOS | PRESENTE %
13/10/2017 | 19HOO | O SINFONISMO ESPANHOL 850 646 76%
20/10/2017 | 20HOO | OSM 32 360 277 77%
21/10/2017 | 16H30 | OSM 32 555 451 81%
28/10/2017 | 16H30 | OSM 33 483 370 77%
04/11/2017 | 16h30 | OSM 34 731 652 89%
05/11/2017 | 16h30 | OSM 34 421 306 73%
10/11/2017 | 20h00 | OSM 35 388 334 86%
11/11/2017 | 16h30 | OSM 35 537 456 85%
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24/11/2017 | 20h00 | OSM - O Messias Héndel 782 561 72%
25/11/2017 | 16h30 | OSM - O Messias Héndel 830 676 81%
26/11/2017| 17h00 | OSM - O Messias Héndel 685 617 90%
15/12/2017 | 20h00 Opera A Flauta Magica 1281 1090 85%
16/12/2017 | 20h00 Opera A Flauta Magica 1266 1077 85%
17/12/2017 | 17h00 | Opera A Flauta Magica 1385 1159 84%
19/12/2017 | 20h00 Opera A Flauta Magica 1296 1147 89%
20/12/2017 | 20h00 | Opera A Flauta Magica 1324 1074 81%
21/12/2017 | 20h00 Opera A Flauta Magica 1352 1127 83%
22/12/2017 | 20h00 | OSM e Coro Lirico - Concerto de Natal 1491 1202 81%

MEDIA OUT ADEZ| 82%

MEDIA GERAL SETT A DEZ | 70,5%
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes da OSM. O objetivo é

conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OSM. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como

frequéncia e perfil do publico.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliacdo inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresenta¢ao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem ndo haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.

Relatério de Atividades | TRIMESTRAL | 4° Trim 2017
42



THEATRO \/*ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 65% kol

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacées da OSM. O objetivo é
conhecer a percepg¢do do publico em relagdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OSM. Diferente do anterior, utiliza a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para coletar essas informacgdes sobre satisfacdo. A metodologia foi apresentada

na ultima prestacdo de contas trimestral.

A aplicagdo das primeiras pesquisas estava prevista para ser aplicada a partir de dezembro,

tendo seus resultados apresentados a partir de janeiro.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apdés uma avaliacdo inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposi¢des entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdao, de todos os corpos artisticos; somado ao
entendimento de atuacdo de cada Corpo — por exemplo, praticamente todas as
apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas O&peras, assim como boa parta das

apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfacdo de toda a programacao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
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uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliacdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico OSM. Deve
ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de avaliacGes individuais e
gerais. A forma de aplica¢do da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de
aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e sera
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacdo deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Orquestra Sinfénica Municipal

Indicador 3.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagcbes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OSM. Deve ser o resultado da percepcdao das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de avaliacdes gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa
bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e
serao definidas em conjunto com a FTM.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e serd
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacao deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do BCSP no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borberds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 10 11

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo Balé da Cidade de Sao
Paulo (BCSP) na Sala de espetaculos e demais instalagdes do Theatro Municipal. Sao

apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do repertdrio apresentado.

BALE DA CIDADE DE SAO PAULO

Data Hora |Apresentagao
05/10/2017 | 20h00 |BALE ANATOMIA E RISCO
06/10/2017 | 20HO0 |BALE ANATOMIA E RISCO
07/10/2017 | 20HOO0 |BALE ANATOMIA E RISCO
08/10/2017 | 20HOO |BALE ANATOMIA E RISCO
14/10/2017 | 20HO0 |BALE ANATOMIA E RISCO
15/10/2017 | 17H00 | BALE ANATOMIA E RISCO
17/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra
18/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra
19/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra
20/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra
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n Theatro Municipal de Sdo Paulo
n Theatro Municipal de Sio Paulo 4 de outubro - ©
o @ T4 chegando! Balé da Cidade de Sdo Paulo estreia AMANHA, 3s 20h
Estreia hoje. as 20h, a nova temporada do Balé da Cidade no Municipal £ ANATOMIA 01, da Francesca Harper. Ingressos para a primeira
Pela primeira vez no mundo, os bailarinos apresentardo ANATOMIA 01, apresentacdo: RS 20 na bilheteria do theatro ou no site

coreografia da Nova lorquina Francesca Harper. O espetaculo aborda
contextos historicos, géneros € a contemporaneidade numa sociedade que
esta tentando reconstruir seus valores e procurando medos de se
organizar. No mesmo programa, a Companhia traz também RISCO. A . . R
estreia tem prego popular de RS20! Garanta seu ingresso na bilheteria do As apresentacdes serdo acompanhadas da Orquestra Sinfonica Municipal
Theatro ou pelo site compreingressos.comitheatromunicipaldesaopaulo de S&o Paulo. sob a regéncia do maestro Luis Gustavo Petri. No mesmo
Confira a matéria do Metro Jornal &5 programa, a companhia reapresenta RISCO que marcou o inicio da gestdo
de Ismael Ivo na direcdo artistica do grupo. Saiba mais na matéria do
Agenda de Dan¢a =>>> hitp://bit JeeSl. Vem &2

compreingressos.com/theatromunicipakdesaopaulo. J& nas outras datas,
06, 07, 08 € 14, 3s 20h, € no dia 15, s 17h, os ingressos para o setor 1 e
2 custardo RS 40 e setor 3. RS 20

THEATRO
MUNICIPAL

Resiliéncia guia Balé da Cidade de S3o Paulo em A N ATO M I A O 1
Anatomia o1 +

sicangadas

Curtir Comentar Compartilhar
b = i Coae balé da cidade de 30 paulo + OSM

n

soas slcancadas

00 49 7

[f) Curtir D Comentar ﬁ Compartilhar

Bares SP

Bares Baladas Agenda Shows Aniversarios Restaurantes Receitas Fotos Servigos

CONSCIENCIANEGRA

Theatro Municipal de SP celebra a Consciéncia Negra com
série de apresentagdes

Theatro Municipal de Sao Paulo - Praca Ramos De Azevedo, Republica - S50 Paulo, SP

O Theatro Municipal de Siao Paulo celebra o més da Consciéncia Negra com uma programaco
especial. A série de apresentacGes retine o Balé da Cidade de Sao Paulo, Ballet Paraisopolis, bateria
da escola de samba Académicos do Tatuapé e os DJs KL Jay, Dj Cia e Erick Jay junte a uma
orquestra regida pelo maestro Luis Gustavo Petri. O evento acontece de 17 a 20 de novembro nas
escadarias & na sala de espetaculos.

A realizagdio € da Secretaria Municipal de Cultura, Secretaria Estadual de Cultura de Sdo Paulo e
Fundacdo Theatro Municipal de Sdo Paulo. A programacéo € dedicada & reflexdo sobre a questdo racial
com o intuito de levar a multiplicidade da arte e a juventude ao centro da cena. O pliblico podera conferir
apresentacdes ndo convencionais e a integracdo de artistas da periferia e de diferentes estilos com o corpo
artistico da Fundac&o Theatro Municipal de Sao Paulo.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do BCSP em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 02 05

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o numero de apresentacdes realizadas pelo BCSP em outras salas,
incluindo os espagos da Praga das Artes ou mesmo apresentagdes em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertério apresentado.

O BCSP realizou uma apresentacao no Teatro Paulo Eird, nos dias 05, 06, 07 e 08 de Outubro
de 2017, o espetdculo Asas para Voar.

Considerando a apresentacao realizada no trimestre anterior, no SESC Santos, obtivemos o
total de 05 (cinco) apresentacdes do Balé da Cidade no periodo de setembro a dezembro de

2017.

A DA DADE U AD PA U

Data Hora |Apresentagao Local
05/10/2017 | 20h00 |Asas para Voar Teatro Paulo Eird
06/10/2017 | 20HOO |Asas para Voar Teatro Paulo Eird
07/10/2017 | 20HOO |Asas para Voar Teatro Paulo Eird
08/10/2017 | 20HOO |Asas para Voar Teatro Paulo Eird
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos para formacdo de publico distribuidos/total
de ingressos disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatdrios de bilheteria, borberds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 15% 85%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este € um importante indicador que amplia o0 acesso de pessoas de baixa renda, em situacao
de vulnerabilidade, e estudantes em formacao aos espetdculos do BCSP.

Neste periodo contamos com a emissdo de 85% de ingressos gratuitos para as
apresentacdes do Balé. Esta média foi principalmente impulsionada pelas as 04 (quatro)
apresentacdes totalmente gratuitas no Teatro Paulo Eird, que também comtemplou uma
oficina atendendo todos os bailarinos da cidade, incluindo alunos das mais diversas escolas

de danca existentes em Santo Amaro.

INGRESSOS EMITIDOS

; INGRESSOS
DATA HORARIO EVENTO LOCAL EMITIDOS TOTAL %
05/10/2017 | 20h00 |BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.191 834 70%
06/10/2017 | 20HO0 |BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 786 563 72%
07/10/2017 | 20HO0 |BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.011 877 87%
08/10/2017 | 20HO00 |BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.106 969 88%
14/10/2017 | 20HOO |BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.377 1.192 87%
15/10/2017 | 17HO0 | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.278 1.059 83%
17/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra TMSP 870 426 49%
18/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra TMSP 388 324 84%
19/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra TMSP 380 309 81%
20/11/2017 | 20h00 |Balé - Consciéncia Negra TMSP 1.312 1.152 88%
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07/12/2017 | 21h00 |Asas para Voar Teatro Paulo Eird 76 76 100%
08/12/2017 | 21h00 |Asas para Voar Teatro Paulo Eird 108 108 100%
09/12/2017 | 21h00 |Asas para Voar Teatro Paulo Eird 145 145 100%
10/12/2017 | 19h00 | Asas para Voar Teatro Paulo Eird 139 139 100%

MEDIA  85%
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 70% 85%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das a¢des e dos espetaculos do
BCSP. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Neste periodo tivemos a presenca de 85% do total de publico nas apresentacdes do Balé da

Cidade.
INGRESSO .
DATA HORA EVENTO LOCAL S I;:EJSBELI:I(':I'(Z %
EMITIDOS
05/10/2017 | 20h00 BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.191 834 70%
06/10/2017 | 20HOO | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 786 563 72%
07/10/2017 | 20HOO BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.011 877 87%
08/10/2017 | 20HOO | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.106 969 88%
14/10/2017 | 20HOO BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.377 1.192 87%
15/10/2017 | 17H00 | BALE ANATOMIA E RISCO TMSP 1.278 1.059 83%
17/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra TMSP 870 426 49%
18/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra TMSP 388 324 84%
19/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra TMSP 380 309 81%
20/11/2017 | 20h00 | Balé - Consciéncia Negra TMSP 1.312 1.152 88%
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07/12/2017 | 21h00 | Asas para Voar Teatro Paulo Eird 468 76 100%
08/12/2017 | 21h00 | Asas para Voar Teatro Paulo Eird 468 108 100%
09/12/2017 | 21h00 | Asas para Voar Teatro Paulo Eird 468 145 100%
10/12/2017 | 19h00 | Asas para Voar Teatro Paulo Eird 468 139 100%
MEDIA 85%
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do BCSP. O objetivo é

conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao BCSP. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como

frequéncia e perfil do publico.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresenta¢dao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razodvel de manter a execugao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 65% kol

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes do BCSP. O objetivo é
conhecer a percepg¢do do publico em relagdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao BCSP. Diferente do anterior, utiliza a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informacgGes sobre satisfacdo. A metodologia foi

apresentada na ultima prestacao de contas trimestral.

A aplicagdo das primeiras pesquisas estava prevista para ser aplicada a partir de dezembro,

tendo seus resultados apresentados a partir de janeiro.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apdés uma avaliacdo inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposi¢des entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdao, de todos os corpos artisticos; somado ao
entendimento de atuacdo de cada Corpo — por exemplo, praticamente todas as
apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas Operas, assim como boa parta das

apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfacdo de toda a programacgao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
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uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliacdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico BCSP. Deve
ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de avaliacGes individuais e
gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdao e melhor periodo de
aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e sera
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacdo deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Balé da Cidade de S3o Paulo

Indicador 4.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliacGes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico BCSP. Deve ser o resultado da percepcao das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de pesquisas gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa
bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e
serao definidas em conjunto com a FTM.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e serd
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacao deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Formula de Calculo: Niumero de apresentacdes do Coro Lirico no Theatro Municipal, com
repertorios distintos

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 02 03

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Aqui é necessdrio fazer uma retificacdo, a partir de um entendimento conjunto entre
Instituto Odeon e FTM, apds algumas reunides, de que o correto é considerar o nimero de
apresentacoes (ou repertoérios) diferentes realizados pelo Coro Lirico no periodo. Assim, este
indicador mede o numero de repertérios diferentes executados pelo Coro Lirico na Sala de
espetaculos e demais instalagdes do Theatro Municipal no periodo.

Assim, este indicador mede o numero de repertdrios diferentes executados pelo Coro Lirico
na Sala de espetdculos e demais instalacGes do Theatro Municipal.

Neste periodo, o Coro Lirico participou da montagem da Opera A Flauta Mégica, tendo
realizado, portanto, 06 (seis) apresentacbes do Coro Lirico no TMSP. Além de 01 (uma)
apresentac¢do do Concerto de Natal juntamente com a OSM, em dezembro/2017. Sendo 02
(dois) repertérios diferentes.

Considerando a meta proposta e as apresentagdes do semestre anterior, perfazemos a

realizacdo de 15 apresentacdes do Coro Lirico, com 03 (trés) repertdrios diferentes.

INGRESSOS EMITIDOS

DATA HORARIO EVENTO
15/12/2017 20h00 Opera A Flauta Magica
16/12/2017 20h00 Opera A Flauta Mégica
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17/12/2017 17h00 Opera A Flauta Magica
19/12/2017 20h00 Opera A Flauta Mégica
20/12/2017 20h00 Opera A Flauta Mégica
21/12/2017 20h00 Opera A Flauta Mégica
22/12/2017 20h00 OSM e Coro Lirico - Concerto de Natal

n Theatro Municipal de Séo Paulo
Publicado por Theatro Municipal [?]- 14 d bro as 12:30 - @

Preparem-se para o Gltimo concerto do ano! @

Pra sncerrar com chave ds ouro, a Orgusestra Sinfénica Municipal de Sao
Paulo e o Coro Lirico Municipal realizam no dia 22, as 20h, o dltimo
concerto de 2017 no palco do Theatro. O programa conta com obras
famosas do repsrtério natalino como Noite Azul, Ave Maria & Adests
Fideles. Garanta ssu ingresso na bilhsteria do Theatro ou pslo site
sventim.com.br e tenha mais uma expsriéncia inesquecivel em 2017.
Foto: Heloisa Ballarini

/' Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicagdo por R$ 13 para alcancar até 3.300 pessoas.

A 6.225 pessoas alcangadas Impulsionar publicagio
oo 119 10 comentarios 16 compartilhamentos
[f) Curtir C) Comentar /> Compartilhar n-
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coro Lirico em outras salas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 2 0

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o nimero de apresenta¢des realizadas pelo Coro Lirico em outras salas,
incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacées em outros palcos da
cidade e fora dela.

Neste periodo o Coro lirico se apresentou nas escadarias na Prefeitura, num festival em
dezembro, no entanto nao foram realizadas apresenta¢des do Coro Lirico em locais onde

pudéssemos contabilizar o publico de maneira sistematizada.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacdo de publico

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos para formacdo de publico distribuidos/total
de ingressos disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 15% 28%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este € um importante indicador que amplia o0 acesso de pessoas de baixa renda, em situacao
de vulnerabilidade, e estudantes em formacao aos espetdculos do Coro Lirico.

No periodo acumulado, foram distribuidos uma média de 28% dos ingressos gratuitamente.

INGRESSOS EMITIDOS ‘

INGRESSOS
DATA HORARIO EVENTO GRATUITOS | EMITIDOS %

15/12/2017 20h00 Opera A Flauta Magica 381 1.281 30%
16/12/2017 20h00 Opera A Flauta Magica 348 1.266 27%
17/12/2017 17h00 Opera A Flauta Magica 453 1.385 33%
19/12/2017 20h00 Opera A Flauta Magica 325 1.296 25%
20/12/2017 20h00 Opera A Flauta Magica 346 1.324 26%
21/12/2017 20h00 Opera A Flauta Magica 355 1.352 26%
22/12/2017 20h00 OSM e Coro Lirico - Concerto de Natal 375 1.491 25%

MEDIA | 28%
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 70% 73,7%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e

de despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das a¢des e dos espetaculos do
Coro Lirico. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

No trimestre anterior, obteve-se 63,4% de ocupacao para as apresentacdes de Coro Lirico.
Para este periodo de avaliacdo garantimos 84% de ocupacdo durante as apresentacdes,
minimizando a diferenca percentual entre: os ingressos emitidos e o publico presente

(quebra). Assim, a porcentagem média realizada até o més de dezembro/2017 foi de 73,7%.

OCUPACAO DE PUBLICO

. INGRESSOS | PUBLICO
DATA HORARIO EVENTO EMITIDO | PRESENTE %
15/12/2017 | 20h00 | Opera A Flauta Magica 1281 1090 85%
16/12/2017 | 20h00 |Opera A Flauta Magica 1266 1077 85%
17/12/2017| 17h00 |Opera A Flauta Magica 1385 1159 84%
19/12/2017 | 20h00 | Opera A Flauta Magica 1296 1147 89%
20/12/2017| 20h00 |Opera A Flauta Magica 1324 1074 81%
21/12/2017| 20h00 |Opera A Flauta Magica 1352 1127 83%
22/12/2017| 20h00 |OSM e Coro Lirico - Concerto de Natal 1491 1202 81%

MEDIA OUT A DEZ 84%
MEDIA GERAL SETADEZ | 73,7%
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% kol

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do Coro Lirico. O
objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentacgdes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coro Lirico. Através deste indicador é possivel avaliar

outras, como frequéncia e perfil do publico.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliacdo inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuac¢do de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresentacdao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 65% kol

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes do Coro Lirico. O objetivo
é conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentacdes, repertdrio, dentre outros
aspectos relacionados ao Coro Lirico. Diferente do anterior, utiliza a metodologia do Net
Promoter Score (NPS) para coletar essas informacgGes sobre satisfacdo. A metodologia foi

apresentada na ultima prestacao de contas trimestral.

A aplicagdo das primeiras pesquisas estava prevista para ser aplicada a partir de dezembro,

tendo seus resultados apresentados a partir de janeiro.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apdés uma avaliacdo inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposi¢des entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdao, de todos os corpos artisticos; somado ao
entendimento de atuacdo de cada Corpo — por exemplo, praticamente todas as
apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas Operas, assim como boa parta das

apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfacdo de toda a programacao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
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uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.7: indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir a independéncia do
Coro Lirico em relacdo ao Coral Paulistano (uma avaliagdo ao ano)

Formula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovagdo: Somatério do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / numero
de pesquisas aplicadas

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% kol

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa, além de garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico
Coro Lirico, numa comparag¢dao com o Coral Paulistano, garantir sua independéncia artistica e
estética. Deve ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de
avaliagOes gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacao e melhor
periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e sera
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacado deste plano de trabalho que

serd apresentada.

Relatério de Atividades | TRIMESTRAL | 4° Trim 2017
69



THEATRO 7 ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Coro Lirico Municipal de Sdo Paulo

Indicador 5.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliacdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico Coro Lirico.
Deve ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de avaliacdes
individuais e gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e
melhor periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e sera
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacdo deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Coro Lirico Municipal de S3o Paulo

Indicador 5.9: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagcbes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico Coro Lirico. Deve ser o resultado da percepcdo das equipes de
monitoramento e acompanhamento, medida através de avaliagGes gerais. A forma de
aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de aplicacdo ainda
estdao sendo estudadas e serdo definidas em conjunto com a FTM.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e serd
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacao deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Coral Paulistano no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 16 08

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o nimero de apresentacoes realizadas pelo Coral Paulistano na Sala de
espetaculos e demais instalagdes do Theatro Municipal. Sdo apresentacdes em dias ou
hordrios diferentes, independente do repertério apresentado.

O Coral Paulistano se apresentou no Theatro Municipal 07 (sete) vezes ao longo de deste
periodo, incluindo a Opera Os Pescadores de Pérolas e o Concerto de Natal na Escadaria.
Considerando a Unica apresentacdo do semestre anterior, mais a deste periodo, perfazemos
a quantidade de 8 (oito) apresentacées do Coral Paulistano no Theatro Municipal de

setembro a dezembro de 2017.

DATA HORARIO EVENTO
30/10/2017 20HO0 | Os Pescadores de Pérolas
01/11/2017 20h00 | Os Pescadores de Pérolas
03/11/2017 20h00 | Os Pescadores de Pérolas
05/11/2017 20h00 | Os Pescadores de Pérolas
06/11/2017 20h00 | Os Pescadores de Pérolas
19/11/2017 12h00 | Coral Paulistano
18/12/2017 16HO0 | Concerto de Natal na Escadaria

O numero de apresentacdes nao realizadas pelo Paulistano na sala de espetaculos, é

compensado pela quantidade de vezes que se apresentou na Sala do Conservatoério. Ou seja,
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o Coral Paulistano ndo deixou de se apresentar, o que houve foi um entendimento pela
racionalizagdo do uso da Sala de Espetaculos, tendo em vista a baixa ocupac¢do apresentada
pelo Coro Paulistano neste espaco.

Esse desequilibrio e alinhamento dos locais adequados para apresentacao de cada corpo

artistico sera apresentado no documento para readequacao do plano de trabalho.

¥sESTADAO Opirizo » Politica + Economiz &Negécios « Brasil « Internacional » Esportes » Cultura » Ulimas + Assine
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Coral Paulistano se apresenta no Mosteiro de
Sao Bento no feriado de finados
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Theatro Municipal de Séo Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?]

14 de novembro

THEATRO
MUNICIPAL

ODEON

INSTITUTO

%]

Logo mais tem concerto do Coral Paulistano, as 20h, na Praga das Artes. A
apresentagdo conta com 45 cantores e traz pecas de compositores
consagrados como Nana Caymmi, Gilberto Gil, Chico Buarque, entre outros.
Ingressos a venda no site da Eventim: https:/goo.gl/nEaxak

Vem gente!

TERGA-FEIRA, 14 NOV.
AS 20H

SALA DO CONSERVATORIO
(1" ANDAR DA PRACA DAS ARTES)

éncia
NAOMI MUNAKATA
EMAIRA FERREIRA

piano
ADEMIR COSTA

PRACA DAS ARTES
AVSAD IO, 81 - CENTRO

Theatro Municipal de Séo Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?]

PRACA

DAS ARTES

NANA CAYMMI PAULO VANZOLINI
EGILBERTOGIL VOLTA PORCIMA.- 4
BOMDIA.3'20 NEGRO SPIRITUAL
CHICO BUARQUE MY SOUL'S BEEN
ERUY GUERRA ANCHORED IN
VOCE VAI MESEGUIR . 2 THELORD . 3
CHICOBUARQUEE LETUS BREAK BREAD
CRISTOVAO BASTOS  [OGETHER - 3
TODOOSENTIMENTO 4" eeoonen. 530
MILTON NASCIMENTO
EFERNANDOBRANT I TUIEITES,
TRAVESSIA- 4 L h
CARLOS LYRA E SOON AH W:lrlr
VINICIUS DE MORAES  °F DONE- 3750
MINHA NAMORADA - 3

19 de embro - @

Logo mais tem concerto do Coral Paulistano no palco do Municipal \o/ Sob
regéncia de Naomi Munakata, os musicos apresentarao obras ds Gilbsrto
Gil @ Nana Caymmi, Chico Buarque, entre outros compositores
consagrados. A apresentagdo comeca a partir das 12h, nao percam @
Ingressos >> https://goo.gl/67gWCe
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentagdes do Coral Paulistano em outras salas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 02 05

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o nimero de apresentacdes realizadas pelo Coral Paulistano em outras
salas, incluindo os espacos da Praca das Artes ou mesmo apresentacdes em outros palcos da
cidade e fora dela. Sd3o apresenta¢Ges em dias ou horarios diferentes, independente do
repertdrio apresentado.

Neste periodo, foram realizadas 04 (quatro) apresentacdes do Coral Paulistano em outras
dependéncias distintas do Theatro Municipal.

Considerando a apresentacdo do trimestre anterior do Coral Paulistano que se apresentou
01 vez ao longo de setembro, fora do Theatro e somando com o deste trimestre, se perfaz o

total de 05 apresentacbes para fins de cumprimento da meta constante em plano de

trabalho.

DATA HORARIO EVENTO LOCAL
02/11/2017| 15h00 |Concerto do Coral Paulistano no Feriado Mosteiro de Sdo Bento
14/11/2017| 20h00 |Concerto Coral Paulistano Praga das Artes
09/12/2017| 15H00 | Coral Paulistano no Mosteiro de S0 Bento Mosteiro de Sdo Bento
12/12/2017| 20h00 | Coral Paulistano de Natal Praca das Artes
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos para formacdo de publico distribuidos/total
de ingressos disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 15% 35%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este € um importante indicador que amplia o0 acesso de pessoas de baixa renda, em situacao
de vulnerabilidade, e estudantes em formacao aos espetdculos do Coral Paulistano.
Neste periodo realizamos a média de entrega de 35% de ingressos gratuitos a fim de compor

a formacdo de publico.

INGRESSOS EMITIDOS

. INGRESSOS | GRATUIT

DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS 0s %
30/10/2017| 20HO0O0 |Os Pescadores de Pérolas 904 341 38%
01/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 728 225 31%
03/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1.332 302 23%
05/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1.233 318 26%
06/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1.093 310 28%
19/11/2017| 12h00 |Coral Paulistano 566 131 23%

18/12/2017| 16HO0 |Concerto de Natal na Escadaria * * -

02/11/2017| 15h00 |Concerto do Coral Paulistano no Feriado * -
14/11/2017 | 20h00 |Concerto Coral Paulistano 70 49 70%

09/12/2017 | 15H00 |Coral Paulistano no Mosteiro de S3o0 Bento * -
12/12/2017| 20h00 |Coral Paulistano de Natal 177 73 41%
MEDIA | 35%

* Publico ndo registrado por borderé ou lista, pela caracteristica do local.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 70% 57,5%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das a¢des e dos espetaculos do
Coral Paulistano. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada
até um determinado periodo, culminando no resultado final anual.

No periodo anterior, obteve-se 31,1% de ocupacdo para as apresentacdes do Coral
Paulistano.

Ja neste trimestre garantimos 84% de ocupagdo durante as apresentagdes, diminuindo a
diferenca percentual entre: os ingressos emitidos e o publico presente (quebra).

Por isso, perfaz a porcentagem média de 57,5% até o periodo de dezembro/2017.

OCUPACAO DO PUBLICO

. INGRESSOS | PUBLICO

DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | PRESENTE %
30/10/2017| 20HOO |Os Pescadores de Pérolas 904 704 78%
01/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 728 596 82%
03/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1332 1193 90%
05/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1233 1129 92%
06/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas 1093 993 91%
19/11/2017| 12h00 |Coral Paulistano 566 456 81%
18/12/2017 | 16HO0 |Concerto de Natal na Escadaria * * -
02/11/2017| 15h00 |Concerto do Coral Paulistano no Feriado * * -
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14/11/2017 | 20h00 |Concerto Coral Paulistano 70 61 87%
09/12/2017| 15H00 | Coral Paulistano no Mosteiro de Sdo Bento * * -
12/12/2017| 20h00 |Coral Paulistano de Natal 177 132 75%
MEDIA OUT ADEZ| 84%
MEDIA GERAL SET A DEZ | 57,5%

* Apresentac¢des do Coral Paulistano que se manteve aberta ao publico, gratuitamente.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentacdes do Coral Paulistano. O

objetivo é conhecer a percepcao do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coral Paulistano. Através deste indicador é possivel avaliar

outras, como frequéncia e perfil do publico.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresenta¢ao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem ndo haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.

Relatério de Atividades | TRIMESTRAL | 4° Trim 2017
80



THEATRO \/*ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 65% kol

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes do Coral Paulistano. O
objetivo é conhecer a percepc¢ao do publico em relagdo as apresentacgdes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Coral Paulistano. Diferente do anterior, utiliza a

metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informacdes sobre satisfacdo.
A metodologia foi apresentada na ultima prestacdo de contas trimestral.

A aplicagdo das primeiras pesquisas estava prevista para ser aplicada a partir de dezembro,

tendo seus resultados apresentados a partir de janeiro.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apdés uma avaliacdo inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdao, de todos os corpos artisticos; somado ao
entendimento de atuacdo de cada Corpo — por exemplo, praticamente todas as
apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas dperas, assim como boa parta das

apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfacdo de toda a programacgao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
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uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.7: indice de qualidade profissional e exclusividade — Garantir a independéncia do
Coro Lirico em relacdo ao Coral Paulistano (uma avaliagdo ao ano)

Formula de Calculo: a definir

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% kol

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa, além de garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico
Coral Paulistano, numa compara¢dao com o Coro Lirico, garantir sua independéncia artistica e
estética. Deve ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de
avaliagOes gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacao e melhor
periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e sera
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacado deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliacdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico Coral
Paulistano. Deve ser o resultado da percepcdo do titular do corpo medida através de
avaliagdes individuais e gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua
sistematizacdo e melhor periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e sera
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacdo deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Coral Paulistano

Indicador 6.9: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagGes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico Coral Paulistano. Deve ser o resultado da percepcdo das equipes de
monitoramento e acompanhamento, medida através de avaliagGes gerais. A forma de
aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de aplicacdo ainda
estdao sendo estudadas e serdo definidas em conjunto com a FTM.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e serd
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacao deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Quarteto no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 08 01

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o numero de apresentacoes realizadas pelo Quarteto de Cordas na Sala
de espetaculos e demais instalagdes do Theatro Municipal. Sdo apresenta¢des em dias ou
hordrios diferentes, independente do repertério apresentado.

Ndo houve apresentacdo do Quarteto de Cordas no Theatro Municipal neste periodo.

Por isso, mantém- se apenas 01 (uma) apresentacdo ocorrida no trimestre anterior.

Assim como ja dito para o Coro Paulistano, estamos entendendo as apresenta¢des do
Quarteto de Cordas na Sala de Espetaculos — considerando o baixo histdrico de ocupacgao.
Assim, as apresentacoes do Quarteto deverdao ocorrer com maior frequéncia — quase que
exclusivamente na Sala do Conservatorio, espaco com dimensdes mais adequadas.

Essa proposicao sera apresentada na readequac¢ao a este Plano de trabalho. A
programagdo 2018 ja vem sendo construida atendendo a esta necessidade por um espago

mais adequado.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacdes do Quarteto em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 08 07

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o niumero de apresentacées realizadas pelo Quarteto de Cordas em
outras salas, incluindo os espac¢os da Praga das Artes ou mesmo apresentacdes em outros
palcos da cidade e fora dela. S3o apresentacbes em dias ou horarios diferentes,
independente do repertério apresentado.

Neste periodo, tivemos 05 (cinco) apresentacdes do Quarteto de Cordas na Praca das Artes.
Considerando as 02 (duas) apresentac¢des do periodo anterior, se perfaz o total de 07 (sete)
apresentac¢des do Quarteto de Cordas realizadas em outras salas no periodo de setembro a

dezembro/2017.

DATA HORARIO EVENTO
12/10/2017| 20HOO |Quarteto e Ricardo Herz
26/10/2017| 20h00 |Quarteto Concerto
09/11/2017| 20h00 |Quarteto e Pianista Thiago Bertoldi
23/11/2017| 20h00 |Quarteto de Cordas
07/12/2017| 20h00 |Quarteto de Cordas e Duofel
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Theatro Municipal de Séo Paulo

Pub

o por Theatro Municipal [?] - @ de novembro - @

Hoje (9/11), as 20h, tem concerto do Quartsto de Cordas da Cidade de Sao
Paulo na Praga das Artes! O grupo, formado por Nelson Rios e Betina
Stegmann (violinos), Marcslo Jaffé (viola) & Angslique Camargo
(violoncelo), se junta ao pianista convidado Thiago Bertoldi para apresentar
pegas de Osvaldo Lacerda e Robert Schumann. Ingressos: R$10!

Theatro Municipal de Séo Paulo

Publicado por Theatro Municipal [?]

Hoje (23), as 20h, tem concerto do Quartsto de Cordas da Cidade de Sao
Paulo @ No programa estao composi¢des de Renato Camargo e Daniel
Wolff. A apresentagao acontece na Sala do Conservatério, na Praga das
Artes.

Ingressos == R$20,00! Adquira o seu na bilheteria do Theatro ou pslo link
https://goo.gl/La68TV e vem curtir com a gente!! &
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos para formacdo de publico distribuidos/total
de ingressos disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatdrio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 15% 55%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este € um importante indicador que amplia o0 acesso de pessoas de baixa renda, em situacao
de vulnerabilidade, e estudantes em formacao aos espetaculos do Quarteto.

Neste periodo tivemos 55% de ingressos emitidos gratuitamente. O Quarteto de Cordas
utiliza esporadicamente um de seus ensaios para entrada gratuita ao publico, que neste

caso ocorreu em dezembro/2017.

INGRESSOS EMITIDOS

HORARI INGRESSOS

DATA 0 EVENTO EMITIDOS GRATUITOS %
12/10/2017 | 20HOO | Quarteto e Ricardo Herz 200 65 33%
26/10/2017 | 20h00 | Quarteto Concerto 59 26 44%

09/11/2017 | 20h00 | Quarteto e Pianista Thiago Bertoldi 85 - -
23/11/2017 | 20h00 |Quarteto de Cordas 54 31 57%

Quarteto de Cordas e Duofel Ensaio

07/12/2017 | 20h00 |Aberto 14 14 100%
07/12/2017 | 20h00 | Quarteto de Cordas e Duofel 94 40 43%
MEDIA 55%
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 70% 53,4%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacao de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacao das a¢des e dos espetaculos do
Quarteto. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

Neste periodo anterior, obteve-se 19,8% de ocupacao para as apresentacdes do Quarteto de
Cordas.

Ja neste periodo, garantimos a porcentagem de 87% de ocupagdao do espago durante as
apresentacdes do Quarteto de Cordas, minimizando a diferenca percentual entre: os
ingressos emitidos e o publico presente (quebra).

Por isso, perfaz-se a média de 53,4% para até o periodo de Dezembro/2017.

INGRESSOS EMITIDOS

. INGRESSOS | PUBLICO
DATA HORARIO EVENTO EMITIDOS | PRESENTE %
12/10/2017 | 20HOO |Quarteto e Ricardo Herz 200 189 95%
26/10/2017 | 20h00 |Quarteto Concerto 59 50 85%
09/11/2017 | 20h00 |Quarteto e Pianista Thiago Bertoldi 85 62 73%
23/11/2017| 20h00 |Quarteto de Cordas 54 43 80%
07/12/2017| 20h00 |Quarteto de Cordas e Duofel Ensaio Aberto 14 14 100%
07/12/2017| 20h00 |Quarteto de Cordas e Duofel 94 82 87%
MEDIA OUTADEZ| 87%
MEDIA GERAL SET A DEZ| 53,4%
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresentagcdes do Quarteto. O

objetivo é conhecer a percepcao do publico em relacdo as apresentacoes, repertério, dentre
outros aspectos relacionados ao Quarteto. Através deste indicador é possivel avaliar outras,

como frequéncia e perfil do publico.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresenta¢ao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem ndo haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 65% kol

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes do Quarteto. O objetivo é
conhecer a percepg¢do do publico em relagdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao Quarteto. Diferente do anterior, utiliza a metodologia do Net

Promoter Score (NPS) para coletar essas informacgées sobre satisfacdo.
A metodologia foi apresentada na ultima prestacdo de contas trimestral.

A aplicagdo das primeiras pesquisas estava prevista para ser aplicada a partir de dezembro,

tendo seus resultados apresentados a partir de janeiro.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apdés uma avaliacdo inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposi¢des entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdao, de todos os corpos artisticos; somado ao
entendimento de atuacdo de cada Corpo — por exemplo, praticamente todas as
apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas Operas, assim como boa parta das

apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfacdo de toda a programacao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
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uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes anuais dos musicos, podendo
ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencdao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do Corpo Artistico (uma avaliacdo ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador visa garantir a qualidade artistica e profissional do corpo artistico Quarteto de
Cordas. Deve ser o resultado da percepcao do titular do corpo medida através de avaliagbes
individuais e gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e
melhor periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e definidas.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e sera
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacao deste plano de trabalho que

serd apresentada.

Relatério de Atividades | TRIMESTRAL | 4° Trim 2017
95



THEATRO \/ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Area Tematica: Quarteto de Cordas da Cidade de S3o Paulo

Indicador 7.8: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencado do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagGes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico Quarteto de Cordas. Deve ser o resultado da percepc¢do das equipes de
monitoramento e acompanhamento, medida através de pesquisas gerais. A forma de
aplicacdo da pesquisa bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de aplicacdo ainda
estdao sendo estudadas e serdo definidas em conjunto com a FTM.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e serd
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacdo deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.1: Quantidade de apresentacdes no Theatro Municipal

Férmula de Calculo: Numero de apresentacfes da OER no Theatro Municipal

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 04 13

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o niumero de apresentacdes realizadas pela OER na Sala de espetaculos
e demais instalagdes do Theatro Municipal. S3o apresentacbes em dias ou horarios
diferentes, independente do repertério apresentado.

Neste periodo, foram realizadas 07 (sete) apresenta¢des da OER no Theatro Municipal,
tendo 05 (cinco) participacdes na Opera Os Pescadores de Pérolas, além de apresentar
Dvorak e Opera em Concerto.

No periodo anterior, contamos com 06 (seis) apresentacdes no Theatro Municipal,

perfazendo 13 apresentacGes em sua totalidade.

DATA HORARIO EVENTO
30/10/2017| 20HOO |Os Pescadores de Pérolas
01/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas
03/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas
05/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas
06/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas
26/11/2017| 12h00 |OER - Dvorak
17/12/2017| 12h00 |OER - Opera em Concerto
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Theatro Municipal de Séo Paulo
Publ

do por Theatro Municipal [?] - 16 de

Vem curtir o domingo com a gente @
Com ingressos a R$6, a Orquestra Experimental de

THEATRO ODEON
MUNICIPAL INSTITUTO

Repsrtdrio apresenta

amanha (17), ao meio dia, trechos de éperas sm forma de concerto no
palco do Theatro. O repertério traz o dusto final do Ato | da épera La

Bohéme, de Puccini, a abertura da épera A forga do

Destino, de Verdi, entre

outras. Na regéncia estara o maestro Jamil Maluf. Confira mais detalhes no

Guia Folha &

Orquestra Experimental de Repertério
Guia Folha

R |

- Concertos |

Com o maestro Jamil Maluf a frente e acompanhada da soprano Gabriela Pace e do
tenor Marcello Vannucci, a orquestra apresenta trechos de éperas em forma de...

FOLHA UOL COM.BR
A 3504 pessoas alcangadas

o) curtir (D Comentar 2> Compartilhar

Impulsionar publicagao

N+

oo 45 Comentarios mais relevantes v

DEZ  Viva Mozart | Camerata OER e Opera

Studio

Pblico - Organizado por Praga das Artes

% Tenho interesse + Comparecerei

~ Sébado, 9 de dezembro as 17:00 - 18:00
® i

ha \anas

0 Sragf\ das Artes
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.2: Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praga das
Artes)

Férmula de Calculo: Numero de apresentacGes da OER em outras salas

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 02 01

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o numero de apresentacbes realizadas pela OER em outras salas,
incluindo os espagos da Praga das Artes ou mesmo apresenta¢des em outros palcos da
cidade e fora dela. S3o apresentacdes em dias ou hordrios diferentes, independente do
repertério apresentado.

A OER apresenta Mozart aconteceu na Praca das Artes em 09 de Dezembro de 2017,
contando com a presenga de 130 (cento e trinta) pessoas, que puderam acompanhar

gratuitamente a apresentacgao.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacdo de publico

Férmula de Calculo: Niumero de ingressos gratuitos para formacdo de publico distribuidos/total
de ingressos disponibilizados para os espetaculos

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 15% 35%

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este € um importante indicador que amplia o0 acesso de pessoas de baixa renda, em situacao
de vulnerabilidade, e estudantes em formacao aos espetdculos da OER.
Neste periodo garantimos a emissdo de ingressos gratuitos, que corresponderam a 35% do

total, para as apresentacdes da OER.

INGRESSOS EMITIDOS

L INGRESSOS
DATA HORARIO EVENTO LOCAL EMITIDOS GRATUITOS %
30/10/2017| 20HOO |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 904 341 38%
01/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 728 225 31%
03/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 1.332 302 23%
05/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 1.233 318 26%
06/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 1.093 310 28%
26/11/2017| 12h00 |OER - Dvorak TMSP 650 121 19%
Praga das

09/12/2017| 17h00 |OER - Apresenta Mozart | Artes 130 130 100%
17/12/2017 | 12h00 |OER - Opera em Concerto | TMSP 1.269 179 14%

MEDIA | 35%
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagao: relatérios de bilheteria, borderds e/ou recibos de entrega dos ingressos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 70% 79,8%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este é um importante indicador, pois representa a capacidade da programacado de engajar e
de despertar interesse do publico, bem como de divulgacdo das acdes e dos espetdculos da
OER. E um indicador cumulativo — representando sempre a média acumulada até um
determinado periodo, culminando no resultado final anual.

No periodo anterior, obteve-se 71,6% de ocupacdo para as apresentacdes da Orquestra
Experimental de Repertério.

Ja neste periodo garantimos 88% das ocupagdes de publico nas apresentagdes da OER,
minimizando assim, a diferenca percentual entre: os ingressos emitidos e o publico presente
(quebra).

A média do periodo, portanto, foi de 79,8%.

OCUPACAO DE PUBLICO

< INGRESSOS | PUBLICO
DATA HORARIO EVENTO LOCAL EMITIDOS | PRESENTE %
30/10/2017| 20HOO |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 904 704 78%
01/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 728 596 82%
03/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 1332 1193 90%
05/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 1233 1129 92%
06/11/2017| 20h00 |Os Pescadores de Pérolas | TMSP 1093 993 91%
26/11/2017| 12h00 |OER - Dvorak TMSP 650 536 82%
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09/12/2017| 17h00 |OER - Apresenta Mozart |Praca das Artes 130 130 100%
17/12/2017 | 12h00 |OER - Opera em Concerto | TMSP 1269 1097 86%
MEDIAOUTADEZ| 88%
MEDIA GERAL SET A DEZ| 79,8%
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico das apresenta¢des da OER. O objetivo é

conhecer a percepcdo do publico em relacdo as apresentacdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados ao OER. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como

frequéncia e perfil do publico.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresenta¢dao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacdo e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 65% kol

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador também busca medir a satisfacdo as apresentacdes da OER. O objetivo é
conhecer a percepg¢do do publico em relagdo as apresentagdes, repertério, dentre outros
aspectos relacionados a OER. Diferente do anterior, utiliza a metodologia do Net Promoter

Score (NPS) para coletar essas informacgdes sobre satisfacao.
A metodologia foi apresentada na ultima prestacdo de contas trimestral.

A aplicagdo das primeiras pesquisas estava prevista para ser aplicada a partir de dezembro,

tendo seus resultados apresentados a partir de janeiro.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apdés uma avaliacdo inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdao, de todos os corpos artisticos; somado ao
entendimento de atuacdo de cada Corpo — por exemplo, praticamente todas as
apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas Operas, assim como boa parta das

apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfacdo de toda a programacao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho, e como um investimento adequado. Sera proposto em documento a parte,
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uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Orquestra Experimental de Repertério

Indicador 8.7: indice de qualidade profissional — realizar avaliacdes continuas dos musicos,
podendo ser publicas ou privadas, de forma a verificar a manutencao do alto nivel de qualidade
profissional pela equipe de acompanhamento e monitoramento (duas avaliagGes ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de qualidade de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador, assim como o anterior, visa garantir a qualidade artistica e profissional do
corpo artistico OER. Deve ser o resultado da percepc¢do das equipes de monitoramento e
acompanhamento, medida através de pesquisas gerais. A forma de aplicacdo da pesquisa
bem como sua sistematizacdo e melhor periodo de aplicacdo ainda estdo sendo estudadas e
serao definidas em conjunto com a FTM.

Alguns entendimentos e alinhamentos ainda precisam ser trabalhados junto a FTM e serd
proposto em documento a parte, juntamente com a adequacdo deste plano de trabalho que

serd apresentada.
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Area Tematica: Conservatério de apresentagdes da Série Musica de Camara no Conservatério

Indicador 9.1: Quantidade de apresentacdes da Série Contemporanea no Conservatério

Férmula de Calculo: Total de apresentacdes com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatdrios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 04 07

Informacgoes relevantes acerca da execuc¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o numero de apresentacdes da Série Contemporanea realizadas no

Conservatério Dramatico e Musical de Sdo Paulo.
Sobre musica contemporanea:

Embora literalmente musica contemporanea seja qualquer musica contemporanea aquele
que fala, tecnicamente é a musica erudita dos séculos XX e XXI, feita apds os movimentos
impressionista e regionalista. Pode-se dizer ainda que musicas contemporaneas sdo aquelas

cujo compositor encontra-se ainda vivo na época do locutor.

Ndo ha uma tendéncia uniforme na musica contemporanea. Pode-se, contudo, mencionar
duas escolas: a da Musica de Vanguarda, que compreende sobretudo o experimentalismo, e
as tendéncias neocldssicas e neo-romanticas (chamadas "conservadoras"), representadas
por compositores como Arvo Part e Krzysztof Penderecki, que representam uma reagao ao

experimentalismo, voltando a adotar a linguagem tonal.

Embora na questdo ainda haja grande preconceito, como ocorre quando do nascimento de
novas tendéncias artisticas, também podem-se destacar a musica eletrbnica, criada na
Alemanha da década de 1950 e responsavel pela geracdo de novissimos e curiosos sons,
surgidos eletronicamente ou manipulados através de outros instrumentos ou objetos, que

sdo incorporados a musica e explorados em larga escala; e a musica aleatédria, que, como o
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nome diz, fica sob a responsabilidade do musico executante, o qual, em alguns casos, sé
precisa obedecer aideia mais geral que inspirara a musica, como um sentimento ou um
acontecimento histérico, sendo necessario, porém, imensa habilidade musical, imaginacao e
criatividade. A musica contemporanea valorizava especialmente a inovagdo e a criatividade.
O periodo contemporaneo se iniciou com a musica impressionista, de 1910 a 1920,
dominada por compositores franceses. Entre os varios tipos de musica contemporanea,
destacam-se a musica eletronica (Musica eletronica é toda musica que é criada ou
modificada através do uso de equipamentos e instrumentos eletrénicos, tais como
sintetizadores, gravadores digitais, computadores ou softwares de composicdao) e a musica

aleatodria, que, como o nome diz, fica sob a responsabilidade do musico executante.

Assim, foram realizadas 07 apresentacdes da Série Contempordnea entre setembro e

dezembro, todas executadas pelo Quarteto de Cordas.

14 de setembro de 2017 | Quarteto Convida

ComposicOes e arranjos de Teco Cardoso e Tiago Costa feitas especialmente para esse

concerto.
Varanda Patapiando
4 Homens Angulosa

Pororoca de Cirandas Old Castle
Felipe na area

Apanhei te cavaquinho

28 de setembro de 2017 | Série Histdria do Quarteto
H. Villa-Lobos — Quarteto N2 2

G. Faure — Quarteto op. 121
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12 de outubro de 2017 | Quarteto Convida: Ricardo Herz

Chamaoque Inocente
Mourinho Saci
Upa

Arranjos do Ricardo Herz para as cantigas populares

O cravo e arosa O Burrico de Pau da Sonata, de Antonio

Marcha soldado Carlos Gomes

. Saltando como um saci, de Heitor Villa
Boi da cara preta

Lobos
Lento do Quarteto n. 2, de Cesar Guerra

Peixe

26 de outubro de 2017 | Série Histdria do Quarteto
Quarteto N. 5 — Heitor Villa-Lobos

Quarteto de Cordas N. 3 — Dmitri Shostakovich

09 de novembro de 2017 | Quarteto convida: Thiago Bertoldi, pianista

Quarteto n.1, de Osvaldo Lacerda

- Preludio e Fuga - Allegro brillante

- Aria - In modo d'una marcia
- Dansa - Scherzo molto vivace
Quinteto Op.44, de Robert Schumann. - Allegro ma non troppo
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23 de novembro de 2017 | Série Histéria do Quarteto

Marisa Resendz — Vortice - Kaddish
Renato Camargo — Matizes - Scherzo Rio Grande
Daniel Wolff - Quarteto do Adeus - Lamento

07 de dezembro de 2017 | DUOFEL - Fernando Melo e Luiz Bueno (violGes) - Convidados
PROGRAMA:

Pé de Moleque (Fernando Melo e Luiz Bueno)

No Caminho das Pedras! (Fernando Melo e Luiz Bueno)

Vida de Rua (Fernando Melo e Luiz Bueno)

Te Vejo Num Sinal Vermelho (Fernando Melo e Luiz Bueno)

Na Cola do Sapateiro (Fernando Melo e Luiz Bueno)

Telhado de Estrelas (Fernando Melo e Luiz Bueno)

Missa na Candelaria (Fernando Melo e Luiz Bueno)

Surfando no Trem (Fernando Melo e Luiz Bueno)

Mocinho ou Bandido? (Fernando Melo e Luiz Bueno)

De toda forma, como dito no relatério anterior, assim como o indicador seguinte, este
indicador merece uma revisdo conceitual a luz do que vem sendo discutindo para a
programacao 2018 do Theatro, bem como a despeito do que sera tratado e descortinado

pelo Planejamento Estratégico que sera realizado em 2018.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.2: Quantidade de apresentacdes da Série Musica de Camara no Conservatério

Férmula de Calculo: Total de apresentacdes com estreias no periodo

Fonte de Comprovagdo: Relatdrios de bilheteria, borderds, fotos e/ou material de divulgacdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 04 0

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede o numero de apresentacdes de Musica de Camara realizadas no
Conservatério Dramatico e Musical de S3o Paulo. Neste periodo foram realizadas 03 (trés)
apresentacoes.

Retificando a informac¢do apresentada anteriormente, ndao foram realizadas apresentagdes
com esse formato neste periodo, na Sala do Conservatério. Como dito, o Odeon recebeu
grande parte da programacao ja definida, fazendo apenas algumas adequacdes possiveis na

programagao.

Este, portanto, assim como o indicador anterior, merece uma revisdo conceitual a luz do que
vem sendo discutindo para a programacdo 2018 do Theatro, bem como a despeito do que

serd tratado e descortinado pelo Planejamento Estratégico que sera realizado em 2018.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.3: Percentual de ingressos gratuitos para formacao de publico.

Férmula de Célculo: Total de ingressos gratuitos/ Total de ingressos das Operas *100

Fonte de Comprovagdo: Relatdrios de distribuicdo das gratuidades e/ou Recibos de distribuicdo

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 15% 49%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este é um importante indicador que amplia o acesso de pessoas de baixa renda, em situacao

de vulnerabilidade, e estudantes em formacdao nas apresentacdes realizadas no
Conservatorio.
Neste periodo o percentual de ingressos distribuidos gratuitamente nas apresentagdes na

Sala do Conservatorio, foi de 49% em média.

INGRESSOS EMITIDOS

] INGRESSOS .
DATA |HORARIO EVENTO LOCAL EnTos | GRATUITOS | %
QUARTETO DE CORDAS .

12/10/2017 | 20HOO _ CONCERTO Praca das Artes 200 65 33%

14/11/2017| 20noo | Soneerto coral Praca das Artes 70 49 70%

Paulistano

23/11/2017| 20h00 |Quarteto de Cordas Praca das Artes 54 31 57%

07/12/2017| 20h00 8;’2;;?0 deCordase | o o dasArtes | 94 40 43%

12/12/2017| 20h00 EZ;Z'I Paulistano de Praca das Artes | 177 73 41%

MEDIA | 49%
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.4: Percentual de ocupacdo do publico nas apresentacdes

Férmula de Calculo: Total de publico presente/ Total de ingressos disponibilizados *100

Fonte de Comprovagdo: Relatorios da bilheteria e/ou Borderos

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 70% 73%

Informacgodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatdrio

Este é um importante indicador pois representa a capacidade da programacdo do

Conservatério como um todo de engajar e de despertar interesse do publico, bem como de
divulgacdo das acbes e dos espetdculos realizados. E um indicador cumulativo —
representando sempre a média acumulada até um determinado periodo, culminando no
resultado final anual.

No trimestre anterior, tivemos 17,3% de ocupacdo para as apresentacdes na Sala do
Conservatdrio.

Para as apresentacGes de outubro a dezembro, esse percentual de ocupacdo, subiu para
85% na média, fechando o periodo de setembro a dezembro com um resultado de 73% de

ocupacgao para as apresentagbes na Sala do Conservatério.

OCUPACAO DE PUBLICO |

. INGRESSOS | PUBLICO 0
DATA | HORARIO EVENTO LOCAL EMITIDOS | PRESENTE | %

QUARTETO DE CORDAS -

12/10/2017| 20H P A 2 1
/10/20 O0HOO0 CONCERTO raca das Artes 00 89 95%
14/11/2017| 20h00 |Concerto Coral Paulistano | Praca das Artes 70 61 87%
23/11/2017| 20h00 |Quarteto de Cordas Praca das Artes 54 43 80%
Quarteto de Cordas e
12/201 2
07/12/2017 0h00 Duofel Praca das Artes 94 82 87%
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12/12/2017 ‘ 20h00 | Coral Paulistano de Natal ’ Praca das Artes ‘ 177 ’ 132 75%

MEDIA OUTADEZ| 85%

MEDIA GERALSETADEZ| 73%
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.5: Percentual de satisfacdo nas pesquisas realizadas (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / niumero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovacdo: Questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execugao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo geral do publico do Conservatério com a
programacado, servicos prestados, instalacGes e demais servicos. O objetivo é conhecer a
percepcdo do publico visitante em relagdo ao Conservatério Dramatico e Musical de Sao
Paulo de maneira ampliada. Através deste indicador é possivel avaliar outras, como

frequéncia e perfil do publico.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliacdo inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposi¢cdes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuac¢do de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.
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O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfagao de toda a programagao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.6: Nota Net Promoter Score (NPS) de satisfacdo

Férmula de Calculo: % clientes promotores — % clientes detratores = %NPS (média geral)

Fonte de Comprovac¢do: Questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 65% kol

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador também busca medir a satisfacdo geral do publico com a programacao da
Sala do Conservatério. O objetivo é conhecer a percepcdo do publico em relagdo as
apresentacdes, repertorio, dentre outros aspectos relacionados a esta programacao. Utiliza
a metodologia do Net Promoter Score (NPS) para coletar essas informagdes sobre

satisfacdo.
A metodologia foi apresentada na ultima prestacdo de contas trimestral.

A aplicagdo das primeiras pesquisas estava prevista para ser aplicada a partir de dezembro,

tendo seus resultados apresentados a partir de janeiro.

No entanto, como dito em indicador de pesquisa anterior, apds uma avaliacao inicial dos
tantos indicadores de pesquisas propostos, algumas vezes apontando sobreposicdes entre
eles, em contraponto aos volumes de pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma
amostra significativa da programacdo, de todos os corpos artisticos; somado ao
entendimento de atuagcdo de cada Corpo — por exemplo, praticamente todas as
apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas Operas, assim como boa parta das

apresentac¢des da OSM; o que geraria um esforco e investimento relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de

perfil e satisfacdo de toda a programacado e corpos artisticos, de maneira quem ndo haja
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retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequagao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.7: indice de satisfacdo do publico sobre a organizacdo dos espacos (duas pessoas ao
ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatdrio com a organizagao,

conservacao, limpeza, etc, dos espacos fisicos. O objetivo é conhecer a percep¢ao do publico
visitante em relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é
possivel avaliar variagcbes no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar
informacdes relevantes sobre organiza¢do, conservacgao, limpeza, etc, dos espacos fisicos da

Sala do Conservatério para atuacdo da gestao.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresentacdao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.
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O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfagao de toda a programagao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
retrabalho, e como um investimento adequado. Serad proposto em documento a parte,
uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.8: indice de participacdo dos diversos publicos na programacdo (duas pesquisas ao
ano)

Férmula de Calculo: perfil de publico

Fonte de Comprovagdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% kol

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir o perfil e diversidade do publico do Conservatério em toda sua
programacao. O objetivo é conhecer mais de perto o publico dando melhores subsidios para

atuacdo da gestao, além de garantir acesso a populacdo de maneira indistinta e ampla.

Havia sido prevista a realizacdao de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliagao inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdao demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresenta¢dao do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacbes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razodavel de manter a execuc¢do das pesquisas de
perfil e satisfacdo de toda a programacao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja

retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
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uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisdao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.9: indice de comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo
de funcionarios (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatério do indice de satisfacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a satisfacdo do publico do Conservatério com aspectos

relacionados a comodidade e acolhimento proporcionados pela estrutura fisica e corpo de
funcionarios (atendimento). O objetivo é conhecer a percep¢do do publico visitante em
relacdo a este aspecto de maneira destacada. Através deste indicador é possivel avaliar
variacées no indice de satisfacdo, por exemplo. Além, claro de apontar informacdes
relevantes sobre sensag¢dao de seguranca, limpeza e comodidade dos espacos fisicos da Sala
do Conservatério, e sobre qualidade do atendimento de seus colaboradores, para atuacdo

da gestao.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliacdo inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposicbes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuacdo de cada Corpo — por

exemplo, praticamente todas as apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
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como boa parta das apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.

O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢do das pesquisas de
perfil e satisfagao de toda a programagao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
retrabalho, e como um investimento adequado. Serd proposto em documento a parte,
uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Conservatdrio Dramatico e Musical de S3o Paulo

Indicador 9.10: indice de inovac3o e agilidade (duas pesquisas ao ano)

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de inovacdo de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas aplicadas

Fonte de Comprovagdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 80% *kk

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a capacidade de inovacdo e agilidade geral do Conservatério e
sua gestdo. O objetivo é conhecer a percepcdo do publico sobre sua capacidade de
adequacdo aos cenarios, agilidade nas respostas e solugdes encontradas, dentre outros.
Através deste indicador é possivel perceber inclusive, a percepcdo do publico sobre o valor

agregado — que gera valor para a sociedade) deste modelo de gestdo adotado.

Havia sido prevista a realizacdo de duas pesquisas por ano. A primeira pesquisa estava
prevista para ser aplicada ao longo de dezembro, tendo seus resultados apresentados em

janeiro.

No entanto, apds uma avaliacdo inicial dos tantos indicadores de pesquisas propostos,
algumas vezes apontando sobreposi¢cdes entre eles, em contraponto aos volumes de
pesquisas que serdo demandadas para cobrir uma amostra significativa da programacao, de
todos os corpos artisticos; somado ao entendimento de atuac¢do de cada Corpo — por
exemplo, praticamente todas as apresentacdo do Coral Lirico acontecem nas éperas, assim
como boa parta das apresentacdes da OSM; o que geraria um esforco e investimento

relativamente alto.
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O Odeon tem estudado uma maneira razoavel de manter a execu¢dao das pesquisas de
perfil e satisfagao de toda a programagao e corpos artisticos, de maneira quem nao haja
retrabalho, e como um investimento adequado. Sera proposto em documento a parte,
uma adequacao deste plano de trabalho, em especial, uma revisao dos indicadores que

envolvem pesquisa.
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Area Tematica: Formag3o de Publico

Indicador 10.1: Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro Municipal ou nos espacos da Praga
das Artes com a participacdo de corpos artisticos do Theatro Municipal e de outros conjuntos
musicais com os quais a Fundac¢ado Theatro Municipal mantenha parcerias

Férmula de Céalculo: Nimero de concertos e/ou ensaios didaticos realizados

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatdrio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 02 08

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca medir a capacidade de articulacdo de parcerias do Theatro e sua
gestdo, além de preservar o carater formativo das agGes promovidas pelos corpos artistico,

em especial na sua relacdo com as a¢des das Escolas vinculadas diretamente a FTM.

Aqui é necessdrio fazer uma retificacdo, a partir de um entendimento conjunto entre
Instituto Odeon e FTM, apds algumas reunibes, tem-se o entendimento de que este
indicador deve contemplar também as apresentacdes dos Concertos Informais realizados
pela OSM.

Assim, de setembro a dezembro — retificando, inclusive, as informacdes apresentadas no
relatdrio anterior — foram realizadas 08 apresentacdes com este perfil, sendo esta na Sala de

Espetaculos do Theatro Municipal, com um publico total presente de 6.572 pessoas.

DIA HORARIO APRESENTACOES
2/9/2017 12h00 JOAO DE BARRO PARA CRIANCA (MEU 1. MUNICIPAL)
3/9/2017 12h00 ORQUESTRA SINFONICA DE HELIOPOLIS
9/9/2017 12h00 JOAO DE BARRO PARA CRIANCA (MEU 1. MUNICIPAL)
17/09/2017 17H00 OSM TRIBUTO A JOHN WILLIAMS — OSM INFORMAL
21/9/2017 20h00 BACHIANA FILARMONICA
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23/9/2017 12h00 ESCOLA DE DANCA
24/9/2017 12h00 JAZZ SINFONICA
30/9/2017 12h00 ORQUESTRA SINFONICA JOVEM
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Area Tematica: Formag3o de Publico

Indicador 10.2: Publico atingido nos concertos e/ou ensaios descritos no indicador 10.1

Férmula de Calculo: Numero de pessoas participantes das atividades

Fonte de Comprovacgdo: relatérios de bilheteria, borderds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacao

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até
Dez/2017

Periodo Avaliatdrio

Meta até Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 5.000 6.572

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Aqui é necessario fazer uma retificacdo, assim, como no indicador acima, a partir de um
entendimento conjunto entre Instituto Odeon e FTM, apds algumas reunides, tem-se o
entendimento de que este indicador deve contemplar também as apresentacdes dos
Concertos Informais realizados pela OSM.

Assim, de setembro a dezembro — retificando, inclusive, as informagdes apresentadas no
relatdrio anterior — foram realizadas 08 apresentacdes com este perfil, sendo esta na Sala de

Espetaculos do Theatro Municipal, com um publico total presente de 6.572 pessoas.

INGRESSOS PUBLICO
EMITIDOS PRESENTE
DIA HORARIO EVENTO TOTAL TOTAL
2/9/2017 | 12HOO |JOAO DE BARRO PARA CRIANCA (MEU 1. MUNICIPAL) 920 545
3/9/2017 | 12HO0 |ORQUESTRA SINFONICA DE HELIOPOLIS 1.314 1.138
9/9/2017 | 12H00 |JOAO DE BARRO PARA CRIANCA (MEU 1. MUNICIPAL) 474 391
17/09/2017| 17H00 | OSM TRIBUTO A JOHN WILLIAMS — OSM INFORMAL 1.312 1.158
21/9/2017 | 20h00 [BACHIANA FILARMONICA 1.287 1.017
23/9/2017 | 12HO0 [ESCOLA DE DANCA 904 615
24/9/2017 | 12HO0 [JAZZ SINFONICA 1.430 1.179
30/9/2017 | 12HO0 |ORQUESTRA SINFONICA JOVEM 702 529
TOTAL 8.343 6.572
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Area Tematica: Formac3o de Publico

Indicador 10.3: Visitas guiadas

Férmula de Calculo: Numero de visitas guiadas ao Theatro realizadas

Fonte de Comprovagdo: relatérios de bilheteria, borberds, listas de presenca, fotos e/ou
material de divulgacdo

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 75 149

Informagodes relevantes acerca da execug¢ao do Indicador no periodo avaliatério

As visitas guiadas sdo gratuitas e fazem parte das A¢des Educativas da Fundagdo Theatro
Municipal, que tém como objetivo promover a educagao patrimonial e a apreciacdo estética.
No periodo anterior foram realizadas 83 visitas guiadas.

Ja neste trimestre realizamos mais 66, perfazendo o total de 149 visitas guiadas.

Essas visitas sdao conduzidas pela equipe educativa e acontecem sempre de ter¢a a sabado,

de maneira espontanea ou agendada.
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Area Tematica: Comunicacio e Imprensa

Indicador 11.1: NUumero acumulado de inser¢des sobre o Complexo Artistico do Theatro
Municipal em veiculos de comunicacao, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagdo

Fonte de Comprovacao: relatdrios gerenciais, clipping eletrénico do Theatro Municipal ou cépias
impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcan¢ados no Periodo Avaliatério

Resultado até

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 2.000 2.054

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador busca mensurar a visibilidade do Theatro e seu complexo por meio da
quantidade de inser¢bes em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital.
Serdo consideradas apenas as midias espontaneas (ndo pagas). As matérias de um mesmo

tema serao contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicagao.

Este resultado é fruto do trabalho de relacionamento com a imprensa, seja ativo (quando
buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos jornalistas)
e é mensurado pelo clipping eletrénico do Theatro. Este material é recebido diariamente e
analisado mensalmente pelo setor de Comunicacdo e pela assessoria de imprensa

contratada, sendo cada publicacdo analisada com cdlculo de centimetragem e valoracao.

De setembro a dezembro, foram registradas 2.054 citacdes em veiculos impressos e online.
O retorno de midia com base nas matérias publicadas atingiu o valor de RS 12.230.037,38,

sendo a centimetragem 54.516,7.
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Area Tematica: Comunicacio e Imprensa

Indicador 11.2: NUmero de seguidores nas midias sociais

Férmula de Calculo: numero de pessoas que seguem as paginas do Theatro nas midias sociais

Fonte de Comprovacgdo: relatérios gerenciais e/ou relatério emitido pelo administrador das
midias sociais

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 150.000 167.444

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais virtuais do
Theatro (Twitter, Facebook, Instagram). As redes sociais sdo importantes ferramentas de
comunicacdo, com alta penetracdo e poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia
na divulgacdo do projeto e na construcdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta

é uma meta incremental - ou seja, cresce ao longo dos anos de contrato.

Em 31 de dezembro de 2017, o numero total de seguidores acumulados das midias sociais

do Theatro era de 167.444.

Neste periodo, tivemos um avanco bastante positivo nas redes, visto que, totalizamos um
crescimento de 6.200 seguidores entre 1 de setembro a 31 de dezembro de seguidores
novos no Facebook. No Twitter, durante o mesmo periodo, houve um aumento de 164

seguidores.
Facebook: 142.621
Twitter: 2.923

Instagram: 21.900
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Segue abaixo um demonstrativo com os dados mencionados acima.

Seguidores Facebook

Dados didrios s8o registrados no hordrio do Pacifico. 18 1M 1T [Inicio:
1/9:2017 |

||- ‘.-l l .. I II h .I‘ - ||| Término:
I { 32207 =

Sat Ot oW Daz Jdan

Total de seguidores da Pagina ats hojs: 142.919

[ Tetal de seguidores da Pégina REFERENCIA
Compare seu
desempenho médio ao
longo do tempo.

Total de seguidores da
Pagina

[ Total de seguidores da Pagina

150K

1400
Total de seguidores da Pagina
136.722
1 de sstembro de 2017

130K

Cligue ou arraste para salecionar ]
o 15 oy T 13 0 27 |03 10

SET ouT MOV | DEZ

Total de seguideres da Pagina até hoje: 143.067

[ Total de seguidcres da Pégina

150K

Total de seguidores da Pagina
142.923
30 de dezembro de 2017

140K

Cligue ou arreste para sslecionar

130K |

[E:] 12 20 27 03 10 17 24 03 15 22 20
BET ouT MOV DEZ JAN
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Seguidores Twitter

tro Municipal SP n YA Inscreva-se no Twitter Ads

N OCT 2017 RESUMO
SEP 2017 RESUMO

Tweets Impressées do Twest
Tweets Impressaes do Tweet mpressoes do Twe

7 7.193 12 11,5 mil

Visitas ao pe Mengses
Visitas a0 perfi Mengaes Visitas ao perfi Mengdes

828 19 979 22

Novos seguidores Noves seguidores
25 51

NOV 2017 RESUMO

DEC 2017 RESUMO
Tweets Impressdes do Tweet

H Tweets Impressoes do Tweet
13 14,7 mil 19 23.1 mil

Visitas ac perfi Mengoes

Visitas ao perfil MengBes
902 10 1611 27

Noves seguidores

32 égs seguidores

Seguidores Instagram / Dez

theatromunicipal  Feliowing

555 posts 21.9k followers 91 following

Theatro Municipal de Sao Paulo Bastidores do #palcodesdopaulo. Use as hashtags
#eunomunicipal e #bisnomunicipal theatromunicipal.org.br
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Area Tematica: Captacdo de Recursos

Indicador 12.1: % de captacdo (receitas operacionais, outras receitas ndo incentivadas e recursos
incentivados) / total do instrumento de parceria.

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse do Termo no periodo) x 100

Fonte de Comprovagao: Planilha de controle de visitagao do pavilhdo e notas de faturamento de
locacdo de espaco e cessao onerosa

Resultados Alcangados no Periodo Avaliatdrio

Resultado até

Periodo Avaliatorio Meta até Dez/2017 Dez/2017

01 de outubro a 31 de dezembro de 2017 9% 10,5%

Informacgoes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita operacional em relacdo ao
total de repasse do Termo de Colaboragado. A receita operacional do Theatro sdao os recursos
arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para eventos e as permissoes
onerosas de espaco para café/restaurante; estacionamento. Essas atividades sdo uma

importante fonte de receitas para a instituicdo que ajudam a preservar sua autonomia.

Este é um indicador que deve ser calculado - para fins de analise de cumprimento ou ndo de

meta - apenas ao final do exercicio fiscal.

O Odeon arrecadou RS 4.018.869, até dezembro. Considerando o repasse do Termo de
Colaboragao de 40.000.000 entre setembro e dezembro, o percentual de recursos captados

neste periodo foi de 10,5%, conforme quadros a seguir.
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DEMOSNTRATIVO DOS REPASSES PUBLICOS RECEBIDOS - TC 01/FTMSP/2017
VALORES PREVISTOS - VALORES
ORIGEM DOS RECURSOS (1) DATA
RS REPASSADOS - RS
Municipal 19.359.748 08/09/2017 19.359.748
Municipal 14.541.342 31/10/2017 14.541.342
Municipal 640.252 31/10/2017 640.252
Municipal 5.458.658 30/11/2017 5.458.658
Municipal 3.432.000 30/11/2017 3.432.000
TOTAL Previsto 43.432.000 43.432.000
Sendo:
REPASSE GESTAO 40.000.000
REPASSE VERBAS RESCISORIAS 3.432.000
DEMONSTRATIVO DE OUTRAS RECEITAS
2.017 |  set'17 out'17 Nov'i7  Dez'17
BILHETERIA 1.278.437 | 32% 340.413 | 295.782 | 387.493 | 254.749
CESSAO DE ESPACO 506.766 13% 200.479 | 119.724 | 81.790 | 104.773
VENDAS DE MERCADORIA / OUTRAS ENTRADAS 32.792 1% 605 | 27.293 4.893
CACHES RECEBIDOS (prestagdo de servico OSM,Balé, Coral, etc) 46.103 1% - 46.103 - -
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS 263.774 7% 44892 | 49.900 | 63.248| 105.733
DESCONTOS COMERCIAIS RECEBIDOS 110.997 3% 110.997 0 0
ROUANET 1.780.000 | 44% 1.780.000
FUMCAD 0 0%
PROAC 0 0%
Receita Realizada (Captado)* | | 4018869 | 167,59 585785 623.111 559.824 2.250.149

De antemado, informamos que estes numeros sofrerdo alteracdo, pois estamos em plena

auditoria externa, e os numeros finais bem como os demais itens do relatdrio trimestral

serdo apresentados assim que encerrarmos o balango de 2017. A previsdo é que em 31/01

ja tenhamos todo material pronto e auditado. Os dados atualizados serdo apresentados na

prestacao de contas anual.
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4. Consideracoes Finais

O Termo de Colaboragdo n? 001/FTMSP/2017 assinado entre o Instituto Odeon e a
Fundacdo Theatro Municipal, que sera executado de 1° de setembro de 2017 a 31 de agosto
2021, prevé prestagbes de contas mensais, trimestrais e anuais — com informagdes e
documentacdo especificadas no anexo IV deste Termo. O presente relatério é trimestral,
referente ao 4° trimestre do ano de 2017 — outubro a dezembro. Mas como encerra o
exercicio fiscal, j& apresenta um resultado acumulado do exercicio, desde a assinatura do

Termo.

Estes primeiros meses de trabalho frente ao Theatro Municipal e seus complexos foram
desafiadores para o Instituto Odeon e descortinaram cenarios e apresentaram informacoes
extremamente relevantes para a reflexdo como gestores do equipamento. Como dito, o
Odeon se comprometeu a manter uma programacao que ja estava acordada, quase na sua
integralidade — e assim seguiu, propondo adequac¢des razodveis, como por exemplo a
migracdo da apresentacdo do Quarteto da Cidade da Sala de espetaculos para a Sala do
Conservatoério. Negociagdes das apresentacdes, bem como, producdo de duas dperas que
estrearam no periodo, e o esforco para planejar as acdes e orcamento de 2018, foram as

acoes gue demandaram maior empenho e dedicacdo.

Aberturas de atos convocatdrios para contratagdes de grandes servigos que estavam
préoximos de vencimento, e implantacdo do sistema de ponto biométrico eletrénico — no
ambito das acdes de gestdo de pessoas, sdao outros exemplos de atividades realizadas no

periodo.

Para os préximos periodos, os maiores desafios, além de estabelecer e garantir a execugao
uma programacao ampla, diversas e com qualidade, sdo: a implantacdo do programa de
assinaturas; o desenvolvimento das propostas do plano de comunicagdao, como branding
institucional, inicio dos trabalhos para o novo site, dentre outros; implantacdo de um
sistema integrado de compras e contratagdes / financeiro; elaboracdo do planejamento

estratégico; e readequacao do plano de trabalho. Este ultimo sera tratado formalmente em
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documento a parte, com justificativa, embasamento e proposta de adequacdo, entretanto,
neste relatério ja ficam demonstrados os indicadores que precisardo ser reavaliados e,

portanto, seus resultados devem ser avaliados sob essa perspectiva.

Reiteramos, por fim, que a exceléncia é uma marca do trabalho do Instituto Odeon, com
foco em resultados que agreguem valor a sociedade, a equipe mantém um monitoramento
atento e constante de todas as metas, avaliando os obstaculos e propondo planos de agdo e

estratégias a fim de atingir as metas pactuadas.
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5. Declara¢ao do Dirigente da Instituicao

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informagdes contidas neste Relatério
de Atividades do Termo de Colaboracdo firmado entre a Funda¢do Theatro Municipal e o
Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacao dos indicadores e produtos
estdo disponiveis para andlise dos representantes da Comissdao de Acompanhamento e

Avaliagao.

Tatyana Rubim

Diretora do Theatro Municipal de Sdo Paulo
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6. ANEXOS

Conforme Anexo IV do Termo de Colaboracdo, em seu item |V “No prazo de 15 dias apds o
término de cada trimestre, Relatorio Trimestral de Atividades do 1°, 2°, 3° e 42 trimestres de
cada ano contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, instruidos por
documentos anexos que serdo enviados para Fundag¢éo Theatro Municipal de SGo Paulo de

acordo com o pactuado no Plano de Trabalho”, seguem:

¢) Material comprobatdrio do cumprimento do objeto em fotos, videos ou outros
suportes

FORMATO(S): FISICO E DIGITAL
d) Relagdo de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando for o caso

FORMATO(S): FISICO E DIGITAL
e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos incorporados e aquisigdes

FORMATO(S): FISICO E DIGITAL
f) Relatdrio Gerencial de Acompanhamento da Execu¢éo Or¢camentdria - Previsto x
Realizado

FORMATO(S): FISICO E DIGITAL

g) Declara¢cdo assinada pelos representantes legais da Entidade atestando
recolhimentono prazo correto dos impostos e encargos trabalhistas referentes a
pagamentosefetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como

das contas de utilidades publicas, sem multas
FORMATO(S): FISICO E DIGITAL
h) Relagdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais
FORMATO(S): FISICO E DIGITAL
i) Balancete trimestral

FORMATO(S): FISICO E DIGITAL
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c) Material comprobatério do cumprimento do objeto em fotos,
videos ou outros suportes
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d) Relacdo de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando
for o caso
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e) Relatdrio dos Acervos, contendo os objetos incorporados e
aquisicoes
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f) Relatorio Gerencial de Acompanhamento da Execuc¢ao
Orgcamentaria - Previsto x Realizado
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g) Declaracao assinada pelos representantes legais da Entidade
atestando recolhimento no prazo correto dos impostos e encargos
trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para PJ (pessoas
juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades

publicas, sem multas
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h) Relacao de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e
internacionais
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i) Balancete trimestral
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Anélise do cumprimento das metas de 2017

Revisdo apods 3° Aditamento ao Termo de Colaboracgéo.

5 " . Meta Resultado
Area Temaética Indicadores 2017 Até Dez 2017 Status
Planejgm ento Planejamento estratégico realizado 1 Repactuada Repactuadat
estratégico
Quantidade de 6peras 2 3 Superada
Percentual de ingressos gratuitos para formacgéo 15% 29.70% Superada

de publico
Mero indicador
Percentual de ocupagéo do publico na sala 70% 57,86% de resultado
(néo alcancado)?

Percentual de satisfac@o nas pesquisas

0, 3

realizadas 80% Repactuada Repactuada
Theatro
Municipal de . Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
Sao Paulo

Indlce_ de §at|sfa<;ao do publico sobre a 80% Repactuada Repactuada’®

organizacéo dos espacos

Indice de participacdo dos diversos publicos na 80% Repactuada Repactuada’®

programacao

indice de comodidade e acolhimento
proporcionados pela estrutura fisica e corpo de 80% Repactuada Repactuada®
funcionarios

indice de inovagéo e agilidade 80% Repactuada Repactuada®
Quantidade de programas no Theatro Municipal

(excluindo éperas) = = SR
Quantidade de apresentacdes realizadas em = i
outras salas (incluindo Praga das Artes) 1 0 Néo se Aplica
Percentual de ingressos gratuitos para formacao 15% 18,68% Superada

de publico

Mero indicador
70% 41,53% de resultado
(ndo alcangado)?

Percentual de ocupagéo do publico nas
apresentacdes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas

0, 3
girr?f%(ralsict:? realizadas 80% Repactuada Repactuada
Municipal

P Nota Net promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®

indice de qualidade profissional — realizar

avaliagdes anuais dos musicos, podendo ser

publicas ou privadas, de forma a verificar a 80% Repactuada Repactuada®
manutencdo do alto nivel de qualidade

profissional pelo Titular do Corpo Artistico

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagBes continuas dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a

0, 5
manutencao do alto nivel de qualidade 80% Repactuada Repactuada
profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
Praca Ramos de Azevedo, s/n - Replblica | CEP 01037-010 \%\‘/ ’,}JJ"ODEON
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Quantidade de apresentagdes no Theatro

Municipal 10 10 Cumprida
Quantidade de apresentacgoes realizadas em

outras salas (incluindo Praga das Artes) 2 5 Superada
Percentual de ingressos gratuitos para formagéo 15% 25.99% Superada

de publico

Mero indicador
70% 50,67% de resultado
(ndo alcangado)?

Percentual de ocupagéo do publico nas
apresentacoes

Percentual de satisfagdo nas pesquisas
Balé da Cidade . realizadas
de S&o Paulo

80% Repactuada Repactuada®

Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®

indice de qualidade profissional — realizar

avaliagbes anuais dos bailarinos, podendo ser

publicas ou privadas, de forma a verificar a 80% Repactuada Repactuada®
manutengao do alto nivel de qualidade

profissional pelo Titular do Corpo Artistico

indice de qualidade profissional — realizar
avaliagdes continuas dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a

0, &
manutencao do alto nivel de qualidade iy Pl sk P s
profissional pela equipe de acompanhamento e
monitoramento
Quantidade de programas no Theatro Municipal 2 3 Superada
Quantidade de apresentaces realizadas em ~ -
outras salas (incluindo Praga das Artes) 2 0 Néo se Aplical
Percgnt.ual de ingressos gratuitos para formagao 15% 25.38% Superada
de publico
Percentual Eje ocupagéo do publico nas 70% 72.22% Superada
apresentacdes
Percentual de satisfagdo nas pesquisas o 5
realizadas 80% Repactuada Repactuada
Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
Cora Lirico indice de qualidade profissional e exclusividade
Municipal de ) — Garantir a independéncia do Coro Lirico em 80% Repactuada Repactuada®

Sao Paulo

relacéo ao Coral Paulistano

indice de qualidade profissional — realizar

avaliagbes anuais dos musicos cantores,

podendo ser pulblicas ou privadas, de forma a 80% Repactuada Repactuada®
verificar a manutencéo do alto nivel de

qualidade profissional pelo Titular do corpo

indice de qualidade profissional — realizar

avaliagbes mensais para verificar a manutencéo

do alto nivel de qualidade profissional dos 80% Repactuada Repactuada®
artistas e qualidade das producdes pela equipe

de acompanhamento e monitoramento

~
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= o
Municipal 16 8 N&ao cumprida
Quantidade de apresentacdes realizadas em
outras salas (incluindo Praga das Artes) 2 5 Superada
Percentual de ingressos gratuitos para formagéo o o
de pablico 15% 19,70% Superada
Percentual de ocupagéo do publico nas Mero indicador
apresentacies 70% 55,72% de resultado
P & (ndo alcancado)?
Coral Ee(;rl(i:f;(;:zsil Sle eilisien et pesiLliseis 80% Repactuada Repactuada®
Paulistano
Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
indice de qualidade profissional e exclusividade
— Garantir a independéncia do Coral Paulistano 80% Repactuada Repactuada®
em relagdo ao Coro Lirico
indice de qualidade profissional — realizar
avaliagbes anuais dos coralistas, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a 80% Repactuada Repactuada®
manutengao do alto nivel de qualidade
profissional
indice de qualidade profissional — realizar
avaliagbes mensais para verificar a manutencéo o 5
do alto nivel de qualidade profissional dos ot REpEEHIUELR REEEHIUER
artistas e qualidade das producdes
Quantidade de apresentaces no Theatro 8 1 N&o se Aplica®
Municipal
Quantidade de apresentacdes realizadas em = I
outras salas (incluindo Praga das Artes) 8 7 N&o cumprida
- n - Mero indicador
Sgrcggltilésl de ingressos gratuitos para formacéao 15% 13.17% de resultado
P (ndo alcangado)?
. - Mero indicador
Percentual Ele ocupagéo do publico nas 70% 19,86% de resultado
apresentacdes = 5
(ndo alcancado)
OG0 Percentual de satisfagcdo nas pesquisas
Cordas da realizadas & pesq 80% Repactuada Repactuada®
Cidade de Séo
Paulo
Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
indice de qualidade profissional — realizar
avaliagdes anuais dos musicos, podendo ser
publicas ou privadas, de forma a verificar a 80% Repactuada Repactuada®
manutencao do alto nivel de qualidade
profissional pelo Titular do corpo artistico
indice de qualidade profissional — realizar
avaliagbes mensais para verificar a manutencéo
do alto nivel de qualidade profissional dos 80% Repactuada Repactuada®
artistas e qualidade das produgdes pela equipe
de acompanhamento e monitoramento
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8.1 Municipal 4 14 Superada
8.2 Quantidade d_e ap(esentagoes realizadas em > 1 N&o cumprida®
outras salas (incluindo Praca das Artes)
8.3 z’:rgggltiggl de ingressos gratuitos para formagéo 15% 25.03% Superada
= - Mero indicador
Orque_stra 8.4 Percentual Sle ocupagéo do publico nas 70% 59.92% de resultado
Experimental apresentacoes 30 al do)?
de Repertdrio (ndo alcangado)
8.5 ,P;;ff;éﬁl de satisfagiio nas pesquisas 80% Repactuada Repactuada®
8.6 Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
indice de qualidade profissional — realizar
avaliacGes mensais para verificar a manutencéo
8.7 do alto nivel de qualidade profissional dos 80% Repactuada Repactuada®®
artistas e qualidade das producdes pela equipe
de acompanhamento e monitoramento
Quantidade de apresentactes da Série ~ T
9.1 Contemporanea no Conservatério 4 7 Néo se Aplica
Quantidade de apresentagdes da Série Musica = "
e de Camara no Conservatério . g el 8 A st
93 (I?eersggltizﬁl de ingressos gratuitos para formacgao 15% 26.36% Superada
= - Mero indicador
9.4 :e:gggrt]‘f:' g:SOCUpa‘?” COEILIEDES 70% 38,77% de resultado
P ¢ (ndo alcangado)?
Conservatorio ! x .
Dramatico e 9.5 Egﬁ; :J:i' de satisfagao nas pesquisas 80% Repactuada Repactuada®
Musical de
Sé&o Paulo
9.6 Nota Net Promoter Score (NPS) 65 Repactuada Repactuada®
9.7 :;r:g:r?if:ggitgg)?:gpizc?SUbhco sobre a 80% Repactuada Repactuada®
9.8 Lr:gg:; ng gggﬂcnpagao dos diversos publicos na 80% Repactuada Repactuada’®
indice de comodidade e acolhimento
9.9 proporcionados pela estrutura fisica e corpo de 80% Repactuada Repactuada®
funcionarios
9.10 indice de inovagao e agilidade 80% Repactuada Repactuada®
Concertos e/ou ensaios didaticos no Theatro
Municipal ou nos espacos da Praga das Artes
101 com a participagéo de corpos artisticos do 2 31 Superada
Theatro Municipal e de outros conjuntos
musicais com os quais a Fundagdo Theatro
Formacéo de Municipal mantenha parcerias
publico
10.2 Publlc;o atlng]do.nos concertos e/ou ensaios 5.000 30.661 Superada
descritos no indicador 10.1
10.3 Numero de visitas guiadas 75 308 Superada
Praga Ramos de Azevedo, s/n - Republica | CEP 01037-010 L\x\/@ﬂODEON
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Numero acumulado de inser¢des sobre o
Complexo Artistico do Theatro Municipal em

. _ 111 . s P . 2.000 2.054 Superada
Comunicacéo veiculos de comunicagéo, publicos e privados, e
e imprensa por meio de midia espontanea.
11.2 Numero de seguidores nas midias sociais 150.000 167.444 Superada
% de captacao (receitas operacionais, outras
Captacédo de receitas néo incentivadas e recursos o o
Recursos 12.1 incentivados) / total do 3% 16,40% Superada

instrumento de parceria.

1 Indicador “Planejamento Estratégico”. Nos termos do Oficio n°® 013/2017, respondido pelo Oficio n°
296/FTM/2017, este indicador teve seu prazo de entrega repactuado para junho de 2018. A metodologia
utilizada para construcdo do Planejamento Estratégico do TMSP, moderna, colaborativa e orientada por
resultados, incluiu mais de 50 entrevistas com gestores publicos, especialistas, agentes culturais, conselheiros,
artistas, empresarios e patrocinadores. Englobou também pesquisas sobre outros teatros de 6pera do Brasil e
do mundo, relatérios, balangos, prestacfes de conta e textos do Theatro, além de grupos de discusséao e
pesquisa respondida por aproximadamente 200 colaboradores de diversas areas, tanto da FTMSP quanto do
Odeon, incluindo muitos que ja trabalhavam na instituicdo antes do inicio da gestéo atual. Foi protocolizada a
versao final do Planejamento Estratégico e todos os subprodutos no dia 29/06/2018 na sede da FTMSP (Oficio
n° 113/2018) e, também, junto ao relatdrio gerencial de prestagdo de contas do 2° trimestre de 2018.

2 Indicador “Percentual de ocupacgéo do publico nas apresentacdes”. Nunca houve clareza na maneira de se
calcular este indicador, apesar de o Odeon haver solicitado esclarecimentos a FTMSP em reunides de trabalho
ocorridas em setembro e outubro de 2017. Na auséncia de informacdes precisas, o0 Odeon apresentou 0s
resultados da maneira que entendeu adequada, nas prestagBes de contas do 3° e 4° trimestres de 2017, na
prestacdo de contas anual de 2017 e na prestacdo de contas do 1° trimestre de 2018, revelando, inclusive, a
formula de célculo que havia utilizado. Apenas nas diligéncias apresentadas ao longo do primeiro semestre de
2018 a FTMSP passou a discutir a formula de calculo deste indicador. Ou seja, muito tempo depois do
fechamento de alguns periodos de andlise. Da maneira como apresentado no relatério de prestacédo de contas
anual de 2017, considerando o céalculo anterior adotado pelo Odeon, ndo havia insuficiéncia no atendimento de
tal meta. A equalizacé@o sobre a formula ocorreu somente, e finalmente, apds assinatura do 3° Aditamento ao
Termo de Colaboracdo, em 13/11/2018, quando a Fundacao formalizou a maneira como ela gostaria que tal
meta fosse calculada. De toda forma, conforme o mesmo Aditamento, os indicadores de ocupagdo, por nao
dependerem de uma atuacéo direta da entidade parceira, sdo “indicadores de resultado” e ndo “metas”, ndo
sendo passiveis de penalidade caso ndo sejam atendidos, sendo necessario, nesse caso, apenas justificar.
Com efeito, eis a redacéo do item 1.1.1. do 3° Aditamento:

“Estabelece-se, por meio do presente aditamento, que as metas referentes a ocupacdo do publico sédo
indicadores de resultado e ndo metas de produtos, portanto, caso o percentual estipulado no Anexo A ndo seja
atingido, a PROPONENTE deverd apresentar justificativa para tanto, porém, nenhuma penalidade sera
aplicada”.

3 Indicadores relativos a pesquisas. Como dito nos relatérios apresentados a FTMSP, a previsao inicial era a
pesquisa ser realizada em dezembro, tendo seus resultados apresentados em janeiro. Entretanto, o
Requerente, ao construir o Plano de Trabalho, considerando a grandiosidade e complexidade do objeto
pactuado, teve o cuidado de prever a possibilidade de realizar aperfeicoamentos no que fosse necessario no
projeto, tdo logo tivesse o conhecimento de causa de todo o Complexo Artistico do Theatro Municipal. Partindo
deste principio, durante esse periodo, por meio da avaliagdo dos indicadores, foi possivel identificar
potencialidades, fragilidades, oportunidades e riscos e desenvolver planos de agdo especificos para maximizar
os resultados. Assim, considerando todo o esfor¢o empregado na operacionalizagdo de uma programagdo sem
prejuizo ao publico e, ainda, devido ao curto prazo para organizar os procedimentos de contratagdo relativos a
empresas especializadas, as metas que demandaram realizacdo de pesquisa foram repactuadas, em comum
acordo com a FTMSP, para realizacdo e entrega no exercicio de 2018. Os resultados podem ser
acompanhados nos relatorios de prestacéo de contas apresentados a partir do 3° trimestre de 2018.

4 Indicador “Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)”, relativo a
Orquestra Sinfénica Municipal. Devido ao alto custo de realizagdo de apresentacdes deste corpo artistico em
outras pracas, ficou definido no 3° Aditamento ao Termo de Colaboragéo que tal itinerancia esta condicionada
a uma eventual captacdo de recursos especificos (0 que ndo aconteceu), ndo sendo suportada pelos recursos
gerais do Termo de Colaboragéo.

5 Indicadores de “indice de qualidade profissional’. Em 2017 foram feitas inimeras reuniées de trabalho com a
FTMSP em busca de alinhamentos sobre esse indicador. No relatdrio de prestacédo de contas anual referente
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a 2017 o Odeon registrou, a despeito de alguns entendimentos e alinhamentos que ainda precisavam ser
trabalhados junto com a FTMSP, uma proposta de metodologia de avaliagdo dos corpos artisticos e o
planejamento da execuc¢édo. Este indicador foi, portanto, entendido como repactuado para 2018. E apenas no
3° Aditamento este ponto foi equalizado. No relatério gerencial de prestagdo de contas do 4° trimestre de 2018
serdo apresentados os relatorios de avaliagdo dos corpos em cumprimento a este indicador.

6 Indicador “Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)” relativo ao
Coro Lirico de S8o Paulo. No 3° Aditamento ao Termo de Colaboracdo entendeu-se como necesséria a
exclusdo deste indicador. O mesmo raciocinio deve ser aplicado para 2017.

7 Indicador “Quantidade de apresentagées no Theatro Municipal” do Coral Paulistano. Em 2017 o Odeon
recebeu uma programacao praticamente fechada pelo gestor anterior. Acontece que tal programacao previu
um numero inferior de apresentac@es do Coral Paulistano em 2017, quando comparado as metas indicadas no
Termo de Colaboracgao para o mesmo periodo. Isso provavelmente se deve ao fato de o item 8.5. do Anexo |
do Termo de Colaboragao prever um periodo de 6 meses, de julho a dezembro de 2017, quando, na realidade,
o0 Odeon atuou por 4 meses naquele ano, de setembro a dezembro (essa disparidade no cronograma se deve
ao fato de o Tribunal de Contas do Municipio haver suspendido a chamada publica por dois meses, de modo
que, quando a chamada foi restabelecida, o cronograma nao foi atualizado). O correto teria sido a FTMSP e o
Odeon terem adequado essa meta especifica aquilo que ja tinha sido planejado. De toda forma, analisando a
atuacdo do Coral Paulistano ao longo do periodo em que o Odeon esteve a frente da gestdo do Theatro
Municipal (2017 e 2018), constata-se que as apresenta¢des ndo realizadas em 2017 foram compensadas por
apresentacdes que superaram as metas desse corpo artistico em 2018, razéo pela qual o Odeon entende estar
em dia com essa meta.

8 Indicador relativo a apresentacdes do Quarteto de Cordas da Cidade de Sdo Paulo. Em relagdo as
apresentacdes do Quarteto de Cordas na Sala de Espetaculos do Theatro Municipal (item 7.1. do quadro de
metas), o 3° Aditamento ao Termo de Colaboragdo excluiu tal meta, pelo fato de ficar constatada a
inadequacdo da Sala de Espetaculos ao perfil das apresentagfes do Quarteto e, consequentemente, do seu
publico. As apresentagfes do Quarteto passaram entdo a se restringir a Praga das Artes, local que se mostrou
mais adequado a recepcao do publico do corpo artistico e que foi reformado com a finalidade de ser a “casa”
do Quarteto de Cordas. Em relacdo as apresentacdes na Praca das Artes em 2017 (item 7.2. do quadro de
metas), ficaram pendentes duas apresentacdes. Mas isso se deveu a discrepancia da programacao ja definida
qguando o Odeon assumiu o Theatro, que previu um numero inferior de apresentacdes de tal corpo artistico, em
comparacao ao numero de apresentacdes indicado no quadro de metas anexado ao Termo de Colaboracao.
Tal ponto ja foi esclarecido na nota anterior (nota de n° 7).

9 Indicador “Quantidade de apresentacdes realizadas em outras salas (incluindo Praca das Artes)” relativo a
Orquestra Experimental de Repertdrio. Apesar de ter faltado uma apresentagcdo da Orquestra Experimental de
Repertdrio fora do Theatro Municipal para cumprimento integral da meta prevista no item 8.2. do quadro de
metas, a meta 8.1., que trata das apresentacfes na Sala de Espetaculos do Theatro Municipal, foi superada
significativamente: a meta era de quatro apresentagfes e foram executadas quatorze. Assim, € razoavel
considerar que o cumprimento extraordinario de uma meta compensa o cumprimento parcial de outra. De toda
forma, também esta meta € plenamente afetada pela programacao que ja veio pronta para o Odeon, conforme
discorrido nas ultimas duas notas.

10 Indicador “indice de qualidade profissional’, referente & Orquestra Experimental de Repertério (OER). Em
2017 foram feitas inUmeras reunifes de trabalho com a FTMSP em busca de alinhamentos sobre esse
indicador; no relatério de prestacdo de contas anual referente a 2017 registrou-se, a despeito de alguns
entendimentos e alinhamentos que ainda precisavam ser trabalhados junto a FTMSP, uma proposta de
metodologia de avaliacdo dos corpos artisticos e o planejamento da execucédo. Este indicador foi, portanto,
entendido como repactuado para 2018. E apenas no 3° Aditamento este ponto foi equalizado, resultando na
excluséo de tal indicador em relacdo a OER, uma vez que este é um corpo semiprofissional ligado a FTMSP e
gue deve ser avaliado por ela, ndo pelo Odeon.

11 Indicador “Quantidade de apresentacdes”, relativo ao Conservatério Dramatico e Musical de S3o0 Paulo. Ao
longo dos primeiros relatérios o Odeon ja apontava que, independentemente do cumprimento dessa meta, tais
indicadores mereciam uma revisao conceitual a luz do que vinha sendo discutido para a programacéo de 2018
do Theatro, inclusive pelo Nucleo Artistico e do que seria identificado com o Planejamento Estratégico. Este
indicador traz um recorte tematico/conceitual de gestdes anteriores. Tanto que apds as inUmeras tratativas
para repactuacao do Plano de Trabalho, no 3° Aditamento ao Termo de Colaboragéo, estes indicadores foram
excluidos, tendo sido substituidos por um novo indicador, que mede a quantidade de apresentacdes na Sala do

Conservatorio.
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