COMPLEXO
n THEATRO
MUNICIPAL

CHAMAMENTO N°. 002/26

Em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratagdes do Instituto Baccarelli —
Sociedade de Concertos de Sao Paulo, Organizagéo Social de Cultura gestora do Complexo
Theatro Municipal de Sao Paulo, nos termos do Contrato de Gestdo n° 01/FTMSP/2026,
divulgamos que no periodo de 09 de setembro de 2026 a 24 de setembro de 2026,
buscaremos propostas de orgamento para:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VIGILANCIA E PORTARIA NO COMPLEXO DO THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

ESCLARECIMENTOS ATE: 23/09/2026

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 24/09/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
vigilancia e portaria nos edificios que compdem o Complexo Theatro Municipal
de Sao Paulo, mediante disponibilizacdo de profissionais qualificados para
atuacao na protecdo patrimonial, controle de acesso de pessoas, realizagao de
rondas internas e externas e prevengdo de ocorréncias que possam
comprometer a seguranga das instalacbes e das pessoas, conforme as
condicdes estabelecidas neste pedido de cotacio.

1.2. O Theatro Municipal de Sao Paulo é um equipamento cultural localizado na
Praca Ramos de Azevedo, no centro de Sao Paulo. Trata-se de um edificio
histérico, patriménio tombado, intrinsecamente ligado ao aperfeicoamento da
musica, da danca e da oOpera no Brasil. Abrange um importante patriménio
arquitetdnico, corpos artisticos permanentes, vocacionado a opera, a musica
sinfénica orquestral e coral e a danca contemporanea, aberto a multiplas
linguagens conectadas com o mundo atual. Tem &area total construida de
aproximadamente 17.000m? e tem capacidade para 1.523 pessoas em sua sala
de espetaculos.

1.3. Os servicos serdo prestados de forma continua, mediante a alocacdo de
profissionais de vigilancia e portaria devidamente capacitados, uniformizados,
treinados e supervisionados, nas dependéncias do Complexo Theatro Municipal
de S&o Paulo.
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1.4. Dos locais de prestagao dos servicos e distribuicdo dos postos fixos:

THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

Posto Periodo | Jornada | Escala | Postos
Vigilante Diurno | 07h as 19h| 12x36 3
Vigilante — Ronda Externa Diurno [ 07has19h| 12x36 1
vigilante /portaria — ronda e controle de
entradas (monta-carga, porta de vidro e Diurno |[07has19h| 12x36 1
estacionamento)
Vigilante Noturno | 19h as 07h | 12x36 3
Vigilante — Ronda Interna/Externa Noturno | 19h as 07h | 12x36 1
vigilante /portaria — ronda e controle de
entradas (monta-carga, porta de vidro e Noturno | 19h as 07h | 12x36 1
estacionamento)
PRACA DAS ARTES
Vigilante Diurno | 07h as 19h| 12x36 5
Vigilante/portaria Diurno | 07h as 19h| 12x36 1
Vigilante Noturno | 19h as 07h | 12x36 5

EDIFiCIO DOS CORPOS ARTISTICOS

Vigilante Diurno | 07h as 19h| 12x36 3

Vigilante Noturno | 19h as 07h | 12x36 2
COMPLEXO TMSP

Operador de Monitoramento Diurno | 07has19h| 12x36 1

Operador de Monitoramento Noturno | 19h as 07h | 12x36 1

Supervisor de Seguranga / Atuagdo em todas as
unidades.

Supervisor de Segurancga / Atuacdo em todas as
unidades.

Diurno | 06h as 18h| 12x36 1

Noturno | 18h as 06h | 12x36 1

1.5. Dos enderecos das unidades:

A. THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO: Praca Ramos de Azevedo, s/n°
Republica, Sdo Paulo/SP, CEP 01037-010.
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B. PRACA DAS ARTES: Avenida Sao Joao, n° 281, Centro, Sdo Paulo/SP, CEP
01035-000.

C. EDIFICIO DOS CORPOS ARTISTICOS: Rua Formosa, n° 437, Centro, S3o
Paulo/SP, CEP 01049-000.

1.6. Contratacao de Postos sob Demanda

A. Além da prestacdo regular dos servicos por meio dos postos fixos previstos
neste pedido de cotagdao, o contrato também contemplara a prestacdo de
servigos de vigilante/portaria sob demanda, mediante valores pré-fixados.

B. Nessa modalidade, a Contratante podera solicitar, conforme a necessidade
operacional e por tempo determinado, a alocacdo de postos de trabalho
adicionais, cujo valor unitario devera ser apresentado pela proponente na
proposta comercial, de forma destacada, e sera incorporado ao contrato como
valor de referéncia para futuras contratagcbes emergenciais ou temporarias.

C. Os postos sob demanda deverdo ser cotados individualmente na proposta
comercial, com valores unitarios, e servirdo de referéncia para futuras
contratacdes, sendo:

—

Valor posto Vigilante Diurno, escala 12X36h;
Valor posto Vigilante Noturno, escala 12X36h;
Valor posto Vigilante Diurno - 12 horas;

Valor posto Vigilante Noturno - 12 horas;

Valor Posto Supervisor Diurno, escala 12X36h;
Valor Posto Supervisor Noturno, escala 12X36h;
Valor Posto Supervisor Diurno - 12 horas;
Valor Posto Supervisor Noturno - 12 horas;

9) Valor Hora Extra para Posto Vigilante Diurno;
10) Valor Hora Extra para Posto Vigilante Noturno;
11) Posto Portaria Noturno, escala 12X36;

12) Posto Portaria Noturno - 12 horas
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D. Em caso da necessidade de Posto adicional solicitado por demanda pela
CONTRATANTE, por tempo determinado, conforme valores que devem ser
apresentados em proposta, a contratada compromete-se a obedecer ao prazo
limite de até 8 horas para cumprimento da solicitagao.

E. Em caso de necessidade de demandas adicionais fixas durante todo o
contrato, a CONTRATANTE compromete-se a solicitar com até 48 horas de
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antecedéncia, obedecendo aos custos previstos inseridos na proposta.

F. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar
postos adicionais em caso de eventos que assim necessitem.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Considerando a natureza de uso publico do Complexo Theatro Municipal de Sao
Paulo, a elevada circulacado de colaboradores, artistas, prestadores de servico e
publico em geral, bem como a intensa programacao de atividades culturais,
artisticas e administrativas desenvolvidas de forma continua, fatores que
demandam a presenga permanente de profissionais qualificados, devidamente
treinados e dimensionados, aptos a assegurar a ordem, a seguranga e o regular
funcionamento das atividades institucionais.

2.2 Diante desse cenario, a contratacdo de empresa especializada para a prestacao
de servigcos de vigilancia patrimonial e portaria justifica-se pela necessidade
continua de assegurar a integridade das edificagbes que compdem o Complexo
Theatro Municipal de Sao Paulo, garantindo o controle de acesso de pessoas e
bens, a protecdo do patrimbnio publico, a fiscalizagdo das areas internas e
externas e a prevencao de ocorréncias que possam comprometer a seguranca das
instalagcdes e dos usuarios,

2.3 Manter em perfeitas condigdes de integridade, segurancga e regularidade legal, os
iméveis objeto da presente contratacio.

3. VISITA TECNICA/ VISTORIA

3.1 Para esclarecimentos e o correto dimensionamento e elaboragdo da proposta
comercial, a empresa interessada devera realizar vistoria nas instala¢des do local
de execugao dos servigos, acompanhado por um colaborador designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira em horario previamente agendado com a equipe de
Infraestrutura e Gestao Predial, através do seguinte contato:

0 Setor responsavel: Facilities

Responsavel: Mauricio Souza
E-mail institucional: mauricio.souza@theatromunicipal.org.br

a0 Canais de apoio e comunicacgéao:

lina.ricardo@t cipal.oral

e isabella.macedo@theatromunicipal.org.br
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e compras@theatromunicipal.org.br

a Telefone: (11) 3367-7213

3.2 O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da deste pedido de
cotacédo, estendendo-se até o ultimo dia indicado para esclarecimentos.

3.3 A visita técnica é obrigatdria para habilitagdo no presente processo. As empresas
deverdo apresentar uma declaracido de comparecimento a vistoria, contendo os
dados do representante que realizou a visita. A declaragdo devera ser assinada
pela equipe responsavel do Complexo Theatro Municipal de Sao Paulo no
momento da vistoria e anexada a documentacédo de habilitacdo, juntamente com
os demais documentos exigidos neste pedido de cotagao.

3.4 A nao realizagdo da visita técnica e/ou a ndo apresentacdo da declaracido de
comparecimento devidamente assinada implicara na desclassificagcdo automatica
da empresa do processo de habilitagdo, ndo sendo aceita qualquer justificativa
posterior.

3.5Para a \vistoria, o representante da empresa interessada, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para realizacédo da vistoria.

4. DO ENVIO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

4.1 As “PROPOSTAS COMERCIAIS” deverdao ser enviadas acompanhadas da
documentacgao de habilitacdo exigida, dentro do prazo estabelecido no pedido de
cotacdo. O envio devera ser realizado exclusivamente por e-mail, para o

endereco eletronico: compras@theatromunicipal.org.br.

4.2 As empresas interessadas deverao apresentar suas propostas conforme os
critérios estabelecidos no objetivo da contratacdo, no descritivo técnico e nas
obrigagbes da contratada.

4.3 Havendo a necessidade de qualquer esclarecimento para formatacdo da
“PROPOSTA COMERCIAL”, as duvidas poderéo ser encaminhadas por escrito,

para o e-mail compras@theatromunicipal.org.br, dentro do periodo indicado
para esclarecimento. Os e-mails serdo respondidos em até 48 (quarenta e oito)

horas, respeitando a data limite para esclarecimento das duvidas.
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5.1 Poderao participar do certame qualquer empresa (pessoa juridica) legalmente
autorizada e especializada cujo objeto social define ser do ramo de atividades
comprovadamente pertinentes ao objeto da contratacdo, e que preencherem as
condi¢des para contratacao e habilitagdo constantes deste pedido de cotagao.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO E HABILITAGAO

5.2 A participagdo implica na aceitacéo integral e incondicional de todos os termos e
condicbes constantes deste Instrumento Convocatério, assim como implica no
conhecimento e aceitacdo integral de todos os demais documentos que o
acompanham, nao cabendo a empresa, logrando vencer o certame, arguir
desconhecimentos, imprecisdes, incorrecbes, descompassos ou quaisquer vicios
ou defeitos como causa para concessao de reequilibrio econdmico-financeiro do
pedido ou motivo para sua inexecuc¢ao, total ou parcial.

5.3 Para habilitagdo de sua participagéo, as Empresas interessadas deverao enviar a
contratante os seguintes documentos:

A. Contrato Social e ultima alteracao (Estatuto, Contrato Social, EIRELI, CCMEI,
Requerimento de Empresario Individual).

B. Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral (CNPJ) que comprove
atividade na area objeto da presente contratacdo ha pelo menos 02 (dois)
anos;

Comprovante de inscrigdo regular no cadastro do contribuinte Municipal.
Certidao Negativa de Débitos Municipais

Certidao Negativa de Débitos Estaduais

Certidao de Regularidade de FGTS — CRF

Certidao Negativa de Débitos Federais (Divida Ativa da Unido)

I omMmOooO

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

Certidao negativa de faléncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da empresa.

J. Copia dos documentos pessoais do Representante Legal da empresa,
juntamente com a Procuragcdo ou documento que lhe confere poderes para
contratar.
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5.4 Documentagdo Técnica

Para fins de avaliagdo da capacidade técnica e experiéncia da empresa, deverao
ser apresentados os seguintes documentos:

A. Portfdlio da empresa, contendo a relacdo de principais servicos de vigilancia
e/ou portaria executados ou atualmente prestados, com indicacédo, sempre que
possivel, do contratante, tipo de estabelecimento, periodo de execucdo e
quantidade aproximada de postos disponibilizados;

B. Coépias de contratos anteriormente executados ou vigentes, ou documentos
equivalentes, de natureza compativel com o objeto desta contratagdo, que
permitam comprovar as informagdes relativas aos servicos prestados,
especialmente quanto ao periodo de execucdo, tipo de estabelecimento
atendido e quantidade de postos envolvidos;

C. Atestados de Capacidade Técnica ou documentos equivalentes que
comprovem a experiéncia da empresa na execugao de servigos de vigilancia
e/ou portaria;

D. Outros documentos comprobatérios que a empresa considere pertinentes para
demonstrar sua experiéncia e capacidade técnica para execuc¢ao do objeto.

5.5 A documentacdo apresentada no item 5.4 sera utilizada exclusivamente para fins
de avaliacao técnica da proposta, ndo substituindo os documentos exigidos para
fins de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista ou econdmico-financeira.

5.6 A contratante reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo durante a fase de
habilitacdo ou posterior, 0o envio de documentos formais complementares que
julgar necessarios para esclarecer, validar ou complementar as informagdes
apresentadas, especialmente aquelas constantes nos atestados de capacidade
técnica. O nao atendimento a solicitagao no prazo estabelecido podera implicar a
desclassificagcao da proponente, nos termos deste pedido de cotagao.

5.7 Serdo inabilitadas as empresas que ndo encaminharem integralmente a
documentagéo exigida neste pedido de cotagéo, observados os prazos, formas e
requisitos estabelecidos, bem como aquelas que a apresentarem com prazo de
validade expirado ou em situacao irregular.

5.8 Caso a(s) certidao(bes) expedida(s) pela(s) fazenda(s) federal, estadual, municipal,
seja(m) POSITIVA(S), a Contratante se reserva o direito de s6 aceita-la(s) se
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esta(s) contiver(em) expressamente o efeito NEGATIVO, nos termos do art. 206 do
Caodigo Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.

5.9 Nao poderéo participar deste pedido de cotacdo empresas:

A. Que nao atendam as condic¢des deste pedido de cotagao e seu (s) anexo(s);
B. Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolug¢édo ou liquidagao.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 A “PROPOSTA COMERCIAL” devera ser entregue redigida, em papel timbrado
da empresa, sem emendas, rasuras, entrelinhas que alterem os seus termos,
contendo todo o descritivo dos servigos e Razao Social, CNPJ/MF, e endereco
da empresa com CEP, numero(s) de telefone(s) e e-mail.

6.2 A “PROPOSTA COMERCIAL” devera indicar o prazo de validade que nao
podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da proposta, podendo
ser prorrogada conforme anuéncia entre as partes.

6.3 A proposta comercial devera apresentar o valor mensal e valor total do contrato,
considerando a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

6.4 O reajuste tera como referéncia o indice mais favoravel, entre o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) e o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado),
ambos acumulados nos ultimos 12 (doze) meses. A efetivacdo do reajuste
estara condicionada a aprovacgao expressa da Contratante, por meio da emissao
de “de acordo” formal e da assinatura de aditivo contratual especifico.

6.5 A Proposta Comercial devera apresentar o valor total mensal a ser pago pela
Contratante, com base nos postos fixos de trabalho previstos neste pedido de
cotacdo. Devera ser apresentada, obrigatoriamente, a planilha de composicéo
de precos, contendo a discriminag&o dos custos e encargos que compdem cada
posto, bem como a indicagao do valor unitario mensal de cada posto ofertado.

6.6 Os valores unitarios indicados para cada posto deverao incluir, de forma integral,
todos os encargos legais, trabalhistas e previdenciarios, bem como os beneficios
previstos na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), acordos ou convengdes
coletivas de trabalho vigentes, adicionais legais (como adicional noturno,
periculosidade ou insalubridade, quando aplicaveis), tributos, uniformes, EPIs,
encargos sociais, administrativos e qualquer outro custo necessario a perfeita
execucao dos servigos. Nenhum valor adicional sera devido pela Contratante
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6.7 A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto do pedido de cotagdo. A empresa € a unica responsavel pela cotagao
correta dos encargos tributarios.

além do montante proposto para cada posto.

6.8 Os pregos ofertados na “PROPOSTA COMERCIAL”, serdao de exclusiva
responsabilidade da empresa interessada, nado |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracido, sob alegacédo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.9 Os dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta-Corrente) da Pessoa Juridica
deverao constar na “PROPOSTA COMERCIAL” para depésito dos pagamentos
conforme disposto no processo.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos dentro das normas do Contrato, dos documentos que o acompanham e da
legislacdo pertinente e em vigor.

7.2 Exercer a fiscalizagao dos servigos por empregado especialmente designado.

7.3 Atestar as Notas Fiscais/Faturas relativas a efetiva e regular prestacao dos
servigos, por empregado competente, bem como efetuar os pagamentos devidos a
Contratada.

7.4 Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execucao dos
servigos contratados.

7.5 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

7.6 Rescindir o Contrato, mediante notificagdo prévia por escrito, com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia.

7.7 Colocar a disposicdo dos empregados da Contratada local para guarda de
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uniformes, instalagcbes sanitarias, vestiarios e local para refeicbes dos
empregados, bem como outros pertences necessarios para o bom desempenho
dos servigos.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos descritos no escopo, dentro das
especificagdes, padrdoes e normas técnicas aplicaveis, segundo os critérios de
qualidade usualmente exigidos para servicos dessa natureza. Contemplando todo
material e mdo de obra especializada para execugado dos servigos. Prestar os
servicos pontualmente, respeitando o cronograma de trabalho estabelecido pela
CONTRATANTE e priorizando os compromissos aqui assumidos.

8.2 A contratada devera fornecer uniformes, sobretudo para seguranga, lanternas,
capa, guarda-chuva e EPl’s de acordo com os protocolos implementados pela
CONTRATANTE.

8.3 Disponibilizar radios comunicadores para todos os postos, de forma a garantir a
rapida comunicacdo entre a equipe, de acordo com os padrdes implementados
pela CONTRATANTE.

8.4 A CONTRATADA devera exigir que seus profissionais, quando no ambiente da
CONTRATANTE, apresentem-se de forma adequada. Utilizar uniformes para uso
diario, identificados com cracha da empresa com foto recente, que obedegam aos
regulamentos internos do local de trabalho, normas técnicas e protocolos
recomendados para os procedimentos realizados.

8.5 Manter todos os funcionarios com cursos de reciclagem validos, ou aqueles
especificos da atividade que forem desenvolver (Operagcao de CFTV, vigilantes e
Recepcéo).

8.6 Elaborar protocolo de atividades, com funcao e rotina de cada um dos postos,
incluindo a supervisdo, bem como relatérios conforme solicitado pela Contratante
(nas datas e formatos solicitados).

8.7 Todos os colaboradores deverao ter no minimo 6 meses de experiéncia na funcao
designada.

8.8 Repor auséncia e atrasos em 02 (duas) horas, sempre que houver, garantindo a
equipe completa contratada, bem como comunicar a ocorréncia para o
Contratante. Sujeito a multa por hora de atraso.
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8.9 Reposicao de colaborador por auséncia ou periodo de férias, garantindo a equipe
completa contratada. Havendo o interesse na substituicdo ou demisséo de
colaboradores, a Contratada devera comunicar a mudanga com, no minimo, 07
(sete) dias de antecedéncia para alinhamentos.

8.10 Responsabilizar-se exclusiva e integralmente por todos os atos dos
profissionais arregimentados para prestar os servigos objeto deste certame.

8.11  Responsabilizar-se pelo bom comportamento do seu pessoal, atendendo, de
imediato, as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao
do servigo.

8.12 Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados, bem como
comunicar a CONTRATANTE acerca de quaisquer afastamentos, substituicoes ou
inclusbes que ocorrerem na equipe em que esteja prestando os servigos.

8.13 Manter perfeito e regular controle sobre o estado de saude dos empregados, a
fim de providenciar a substituicdo, de imediato, em caso de doencga incompativel
com a funcao, bem como realizar, as suas expensas, exames de saude periddicos,
exames admissionais, demissionais, inclusive exames especificos de acordo com
as normas vigentes, de todos os empregados, apresentando a CONTRATANTE,
quando solicitados, os respectivos laudos.

8.14  Nao subcontratar os servigos objeto deste pedido de cotagao.

8.15 A CONTRATADA responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, sua ou de seus
funcionarios, quando da prestagao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade o acompanhamento pela CONTRATANTE.

8.16 A CONTRATADA assume todos os riscos decorrentes da execugao dos
servicos de seguranga patrimonial, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus
referentes ao desempenho da fungao.

8.17 Nomear um responsavel técnico com experiéncia em atividades semelhantes,
com visitas frequentes ao Complexo Theatro Municipal.

8.18 Fornecer telefone e computador com impressora para a supervisdo, com as
configuragdes minimas e condigbes para armazenamento de fotos para emissao
de relatérios solicitados pela CONTRATANTE.
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8.19 Organizar para que todos os colaboradores sejam certificados em curso de
Brigada Voluntaria de Incéndio, de forma a apoiar a equipe de brigada da unidade
numa eventual necessidade.

8.20 Manter documentacdo atualizada de todos os colaboradores, conforme
legislacao vigente, apresentando regularmente todos os documentos previstos na
legislacdo (PGR, PCMSO, LTCAT, Fichas de EPI, CIPA (se aplicavel)), Ficha de
Registro, Ordem de Servico, Certificagbes de Normas Regulamentadoras
aplicaveis, copia do contrato de trabalho, exame ocupacional com ASO - Atestado
de Saude Ocupacional e exames complementares, quitacdo dos pagamentos
mensais de remuneracao e beneficios, quitacdo de pagamentos dos impostos e
certidoes).

8.21 Apresentar, a cada 6 (seis) meses, certidao de Antecedentes Criminais de
todos os colaboradores que atuem no contrato.

8.22 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os materiais,
maquinarios e mao de obra especializada para o desenvolvimento dos servigos
objeto de contratacdo, além de todos os custos de transporte, alimentagcdo e
alojamento dos funcionarios para completa execugao dos servicos.

8.23 Enviar mensalmente relatérios de atividades, rotinas e prestagcao de contas de
acordo com as necessidades da Contratante a fim de oferecer uma devolutiva de
todo trabalho executado, como outras informagdes importantes para o bom
desempenho e atendimento as melhores praticas do mercado.

8.24 Prover um software que gere relatérios de atividades, rotinas e prestagdo de
contas de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

9. VIGENCIA DA PRESTAGAO DO SERVIGO

9.1 A empresa vencedora sera contratada por meio de instrumento contratual com
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do contrato.
A vigéncia podera ser prorrogada por até 12 (doze) meses, mediante avaliagdo
prévia da execucdo contratual pela Contratante e aceite formal de ambas as
partes.

9.2 O contrato podera ser rescindido a qualquer momento, por iniciativa de qualquer
das partes, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, sem prejuizo

das demais hipéteses de rescisdo previstas em lei ou no proprio contrato.
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9.3 Em caso de mudanga na gestao do Complexo Theatro Municipal de Sao Paulo, o
contrato podera ser sub-rogado a nova organizagao gestora, a Fundagao Theatro
Municipal de Sao Paulo, ou a quem esta indicar, independente de anuéncia da
CONTRATADA.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 Serédo consideradas desclassificadas as “PROPOSTAS COMERCIAIS”
apresentadas que ndo atenderem as exigéncias do presente pedido de
cotacdo. As propostas serdo examinadas e julgadas por uma comissdo de
acordo com os fatores e critérios estabelecidos neste pedido de cotagao.

10.2 N&o serdo levadas em consideracdo vantagens ou desvantagens né&o
previstas no pedido de cotacdo bem como n&o serdo admitidas correcdes de
dados técnicos e financeiros apos a entrega da “PROPOSTA COMERCIAL”,
salvo equivoco ou omissao que nao interfira no julgamento.

10.3 A selecdo do fornecedor sera realizada mediante avaliagdo conjunta dos
aspectos comerciais e técnicos das propostas apresentadas, sendo adotada a
seguinte composigao para fins de classificagao:

A. Avaliacao Comercial: 80% (oitenta por cento);

B. Avaliagao Técnica: 20% (vinte por cento).

10.4 A Avaliagcao Comercial considerara o valor global apresentado pela empresa
para execucao integral do objeto, observadas as condi¢des, quantitativos,
postos, jornadas, periodos e demais requisitos estabelecidos neste pedido de
cotacao.

10.5 A Avaliagao Técnica sera realizada com base na experiéncia comprovada da
empresa na execugao de servicos de vigilancia e/ou portaria, mediante analise
do portfélio de servicos e clientes, contratos anteriormente executados,
atestados de capacidade técnica e demais documentos comprobatdrios
apresentados, desde que permitam verificar as caracteristicas das experiéncias
realizadas.

10.6 Para fins de avaliacao técnica, serdo considerados os seguintes aspectos:

A. Quantidade de postos: sera considerada a quantidade de postos de
vigilancia e/ou portaria disponibilizados nos contratos apresentados pela
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empresa. Sera atribuida maior relevancia as experiéncias cuja quantidade
de postos seja mais préoxima ou superior a quantidade prevista no
presente objeto, considerando-se a similaridade quanto a dimenséo e
complexidade da operacao.

B. Tempo de execucao dos contratos: sera considerado o periodo de
execucao dos contratos apresentados pela empresa. Sera atribuida maior
relevancia as experiéncias com maior tempo de prestagdo continua dos
servigos, especialmente quando relacionadas a contratos de porte e
caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratagao.

C. Tipo e caracteristicas do estabelecimento: sera considerada a natureza,
porte e caracteristicas dos estabelecimentos nos quais a empresa tenha
executado servicos semelhantes. Serdo consideradas mais relevantes as
experiéncias realizadas em locais com caracteristicas compativeis com o
Complexo Theatro Municipal de Sao Paulo, especialmente aqueles que
apresentem necessidade de controle de acesso, protecdo patrimonial,
operacao continua ou dindmica e diferentes fluxos de circulagéo.

D. Atendimento a estabelecimentos com grande circulagao de publico:
sera considerada a experiéncia comprovada em operagdes realizadas em
estabelecimentos com elevado fluxo ou concentragdo de pessoas,
atribuindo-se maior relevancia as experiéncias em ambientes que
apresentem caracteristicas semelhantes as atividades desenvolvidas pelo
Complexo Theatro Municipal, tais como teatros, casas de espetaculos,
centros culturais, espacos para eventos, instituicbes de grande porte e
outros estabelecimentos de significativa circulagdo de publico.

10.7 Na avaliacdo dos critérios técnicos, sera considerada a proximidade das
experiéncias apresentadas com as caracteristicas do objeto desta contratacéo.
Dessa forma, experiéncias que apresentem maior similaridade quanto a
quantidade de postos, tempo de execucdo, porte e tipo de estabelecimento,
fluxo de publico terao maior relevancia na composigcao da avaliagao técnica.

10.8 Para comprovacao da experiéncia apresentada, serdao considerados os
atestados de capacidade técnica, contratos, declaragdes ou outros documentos
comprobatodrios apresentados pela empresa, desde que permitam verificar as
caracteristicas dos servigos executados, especialmente aquelas relacionadas
aos critérios estabelecidos neste pedido de cotagao.

10.9 A Contratante podera, durante a analise das propostas, solicitar
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esclarecimentos ou documentos complementares destinados exclusivamente a
comprovagdo das informacbes apresentadas, desde que ndo impliquem
alteragao da proposta ou das condi¢des originalmente ofertadas.

10.10 Apds o encerramento do prazo estabelecido para recebimento das propostas, a
Contratante podera realizar negociagdo comercial com as empresas habilitadas
e consideradas aptas a execugao do objeto, visando a obtencdo de melhores
condi¢gdes comerciais, inclusive quanto ao preco global e demais condigbes
relacionadas a contratacao.

10.11 A eventual negociagdo comercial prevista no item anterior ndo implicara,
necessariamente, na selecdo da empresa que apresentar 0 menor prego, uma
vez que a escolha sera realizada considerando o resultado conjunto das
avaliagdes comercial e técnica, conforme os critérios estabelecidos neste
pedido de cotacéo.

10.12 A empresa que apresentar a melhor combinacdo entre preco e avaliagdo
técnica, conforme os critérios estabelecidos neste pedido de cotagado, sera
considerada a proposta mais vantajosa para a Contratante.

10.13 A Contratante podera, a seu critério, ndo selecionar nenhuma das propostas
apresentadas caso entenda que nenhuma delas atende satisfatoriamente as
suas necessidades ou as condigdes estabelecidas no presente pedido de
cotacdo, sem que disso decorra qualquer obrigacdo de contratagdo ou
indenizacdo aos participantes.

10.14 A Empresa selecionada sera divulgada no site do Theatro Municipal de Sao
Paulo e acionada por e-mail para formalizacdo e assinatura do Contrato de
Prestacao de Servicgo.

10.15 As demais Empresas participantes, ndo selecionadas para a prestagdo dos
servigos, receberédo e-mail com agradecimento pela participagcado no processo.

11. DOS RECURSOS

11.1 Do resultado da selec¢do cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis do
recebimento do aviso eletrénico (e-mail), dirigido a Geréncia de Operacbes e
Finangas do Theatro Municipal de Sao Paulo, que devera ser devidamente
protocolado no Nucleo de Compras. Nao serdo conhecidos recursos enviados
pelo correio.
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11.2 Interposto o recurso, a contratante tera no minimo 05 (cinco) dias uteis para
julga-lo e comunicar a sua decisdo as demais empresas participantes.

11.3 Os recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua
relevancia, a contratante entender conveniente a suspensao dos efeitos da
decisao recorrida.

12. DA CONTRATAGAO

12.1 Os servigos serao iniciados somente apds a assinatura do Contrato por ambas
as partes.

12.2 Fica assegurado a contratante o direito de confirmar ou ndo a realizagdo da
contratacdo, bem como de ajustar o quantitativo do objeto da Contratagédo de
acordo com sua necessidade, conveniéncia, disponibilidade de recursos e
outros fatores que possam interferir nessa decisao.

12.3 Sera elaborado um Contrato de Prestagdo de Servigo, o qual estabelecera,
com clareza e precisdao, as condigdbes para execucdo dos servicos. O
documento sera encaminhado por e-mail a empresa vencedora, para que seja
validado em até 48 (quarenta e oito) horas.

12.4 Para a assinatura do Contrato, serdo observadas as validades das certidoes
apresentadas e caso o0 prazo de alguma delas tenha expirado, esta devera ser
reapresentada com o prazo de validade vigente, bem como eventuais
complementagdes documentais.

12.5 O vencedor sera convocado para assinar o Contrato. A recusa injustificada em
aceitar os termos da minuta contratual ou mesmo a omiss&o quanto a retirada
do instrumento dentro do prazo estabelecido neste pedido de cotacao,
caracterizardo o descumprimento total da obrigacado assumida.

12.6 A contratante designara um Gestor para o contrato, sendo este o responsavel
por acompanhar os servigos que serao prestados.

13.PREGO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1 Somente serao realizados pagamentos pela prestacdo dos servicos mediante a
apresentacdo de documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura), no qual sera submetido
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a aprovagao e ateste do gestor do contrato denominado pela CONTRATANTE.

13.2 As empresas deverdo apresentar proposta e planilha de formagao do preco,
deixando explicita a precificagdo mensal e valor total do contrato.

13.3 Nao serao recebidas Notas Fiscais/Faturas emitidas ou entregues entre os dias
20 (vinte) e 31 (trinta e um) de qualquer més, devendo as Notas Fiscais/Faturas
relativas a esse periodo serem emitidas e entregues apos o inicio do més
subsequente.

13.4 Visto que os meses do ano se alternam entre 30 e 31 dias, acordam as partes
que os valores pré-estabelecidos por posicédo serao fixos, tomando por base a
referéncia dos valores para meses de 30 dias, sendo em meses de 31 dias
pagos conforme meses de 30 dias.

13.5 Nao serao admitidas Notas Fiscais/Faturas que discriminem despesas
estranhas ao objeto da contratacéo.

13.6 A empresa vencedora nao podera pleitear quaisquer pagamentos motivados
por eventuais falhas ou erros contidos em sua “PROPOSTA COMERCIAL”.

13.7 Visto que ambas as partes acordam quantidade especifica de colaboradores,
em horarios especificos, como também, acordam a possibilidade da solicitacédo
adicional com valores pré-fixados, sera feito medicdo de qualidade do
fornecimento de servigos da CONTRATADA através de indicadores especificos
apresentados pela CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato.
Desta forma, ficam instituidos indicadores de qualidade que acompanharao
todo contrato, os quais poderdo impactar ou ndo no valor a ser pago, desde
que informado e acordado por ambas partes desde o inicio de sua implantacao,
podendo também imputar outras penalidades, como também a rescisdo
unilateral sem énus.

14. DA INEXECUGAO E RESCISAO CONTRATUAL

14.1 O atraso injustificado para inicio dos trabalhos ou a sua execucgao/inexecucao,
total ou parcial, poderdo acarretar, a critério da contratante, a rescisdo do
Contrato, sujeitando-se a contratada ao pagamento de multa de 10% sobre o
valor total da avenca, além das perdas e danos eventualmente ocasionados.

15.D0O MONITORAMENTO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E PENALIDADES
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(SLA)

15.1 Em funcao da contratacdo de servigos com alocagcdo de mao de obra em
quantidade e horarios previamente definidos, bem como da possibilidade de
solicitagdo de postos adicionais conforme valores pré-fixados, fica instituido o
Acordo de Nivel de Servico (SLA) como instrumento de acompanhamento da
qualidade da prestacéo dos servicos pela CONTRATADA.

15.2 A qualidade dos servicos sera monitorada por meio de indicadores
especificos de desempenho, a serem apresentados pela CONTRATANTE no
momento da assinatura do contrato, os quais acompanhardo toda a vigéncia
contratual. O descumprimento dos pardmetros minimos podera acarretar glosas
proporcionais nos pagamentos, aplicacdo de penalidades contratuais ou, em
casos recorrentes ou de maior gravidade, a rescisao unilateral do contrato, sem
6nus para a Contratante.

15.3 Os valores devidos mensalmente poderao ser parcialmente glosados quando
for constatado, mediante registro em relatério de fiscalizacdo, que a
CONTRATADA deixou de cumprir obrigagbes quanto a presenga dos
profissionais, horarios ou cronograma de trabalho, conforme estabelecido no
Quadro de Postos deste pedido de cotagéo.

154 Ao final do contrato, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
término de vigéncia, a CONTRATANTE podera reter até 10% (dez por cento) do
valor total mensalmente devido, a fim de promover a avaliagdo de passivos
operacionais ou trabalhistas ndo registrados durante a execugédo do contrato,
bem como para cobrir eventuais prejuizos causados a Contratante, sem prejuizo
de outras medidas legais e contratuais cabiveis.

16. DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS DO SERVIGO

16.1 A Contratada na realizagao dos servigos obrigar-se manter sigilo sobre dados,
informagdes que vier a receber da contratante, ndo podendo os utilizar para
finalidade diversa da prevista neste contrato, sob pena de vir a ser
responsabilizada nas esferas competentes;

17.DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1 Fica assegurado a contratante, sem que caiba aos participantes qualquer
indenizacéo:
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A) Prorrogar o prazo do presente pedido de cotagdo para recebimento de
propostas, dando conhecimento aos interessados;

B) Cancelar, no todo ou em parte, o presente processo, dando ciéncia aos
interessados.

C) A solicitar contraproposta as empresas devidamente habilitadas, com o
objetivo de avaliar a obtencdo de condi¢gdes mais vantajosas, especialmente
quanto aos valores apresentados. Da mesma forma, apdés a definicdo da
empresa vencedora, a Contratante podera realizar nova negociagcdo de
valores, visando a adequagdo da proposta ao orgamento disponivel. Para
tanto, podera, se necessario, promover ajustes no quantitativo ou na
composicdo do quadro de colaboradores disponibilizados, desde que
preservado o objeto da contratagcéo, a qualidade dos servigos e as condigcdes
essenciais originalmente propostas.

D) As negociagdes previstas nesta clausula nao implicam obrigagdo de
contratagdo, nem conferem direito subjetivo as proponentes, ficando a
formalizagcdo do contrato condicionada a conveniéncia, oportunidade e
disponibilidade orgamentaria da Contratante.

17.2 A Contratada devera responsabilizar-se por todos os encargos de possivel
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a prestacéo dos servigos, pelos
encargos fiscais e comerciais, resultantes desta prestagcéo de servigos.

17.3 A fim de garantir a adequagao do objeto do presente processo, a contratante
resguarda o direito de, a qualquer momento, solicitar informagdes ou
documentos adicionais aos proponentes.

17.4 A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos
previdenciarios e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que seus
empregados nao manterdao nenhum vinculo empregaticio com a contratante.

17.5 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos
na condicdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
contratante, nem podera onerar o objeto do presente pedido de cotagao, razado
pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, para com a contratante.

17.6 Os casos omissos relativos ao presente pedido de cotagao serao resolvidos
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pela Diretoria Administrativa Financeira, ouvidas as areas competentes.

Sao Paulo, 09 de Setembro de 2026

Nucleo de Compras
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