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CONTRATACAO DE SERVICOS / AQUISICAO DE BENS
Requisigdo: 118 — 2026

Em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratacfes do Instituto Baccarelli —
Sociedade de Concertos de Sdo Paulo, Organizacdo Social de Cultura gestora do Complexo
Theatro Municipal de Sdo Paulo, nos termos do Contrato de Gestdo n° 01/FTMSP/2026,
divulgamos que no periodo de 15 de julho de 2026 a 16 de julho de 2026, para fins de
publicidade e transparéncia, a contratacao direta, por dispensa de selecado, referente ao objeto
abaixo descrito:

PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA
BACKOFFICE RM TOTVS

1. Descrigao e especificagdes técnicas

Item Descricdo

1 1. Objeto

Contratacao de empresa para prestacao de servigos de suporte técnico, manutencao,
parametrizacdo e implementacéo do sistema BACKOFFICE RM TOTVS, por meio de
atendimentos realizados exclusivamente na modalidade remota, visando garantir o
pleno funcionamento e a evolucao do ambiente atualmente utilizado pela instituicao.

2. Escopo dos Servigos

A prestacado dos servigcos compreendera suporte técnico especializado ao sistema ERP
TOTVS RM, contemplando os seguintes médulos:

e RM Gestéo Financeira;

¢ RM Gestéo Contabil;

e RM Gestéo Fiscal;

e RM Gestao de Compras, Estoque e Faturamento;

e RM Gestédo de Patrimonio.
Destaques dos servigcos oferecidos de suporte técnico, assisténcia técnica e
manutencéo dos sistemas de BACKOFFICE RM TOTVS:

e Analise de pontos de ajustes configuracdes e parametrizagdes;

¢ Pontos em que sado necessarias implementacdes de novas rotinas;

¢ Pontos em que sdo necessarias customizag¢des ou descustomizacoes;
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e Pontos em que sé@o necessarias capacitagdes dos usuarios parcial ou integral;

¢ Pontos em que sdo necessarias revisitas aos processos visando maior fluidez
da informacdo ou mesmo para adaptar o negécio ao sistema em alguns casos;

e Pontos em que Sao necessarias revisitas aos processos

Os servicos serdo prestados exclusivamente de forma remota, mediante solicitacées da
Contratante, sendo o faturamento realizado conforme as horas efetivamente
executadas.

3. Prazo de Execucéo e Vigéncia Contratual

Os servicos serdo prestados sob demanda, durante a vigéncia contratual.
Vigéncia Contratual: 48 (quarenta e oito) meses.

4. Necessidade Institucional

A contratacdo é necessaria para assegurar a continuidade da operacao do sistema ERP
RM TOTVS, utllizado para gestdo dos processos financeiros, contabeis, fiscais,
patrimoniais, compras, estogque e faturamento da instituic&o.

Os servicos de suporte, manutencdo e implementagdo sdo essenciais para garantir o
adequado funcionamento do sistema, promover ajustes decorrentes das necessidades
operacionais, aperfeigoar processos internos e assegurar o atendimento as demandas
dos usuarios, evitando impactos nas atividades administrativas e operacionais.

6. Justificativa da Contratacéo Direta

A presente contratacdo serd realizada por dispensa de sele¢éo, considerando que a
empresa ja atua no ambiente RM TOTVS atualmente utilizado pela instituicdo, sendo
responsavel pelo conhecimento das parametriza¢des, configuracdes, customizacdes e
processos implementados no sistema.

Por se tratar de um ambiente Unico, compartilhado com a unidade de Heli6polis, a
continuidade da prestacédo dos servicos pela empresa que ja acompanha a operacdo
proporciona maior seguranca técnica, reduz riscos de inconsisténcias nas
parametrizacdes existentes, evita retrabalho e assegura maior agilidade no atendimento
das demandas, preservando a continuidade operacional do sistema e minimizando
impactos as atividades da instituigdo.

2. MODALIDADE E FUNDAMENTACAO LEGAL

Modalidade: Contratacdo por dispensa — nos termos do Regulamento de Compras e
Contratacbes do Instituto Baccarelli, em conformidade com o Contrato de Gestdo n°
01/FTMSP/2026, celebrado com a Fundacgdo Theatro Municipal de S&o Paulo — FTMSP.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO
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Poderdo participar do presente processo pessoas juridicas regularmente constituidas, com
objeto social compativel com o objeto desta contratacdo e que apresentem a seguinte
documentacéo minima:

e Cartdo CNPJ atualizado;

e Contrato social e Ultima alteracédo consolidada;

e Dados bancarios da pessoa juridica;

e Copia dos documentos de identificacdo do representante legal;

e Comprovante de Inscricao e Situacao Cadastral (CCM) — quando aplicavel.

Para objetos de natureza técnica especifica, poderéo ser exigidos documentos adicionais de
capacitacdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e alvard de
funcionamento, conforme indicado no instrumento convocatério de cada processo.

4. REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL
A proposta devera ser encaminhada em papel timbrado da empresa e conter obrigatoriamente:

e Razdo social, enderegco completo, CNPJ e contato telefénico;
e Descricéo clara e precisa do objeto cotado, conforme especificacfes deste documento;

e Valores unitarios e totais discriminados, ja incluidos todos os impostos, taxas, fretes e
demais encargos;

e Prazo de entrega ou inicio da prestacdo de servigos (em dias Uteis);
e Prazo de validade da proposta (minimo de 30 dias);
e Condicdes de pagamento;

e Nome, cargo e assinatura do responséavel pelo orcamento.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

As propostas serdo avaliadas considerando idoneidade do fornecedor, qualidade do servi¢o ou
bem, experiéncia comprovada e economicidade para o Instituto Baccarelli, em conformidade com
o item 3.2 do Regulamento de Compras e Contratacfes. Poderdo ser adotados critérios de
sustentabilidade ambiental quando aplicavel.

6. ENVIO DAS PROPOSTAS

Os interessados deverdao encaminhar a proposta em arquivo PDF ou Word, em papel timbrado
da empresa, para o Nucleo de Compras do Instituto Baccarell, pelo e-mail:
compras@theatromunicipal.org.br, até a data limite indicada neste documento, identificando
no assunto do e-mail o nUmero da requisi¢ao.

Propostas recebidas apds a data e hora limite serdo desconsideradas. Ndo serdo aceitas
propostas em desacordo com as especificacdes deste documento ou com prévio encargo
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financeiro ou previsao inflaciondria. Identificada ma qualidade do servigco ou bem entregue, 0
fornecedor se obriga a substituicdo em prazo nao superior a 10 (dez) dias corridos.

7. DO PROCESSO DE FORNECIMENTO E FORMALIZAGCAO

A formalizacdo do fornecimento sera realizada de acordo com a natureza e o valor do objeto
contratado, podendo ocorrer por meio de contrato de prestacdo de servicos, autorizacdo de
fornecimento, ordem de compra, proposta com aceite ou instrumento equivalente, conforme
previsto no item 8.1 do Regulamento de Compras e Contrata¢ges do Instituto Baccarelli.

Quando aplicavel, o instrumento de formalizacdo sera encaminhado por e-mail ao fornecedor
vencedor para aceite no prazo de 72 (setenta e duas) horas. A ndo manifestacdo no prazo
estabelecido podera acarretar a desclassificacdo do fornecedor e a convocacdo dos
remanescentes, a critério do Instituto Baccarelli.

O Instituto Baccarelli reserva-se o direito de n&o efetuar a contratac&do ou aquisi¢éo objeto deste
processo, podendo cancelar ou suspender o procedimento a qualquer tempo e em qualquer fase,
por razdes de conveniéncia administrativa ou indisponibilidade orcamentaria, sem que tal
decisdo gere direito de reclamacéo, indenizagcdo ou reembolso ao participante. Todos o0s
documentos desta divulgagdo, bem como a proposta vencedora, integrardo o instrumento de
formalizagéo.

Em cumprimento ao principio da publicidade e as obrigacdes de transparéncia previstas no
Contrato de Gestdo n°® 01/FTMSP/2026, os participantes concordam com a publicagéo, no site
do Complexo Theatro Municipal, do nome da empresa ou fornecedor vencedor e do valor do
fornecimento, nos termos do item 2.1.24 do referido instrumento.

Comprador: Leandro Ribeiro Cunha
E-mail: compras@theatromunicipal.org.br
Telefone: (11) 3367-7213
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16/07/2026, 16:24 Processos em Andamento - Theatro Municipal de Sdo Paulo

R i

oA C] Q English Portugués Espariol

Acompanhe aqui os processos que estdo em andamento pelo Nucleo de Suprimentos / Compras da Sociedade De Concertos De Sao
Paulo — Instituto Baccarelli.

Contratagao De Servigos / 116 /| BCSP 3 — Coralista
Contratagao de Servigos para BCSP 3 — Coralista

Contratacao De Servicos / 115/ BCSP 3 — Coralista
Contratagdo de Servigos para BCSP 3 — Coralista

Contratagao De Servigos / 114 / BCSP 3 — Solista
Contratagdo de Servigos para BCSP 3 — Solista

Contratagdo De Servigos / 112 /| BCSP 3 — Solista
Contratagao de Servigos para BCSP 3 — Solista

Contratacéo de Servigos / 113 / Locagéo de Orgso
Contratagao de Servigos para Locagéo de Orgao

Aquisi¢ao De Bens / 110 / Aquisicao de Madeira
Aguardamos propostas até o dia 17/07/2026

Contratagao De Servigo / 109 / Emissao ART
Aguardamos propostas até o dia 17/07/2026

Aquisigdo De Bens / 108 / Insumos de Serralheria — Opera Don Carlo
Aguardamos propostas até o dia 17/07/2026

Aquisicao De Bens / 107 / Aquisigdo de Ferragem
Aguardamos propostas até o dia 17/07/2026

Contratagao de Servigos -118 — Prestagao De Servigos De Suporte E Implementagdo Do Sistema Backoffice RM Totvs
Contratagao de servigos de suporte e Implementagéo do sistema Backoffice RM Totvs

Chamamento — 002 — Contratagado de Servigos de Vigilancia e Portaria no Complexo do Theatro Municipal
Aguardamos propostas até o dia 24/07/2026

Aquisicao de Bens / 095 / Papel Sulfite
Aguardamos propostas até o dia 16/07/2026

Aquisicao de Bens / 096 / Material de Escritério
Aguardamos propostas até o dia 16/07/2026

Chamamento 001-2026 / Contratagao de Servigos de Gravagao para o Complexo do Theatro Municipal
Aguardamos propostas até o dia 10/07/2026

Ato Convocatorio 159 — Restauro da Cobertura de Cobre do Theatro Municipal De Sao Paulo — Primeira Fase

o Comunicado de Suspensao de Ato Convocatoério
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https://theatromunicipal.org.br/
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/contratacao-de-servicos-116-bcsp-3-coralista-1.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/contratacao-de-servicos-115-bcsp-3-coralista-1.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/contratacao-de-servicos-114-bcsp-3-solista.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/contratacao-de-servicos-112-bcsp-3-solista.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/113-26-contratacao-de-servico-%E2%80%93-locacao-de-orgao.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/110-26-aquisicao-de-madeira.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/109-26-contratacao-de-servico-%E2%80%93-emissao-art.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/108-26-aquisicao-%E2%80%93-insumos-de-serralheria-%E2%80%93-opera-don-carlo.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/107-26-aquisicao-de-ferragem.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/contratacao-de-servicos-%E2%80%93-118-%E2%80%93-prestacao-de-servicos-de-suporte-e-implementacao-do-sistema-backoffice-rm-totvs.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/chamamento-002-contratacao-de-servicos-de-vigilancia-e-portaria-no-complexo-do-theatro-municipal.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/aquisicao-de-bens-095-papel-sufite-1.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/aquisicao-de-bens-096-material-de-escritorio-1.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/07/contratacao-de-servicos-de-gravacao-para-o-complexo-do-theatro-municipal.docx-2.pdf
https://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/04/prorrogacao-ato-convocatorio-159-restauro-da-cobertura-de-cobre-do-theatro-municipal-de-sao-paulo-%E2%80%93-primeira-fase.pdf
http://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2026/05/comunicado-de-suspensao-de-ato-convocatorio.pdf

COMPLEXO
n THEATRO
MUNICIPAL

MAPA DE APURACAO E CLASSIFICACAO DE PROPOSTA

118/26 - PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E IMPLEMENTACAO DO
SISTEMA BACKOFFICE RM TOTVS

VALOR SOB
DEMANDA

VENCEDOR PARTICIPANTES

EMPRESA
VENCEDORA LOBOS ADVENTURE TECNOLOGIA E EVENTOS LTDA. R$ 100,00/

Nome do Solicitante do Processo: Diretoria
Periodo de Divulgacédo: 15/07/2026 a 16/07/2026

Descricdo:
1. Objeto

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencao,
parametrizacdo e implementacdo do sistema BACKOFFICE RM TOTVS, por meio de
atendimentos realizados exclusivamente na modalidade remota, visando garantir o pleno
funcionamento e a evolugédo do ambiente atualmente utilizado pela instituicéo.

2. Escopo dos Servigos

A prestacdo dos servigcos compreendera suporte técnico especializado ao sistema ERP TOTVS
RM, contemplando os seguintes maddulos:

e RM Gestéo Financeira;

¢ RM Gestéo Contabil;

e RM Gestéo Fiscal;

¢ RM Gestdo de Compras, Estoque e Faturamento;

¢ RM Gestéo de Patrimonio.
Destaques dos servigos oferecidos de suporte técnico, assisténcia técnica e manutencéo dos
sistemas de BACKOFFICE RM TOTVS:

e Andlise de pontos de ajustes configuracdes e parametrizages;

e Pontos em que sao necessarias implementacdes de novas rotinas;

e Pontos em que sdo necessarias customizacdes ou descustomizagoes;

Praca Ramos de Azevedo, s/n — Republica | CEP: 01037-10 | Sao Paulo/SP

GESTAO

PRACA THEATRO CENTRAL b
DAS ARTES MUNICIPAL TECNICA Baccarelli




COMPLEXO
n THEATRO
MUNICIPAL
e Pontos em que sao necessarias capacitacées dos usudrios parcial ou integral;

e Pontos em que sdo0 necessarias revisitas aos processos visando maior fluidez da
informacdo ou mesmo para adaptar o negécio ao sistema em alguns casos;

e Pontos em que sdo necessarias revisitas aos processos

Os servicos serdo prestados exclusivamente de forma remota, mediante solicitagcbes da
Contratante, sendo o faturamento realizado conforme as horas efetivamente executadas.

3. Prazo de Execucéo e Vigéncia Contratual
Os servicos serdo prestados sob demanda, durante a vigéncia contratual.

Vigéncia Contratual: 48 (quarenta e oito) meses.

NECESSIDADE INSTITUCIONAL:

A contratacdo é necessaria para assegurar a continuidade da operacdo do sistema ERP RM
TOTVS, utilizado para gestdo dos processos financeiros, contdbeis, fiscais, patrimoniais,
compras, estoque e faturamento da instituicdo.

Os servicos de suporte, manutencado e implementacdo sdo essenciais para garantir o adequado
funcionamento do sistema, promover ajustes decorrentes das necessidades operacionais,
aperfeicoar processos internos e assegurar o atendimento as demandas dos usudrios, evitando
impactos nas atividades administrativas e operacionais.

CONTRATACAO DIRETA

A presente contratacdo sera realizada por dispensa de selecéo, considerando que a empresa ja
atua no ambiente RM TOTVS atualmente utilizado pela instituicdo, sendo responséavel pelo
conhecimento das parametrizacdes, configuracdes, customizacdes e processos implementados
no sistema.

Por se tratar de um ambiente Unico, compartilhado com a unidade de Heliépolis, a continuidade
da prestacdo dos servigos pela empresa que ja acompanha a operacdo proporciona maior
seguranca técnica, reduz riscos de inconsisténcias nas parametrizacbes existentes, evita
retrabalho e assegura maior agilidade no atendimento das demandas, preservando a
continuidade operacional do sistema e minimizando impactos as atividades da institui¢ao.

Nucleo de Compras
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